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Nagymaros Varos Onkormdnyzata a 2026-ban elfogadott turisztikai koncepciora épitve készitette el a
célokat, mikddési modellt és iitemezett cselekvési tervet rendel. A dokumentum a kdvetkezo6 6t év
vezérfonala, idétavja tilnyulik a jelenlegi 6nkormanyzati cikluson: olyan fejlesztési palyat rogzit,
amely a mindenkori varosvezetés szamara ad kovethetd iranyt, és a megkezdett munka eredményeit a
kovetkez0 testiilet orokségeként viszi tovabb. Rogziti, mit vallal az onkorményzat, mit var a
szolgaltatdi kortdl, €s milyen mutatok mentén itélheté meg a kozosen végzett munka eredménye.

A stratégia jovOképében Nagymaros a Dunakanyar aktiv élménykodzpontja. A telepiilés a Borzsony déli
belépdpontja, ahol a gyalogos, a kerékparos és a vizi turizmus Gtvonalai természetes modon
taladlkoznak, a kinalatot pedig gasztronomiai értékek, helytorténeti 6rokség és €16 kozosségi élet
egésziti ki. A pozicionalas a térség adottsagaibol kovetkezik: a Duna bal partjan fekvé varos vasuton,
kompjarattal és nemzetkdzi kerékparos utvonalon egyarant elérhetd, kdzvetlen szomszédsagaban a
Duna-Ipoly Nemzeti Park védett természeti teriiletei huzodnak. Ez a kornyezet a legfobb vonzerd €s
egyben a legfobb feleldsség: a stratégia minden fejlesztési dontését a taj teherbird képességének
tisztelete és a természeti értékek megdrzése keretezi.

A kiindulohelyzet kedvezd folyamatokat mutat. Az addkoteles vendégéjszakdk szdma az elmult
években emelkedett, az idegenforgalmi adobol szarmazo bevétel ennél is nagyobb ilitemben boviilt. A
forgalom 1ddbeli eloszlasa kiegyenlitettebbé valt, az oktober €s aprilis kozotti idoszak részesedése
érzékelhetden ndtt. A ndvekedés ugyanakkor szerkezeti gyengeségekkel parosul: a szallaskinalat
jellemzden kis férdhelyszamu egységekbdl 4ll, a csoportos fogadoképesség hianyzik, a bevallott
forgalom a becsiilt tényleges vendégéjszakaszam alatt marad, a szolgaltatoi egylittmiikodés pedig eseti
jellegli. A stratégia ezekre a pontokra irdnyitja a beavatkozasokat, megvalosuldsaval a bevallasi
fegyelem erésddése és a vendégforgalom bdviilése az idegenforgalmi adobevétel tovabbi
novekedésében jelenik meg, ami sajat fejlesztési forrast teremt és boviti a telepiilés koltségvetési
mozgasteret.

Mit érhetiink el kozosen Nagymaroson? A kialakitott célrendszer tobb pillérre épiil: a tartozkodasi
1d6 novelése, az egy latogatora jutd helyi koltés emelése, a szezonon kiviili forgalom bovitése és az
onkormanyzati turisztikai bevételi bazis megerdsitése, amelyeket horizontalis pillérként a kornyezeti
regeneracio €s a teherbirds szempontja fog at. A hosszabb tartdzkodas és a magasabb helyi kdltés a
vendéglatas, a kiskereskedelem é€s a helyi szolgaltatok arbevételében csapodik le, a szombati termeldi
piac forgalmat is beleértve. A célok teljesiilését a stratégia kétrétegli indikatorrendszere koveti: a
teljesitményréteg kizardlag sajat munkan mulo, szamonkérhetd vallalasokat tartalmaz, az
eredményréteg mutatoit pedig a rendszer a térségi trendhez viszonyitva értékeli. A képviseld-testiilet



igy évente mérhetd adatok alapjan itélheti meg a végrehajtast, a stratégia hozzdadott értéke pedig
kedvezdtlen makrogazdasagi kdrnyezetben is kimutathaté marad.

A megvalositas gerince az dnkormanyzat kettds, szezonhoz igazodé szerepfelfogasa. Szezonon kiviil a
varosvezetés keresletet general, programokat 6sztondz €s partnerséget €pit, csticsidoszakban adatalapu,
alacsony konfliktusu kontrollt gyakorol a terhelés és a bevallasi fegyelem felett. A turisztikai bevételek
lathato visszaforgatdsa zarja a gazdasagi korforgast: az idegenforgalmi add egy része marketingalapba
kertil, a 2027-ben indulé Nagymarosi Regenerativ Alap 2 milli6 forintos induld 6sszegét pedig a 2026-
os bazishoz mért [IFA-névekmény 10 szdzaléka gyarapitja; felhasznalasukrol évente kozérthetd
elszamolas késziil. Ez az atlathatdsag alapozza meg a szallaskiadoi jogkdvetést, amelyet a stratégia
elsésorban 0sztonzokkel, partnerségi elonyokkel és méltanyos versenyfeltételekkel kivan erdsiteni.

Mit kaphat Nagymaros lakossaga a turizmustél? A turizmusbol szarmazo bevétel olyan
fejlesztéseket finansziroz, amelyeket a lakossag egész évben hasznal: rendezett kozteriiletek,
karbantartott sétautak és kerékparos infrastruktara, kiépitett parti pihendhelyek, nyilvanos illemhelyek
¢s a telepiilés egészére kiterjedo tisztantartas. A latogatdéforgalom emellett olyan helyi szolgéltatasokat
tart ¢letben, amelyek a helybeliek mindennapjait szolgéljék, a vendéglatohelyektdl és a szombati
termel6i piac kinalatatdl a szezonon tilnytld programokig, mikdzben a helyi vallalkozasoknal és a
hozzajuk kapcsolodé munkahelyeken keresztiil a csaladok jovedelmében is megjelenik. A helyi
lakossag a stratégia egyenrangu szerepldje. A fejlesztés méreéje a lakossag, a vallalkozasok és a
latogatok érdekeinek egyensulya: a turizmus akkor szolgélja a vérost, ha a helyben ¢él0k életmindségét
gyarapitja, a kozosségi tereket mindenki szamara élhetdn tartja, €s a bevételekbdl a telepiilés egésze
részesiil.

A dokumentum zar¢é fejezete harom iddtavra bontott cselekvési tervet ad. A rovid tav az adatalapok
megteremtésére ¢s az egylittmiikodési keretek elinditasara 6sszpontosit, a kozéptav a garantalt
programkindlat, az els6 csomagajanlatok €s a szabalyozasi keretek kiépitését hozza, a hosszu tav a
Latogatokozpont lizemeltetését, a termékportfolio bovitését és az indikatorrendszer elsd teljes
feliilvizsgalatat tartalmazza. Minden intézkedés feleldshoz, hataridéhoz és mérdszamhoz kotott, a
végrehajtas igy ciklusokon ativelden is nyomon kovethetd marad.

A stratégia illeszkedik a Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030, a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 Turizmus 2.0 és a Borzsony-Dunakanyar Aktiv Turisztikai Fejlesztési Program
célrendszeréhez. Elfogadott stratégia birtokdban a varos megalapozottan palyazhat a turisztikai
fejlesztési forrasokra, kiemelten az aktiv turisztikai forrasok lehivasara, amelyekhez a stratégiai
megalapozas a hozzaférés feltétele.



1. Bevezetés: a turizmus, mint stratégiai gazdasagi irany

1.1 A stratégia célja és hattere, kapcsolddas a turisztikai koncepciohoz

Nagymaros képvisel6-testlilete 2026-ban fogadta el a telepiilés turisztikai koncepcidjat, amely a varosfejlesztés
0nadllé gazdasdgi iranyaként hatarozta meg a turizmust. A koncepcio rogzitette az alapvetést: a teleptilés
adottsagai a minGségi, kozosségi léptékli vendégforgalom fogadasara teszik alkalmassa a varost, a fejlesztés
hasznanak pedig a helyben él6knél és a helyi vallalkozasoknal kell lecsapddnia. A jelen stratégia ezt az
alapvetést viszi tovabb, és hdrom ponton Iép tul a koncepcid keretein: mérhet6 célokat és indikatorokat rendel
az irdnyokhoz, kidolgozza az 6nkormanyzat, a szolgaltatok és a lakossag egylttmikodésének mikddési
modelljét, valamint id6tavokra bontott, felel6s6khoz kotott cselekvési tervet ad.

A stratégia készitését az a felismerés vezette, hogy a telepulésen zajlé kedvezd vendégforgalmi folyamatok
tudatos irdnyitas mellett fordithatok tartds helyi jovedelemmé. Az elmult évek névekedése jérészt kiilsé
tényez6kbdl taplalkozott: a belfoldi utazasok felértékel6désébdl, a Dunakanyar ismertségébdl és a févaros
kozelségébdl. A kovetkez6 id6szak feladata, hogy a spontan forgalombdl szervezett, mérhet6 és a varos
teherbiré képességéhez igazitott turizmusgazdasag épiljon, amelyben a bevétel, a visszaforgatds és a
keresletélénkités zart korforgast alkot. A stratégia szandéka, hogy a korforgds 6koldgiai oldalon is zaruljon: a
turisztikai bevételek meghatarozott része a telepiilés zéldfellileti, vizgazdalkoddsi és él6helyi dllomanyanak
fenntartasara fordul. Ennek koltségvetési formajat a 10.1 alfejezet rogziti.

A dokumentum 6téves id6horizontra készilt, kétévenkénti felllvizsgdlattal. A felllvizsgdlat a stratégiai partneri
korrel kozosen torténik, dokumentalt formaban, igy a célértékek igazolt kils6 valtozas esetén Gjrakalibralhatok,
a stratégia pedig él6 eszkozként kiséri a telepiilés munkajat.

[dbra: A koncepciohoz képest hdrom tovdbblépés]

e MeérhetG célok és indikatorok a stratégiai iranyokhoz
o Mdkodési modell az dnkormanyzat, a szolgdltatdk és a lakossag szamara
e |d6tavokra bontott, felel6sokhoz kotott cselekvési terv

[dbra: Id6horizont]

e 2026-2030 — Otéves stratégiai id6horizont
o Kétévenkénti felllvizsgalat
e Stratégiai partneri kér bevonasaval, dokumentalt formaban, célértékek Ujrakalibralasanak lehetGségével.

1.2 Nagymaros foldrajzi és térségi adottsagai

Nagymaros a Dunakanyar bal partjan, a Bérzsony déli Iabanal fekszik, Visegraddal szemben, Budapesttdl
mintegy 6tven kilométerre. A véros a folyd és a hegység talalkozasanal éplilt, sz(ik parti savja, meredek utcai és
a folé magasodo erddSs hegyoldalak egyiitt adjak azt a tajképi karaktert, amely a Dunakanyar egyik legismertebb
panoramajat nyljtja. A telepilléshatar jelentds része erdd, a Borzsény iranyaban a Duna-Ipoly Nemzeti Park
védett terilletei kezd6dnek. Ez a természeti kozeg hatdrozza meg a helyi turizmus jellegét: a |atogatok
tulnyomo része a tajért, a kildtdpontokért, a turadtvonalakért és a vizparti élményekért érkezik, ezért a vonzeré
megGrzése a fejlesztés el6feltétele. A stratégia ebbdl kovetkezéen a természeti kornyezet kimél6 hasznalatat, a
|atogatodterhelés tudatos elosztasat és az okoldgiai szempontok tervezési szintli érvényesitését tekinti
kiindulédpontnak.



A varos kozlekedési kapcsolatai kiemelked6en jok. A 70-es szamu, Budapest és Szob kozotti villamositott vasuti
févonal napi s(ir(i jaratkinalattal, kerékparszallitasra alkalmas szerelvényekkel fiizi fel a Duna-parti
telepuiléseket, a menetid6 a févarosbdl haromnegyed dra kordili. A vasut a térség legnagyobb kapacitasd,
kornyezetbarat megkozelitési mddja, amelyre az érkezésmenedzsment tudatosan épithet. A Visegrad és
Nagymaros kozotti komp a jobb parti vendégforgalom atvezetésének kulcsa, egyben az EuroVelo 6 nemzetkozi
kerékparos Utvonal esztergomi és budapesti szakaszat 6sszekot6 atkelési pont. A kerékparos folyoso jelenléte
folyamatos atmend forgalmat hoz, amelynek megallitasa és helyi kdltéssé alakitasa a kinalatfejlesztés egyik
feladata. Vizi uton a MAHART menetrend szerinti hajojaratai és dunakanyari korjaratai szolgdljak ki a telepiilést,
a szezonalis hajozas a térségi éiménykindlat sajatos szinfoltja.

Térségi szerepét tekintve Nagymaros a Borzsony-Dunakanyar aktiv turisztikai térség négy f6 belépési pontjanak
egyike, a hegység belsd teriiletei felé vezet6 turautvonalak kiinduldpontja. A kozigazgatasi teriiletéhez tartozé
Torokmez6 a Dunakanyar egyik legjelent&sebb aktiv turisztikai csomépontja, gyalogos, kerékparos és lovas
Utvonalak talalkozasi helye. A szomszédos teleplilések, koztiik Zebegény, Kismaros, VerGce és a folyd tulpartjan
fekvé Visegrad, egyiitt alkotjak azt a desztinacids teret, amelyben a latogatd mozog: a stratégia ezért a térségi
munkamegosztdsban gondolkodik, Visegradot els6dlegesen kiegészité partnernek, a bal parti telepiiléseket
pedig kdzos kinalati [dnc tagjainak tekinti.

1.3 llleszkedés a varosi, térségi és nemzeti stratégidkhoz

A stratégia célrendszere tudatosan illeszkedik a nemzeti, a térségi és a helyi tervezési dokumentumokhoz. Az
illeszkedés biztositja, hogy a helyi fejlesztések a nagyobb léptékli programok logikajat erdsitsék, egyben
megalapozza a telepliilés részvételét a fejlesztési forrasokért folyd palyazatokban. A dokumentum ennek
megfelel6en ugy készilt, hogy aktiv turisztikai, 6rokségvédelmi és telepllésfejlesztési palyazatok szakmai
megalapozé anyagaként kdzvetlenl felhasznalhaté legyen.

A Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030 a hazai aktiv turizmus fejlesztésének atfogd kerete. Megvaldsitasi
alapelvei, a térségi gondolkodas, a hadldzatossag, a szervezeti atlathatdsag és a kornyezeti fenntarthatdsag, a
nagymarosi stratégiaban vezérelvként jelennek meg. A nemzeti dokumentum az egymasra épulg, telepilési
hatdrokon atnyuld fejlesztéseket részesiti elényben, a helyi célrendszer ezért a Borzsony-Dunakanyar térség
egészében értelmezi a nagymarosi lépéseket. A természeti értékek megdvasat a nemzeti stratégia a fejlesztés
korlatjaként és erGforrasaként egyszerre kezeli, ez a szemlélet a helyi teherbiras-vizsgalatban, a nyugalmi zénak
kijelolésében és a latogatddramlas irdnyitasaban koszon vissza.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 Turizmus 2.0 a desztinacids logikat, az adatvezérelt
agazatirdnyitast és a mingségi kinalatfejlesztést helyezi kozéppontba. Nagymaros a 429/2020. (IX. 14.) Korm.
rendeletben kijel6lt Budapest kérnyéke turisztikai térség része, adatalapu mérési rendszere, a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltatd Kozpont adataira épiil6 monitoringja és desztinacios szemléletl markaépitése a
nemzeti iranyokkal 6sszhangban formalddott.

A Borzsony-Dunakanyar Aktiv Turisztikai Fejlesztési Program a telepiilés szamara a legkozvetlenebb térségi
referencia. A program Nagymarost a térség kapuvarosai kozott nevesiti, és konkrét fejlesztési elemeket rendel
hozza: az aktiv turisztikai informacids pont kialakitasat, a tobb turatipust kiszolgald kdlcsénzérendszer
|étrehozdsat, a vizimalom fejlesztését, a Kittenberger Kalman Emlékhaz latogato- és oktatokdzpontta alakitdsat,
valamint Torokmez csomdponti szerepének meger@sitését, ezen beliil a Nagymaros, Torokmez6 és Késpallag
kozotti térségi elektromos buszhaldzat kiépitését. A program a latogatok szétteritését és az aktiv turistak
aranyanak novelését t(zi ki, a helyi célrendszer mindkett6h6z kdzvetleniil hozzajarul. A telepiilésen tervezett



beavatkozdasok igy a térségi programban nevesitett projektek helyi el6készitésének tekinthetSk, ami a palyazati
dokumentdcidkban kdzvetlen hivatkozasi alapot ad.

Helyi szinten a stratégia a képviselS-testiilet sajat dontéseire épll. A Gazdasagi Program 2024-2030 turisztikai
fejezete a mindségi, tobb napos tartdzkoddsra épiild turizmust jeldli meg a helyi gazdasag irdnyaként, a
vagyongazdalkodasi fejezet a turisztikai szempontbdl kiemelt fekvésli dnkormanyzati ingatlanok Ujragondolt
hasznositdsat, a kozlekedési fejezet pedig a forgalmi és parkolasi rend szakértGi feliilvizsgdlatat irdnyozza el6. A
program cselekvési terve a turisztikai stratégia elkészitését 6ndlld, nevesitett feladatként rogziti. A jelen
dokumentum ezt a feladatot teljesiti: a 2026-0s turisztikai koncepcidval egyiitt a testiileti dontésekkel
megerdsitett iranyokat bontja mérhet6 célokka, mikodési modellé és Gtemezett intézkedésekké.

1.4 Agazati kontextus: hazai turisztikai trendek

A hazai turizmus szerkezete az elmult években tartdsan atrendez6dott, és ezek a folyamatok kedvez6 hatteret
adnak a nagymarosi céloknak. A belfoldi utazadsok sulya megnétt, a révid, két-harom napos, év kdzben tébbszor
ismételt utazdsok valtak meghatarozdva, a varoskozeli, természeti kdrnyezetben fekvé Gti célok kereslete pedig
kiugréan erGs6dott. A Kozponti Statisztikai Hivatal vendégforgalmi adatai szerint a Budapest kdrnyéki térség a
belfoldi kirdanduléforgalom egyik legintenzivebb célterilete, a Dunakanyar ezen belil is a legismertebb
desztinaciok kozé tartozik.

Az aktiv turizmus a hazai 4gazat legdinamikusabban b6vil6 szegmensei kozé emelkedett. A gyalogos turdzas, a
kerékpdrozas és a vizi sportok iranti kereslet a jarvanyidészakot kovet6en tartésan magas szinten maradt, a
szabadban végzett, egészségtudatos id6toltés a fogyasztoi dontések egyre erGsebb motivacidja. Ezzel
parhuzamosan felértékel6dott a fenntarthatdsag: a latogatok ndvekvé hanyada valaszt kérnyezetkiméls
kozlekedési modot, keres helyi termékeket és részesiti el6nyben a taj karakterét 6rzd, kisléptékd
szolgaltatasokat. Nagymaros adottsagai, a vasuti elérhetGség, a nemzeti park kdzelsége és a kisvendéghazas
szallaskarakter, ezekkel a keresleti trendekkel esnek egybe.

A kindlati oldalon a maganszallashelyi szegmens orszagosan is a legnagyobb egységszamu, ugyanakkor a
legszétaprozottabb piaci forma, amelyben az egylttm(ikodés, a kozos értékesités és az adatszolgaltatasi
fegyelem jelenti a fejl6dés f6 tartalékat. A nagymarosi helyzetkép ezt a mintazatot tiikrozi, a stratégia
m(ikodési modellje ezért a szolgdltatdi kor szervezésére, a csomagositasra és az atlathatd adatalapokra
Osszpontosit.

1.5 Mddszertan és adatgytijtés
A stratégia megdllapitasai ellenérizhet6 adatforrasokra és dokumentadlt egyeztetésekre épillnek. A médszertan
négy pillérbdl all.

e Dokumentum- és adatelemzés. A helyi idegenforgalmi adé-kimutatas 2019 és 2025 kdzotti havi sorainak
teljes kort feldolgozasa, a széllashely-szolgaltatoi nyilvantartas attekintése és az addadatokkal térténd
Osszevetése, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont forgalmi adatainak bevondsa, valamint a
Kozponti Statisztikai Hivatal térségi és orszagos idésorainak elemzése. Az addadatok feldolgozasa a havi
tételsorokbol tortént, igy a bazisértékek a nyers forrasbdl, ellenérizheté modon képzddtek.

e Stratégiai dokumentumok elemzése. A nemzeti és térségi tervezési anyagok, koztilk a Nemzeti Aktiv
Turisztikai Stratégia 2030, a Turizmus 2.0 és a Bérzsony-Dunakanyar Aktiv Turisztikai Fejlesztési Program
célrendszerének attekintése, a helyi koncepcid és a gazdasagi program feldolgozasa.



e Stakeholder-egyeztetések. Varosvezet6i munkamegbeszélések, a kiemelt helyi szerepl6k, koztiik civil
szervezetek bevondsa, véllalkozdi taldlkozd a szallashely-szolgaltatdi és vendéglatd korrel, valamint
lakossagi forum. Az egyeztetések dokumentalt visszajelzései kozvetleniil formaltak a stratégia tartalmat, a
helyi kulturdlis értékek hangsulyosabb megjelenitése példaul a szolgaltatdi kor kezdeményezésére keriilt az
indikatorrendszerbe.

e Digitdlis jelenlét-audit. A telepulés turisztikai helyszineinek atvilagitasa a Google Maps és a Google Business
Profile felliletein, a koz6sségi médidban valé megjelenés gyors értékelése, a kulcshelyszinek értékelési
atlagdnak rogzitése a monitoring bazisaként.

A moddszertan tudatos dontése, hogy minden mérészamhoz rogzitett bazisérték és valtozatlan szamitdsi mod
tartozik. A bazisrogzités teszi lehet6vé, hogy a kés6bbi években mért értékek torzitdsmentesen dsszevethet6k
legyenek, a kétévenkénti fellilvizsgalat pedig dokumentadlt keretet ad az esetleges mddszertani finomitasoknak.
A ldtogatdi Osszetételre és a koltési szerkezetre vonatkozé primer adatfelvétel a megvaldsitasi idészak
feladataként, a monitoring részeként jelenik meg, els6 hulldma a cselekvési terv rovid tava intézkedései kozé
illeszthetd.

2. Telepiilési és térségi helyzetelemzés

A helyzetelemzés célja, hogy tényszer(i, adatokkal alatdmasztott képet adjon a nagymarosi turizmus jelenlegi
allapotdrdl, miikodési jellemz8irél és térségi kornyezetérdl. A fejezet 6t Iépésben halad: a telepiilési adottsagok
és a térségi pozicido bemutatdsat a vendégforgalom mennyiségi elemzése koveti, ezt egésziti ki a lakossagi és
vallalkozdi viszonyrendszer, a szomszédos desztinacidk attekintése, véglil a szallashelyi és véllalkozdi struktura
részletes vizsgalata. Az itt rogzitett bazisértékek adjak a 12. fejezet indikatorrendszerének kiinduldpontjat, a
feltart szerkezeti jellemz6k pedig a stratégiai irdny megalapozasat szolgaljak.

2.1 Telepiilési adottsagok és térségi pozicid

Nagymaros lakossaga t6bb mint 5000 f§ 2025-0s adat szerint Pest varmegye északi részén, a Dunakanyar bal
partjan. A teleplilés a folyd és a Borzsony taldlkozdsanal fekszik, kozigazgatasi terliletének jelentés hanyadat
erdd boritja, amely a Duna-Ipoly Nemzeti Park védett teriileteihez kapcsolédik. A taj adja a hely legfébb
értékét: a Visegraddal szemkozti partszakaszrdl nyilé panorama, a hegyoldalak kildtopontjai, koztik a Julianus-
kilato és a Hegyes-tetd kornyéke, valamint a vizparti sétanyok egyittese a Dunakanyar egyik legvonzdbb
latvanyvilagat alkotja. A természeti kbrnyezet mindsége egyszerre eréforras és korlat: a latogatéforgalom
novelésének minden lépését a védett teriiletek kimélete, a z6ldfelliletek megdvasa és a taji karakter megb6rzése
mellett kell megtervezni.

A varos a Borzsony-Dunakanyar aktiv turisztikai térség négy f6 belépési pontjanak egyike. Teriiletérdl indulnak
a hegység déli turadtvonalai, a kdzigazgatasi hataron beliil fekvé Torokmez6 pedig a térség kiemelt aktiv
turisztikai csomdpontja, gyalogos, kerékparos és lovas Utvonalak talalkozasi helye, turistahazzal és tdborozasi
infrastruktdraval. A Duna-parton az EuroVelo 6 nemzetkozi kerékpdaros Utvonal halad at, a visegradi komp a
jobb parti forgalom atvezetésének egyetlen kozvetlen pontja a Szentendrei-sziget és Esztergom kozott. A 70-es
szamu villamositott vasuti févonal slrd Gtemes menetrenddel, kerékparszallitasra alkalmas szerelvényekkel
koti 0ssze a teleplilést a févarossal, a menetid6 haromnegyed dra korili. Ez a kozlekedési adottsag orszagos
Osszevetésben is kivételes: a latogatok jelentbs része személygépkocsi nélkiil, alacsony kornyezeti terheléssel
érheti el a varost, ami az érkezésmenedzsment és a fenntarthatd desztinacidfejlesztés természetes alapja.



A telepiilésszerkezet a turizmus szempontjabdl kettds képet mutat. A Duna-parti sav, a F6 tér kornyéke és a
komphoz vezet6 tengely sird, élettel teli, vendéglatohelyekkel kisért terilet, ahol a latogatéforgalom
koncentralddik. A hegy felé kapaszkodo utcdk csendes lakddvezetet alkotnak, elszért vendéghazakkal. Ez a
térbeli megoszlas kedvezd kiinduldpont a forgalom irdnyitasahoz: a parti zéna a fogaddtér szerepét téltheti be,
a lakéteriiletek nyugalma pedig tudatos dvezeti szemlélettel rizheté meg. A helyben éI6k életmindségének
védelme a stratégia végig jelen l1év6 szempontja, mert a turizmus tarsadalmi elfogadottsaga ezen mulik.

2.2 A turizmus jelenlegi szerepe és miikodési jellemzéi

A vendégforgalom mennyiségi alakuldsat a helyi idegenforgalmi adé-kimutatds 2019 és 2025 kozotti havi
tételsoraibdl rekonstrudlt id6sor mutatja be. A feldolgozas a nyers havi adatokbdl tértént, igy az éves értékek
ellenérizhetd, egységes mddszertannal képzett bazisnak tekinthetdk.

Ev Adékételes IFA-kételezettség (Ft) Regisztralt / bevallé Adémérték (Ft/éj)
vendégéjszaka szallashely
2019 10 437 4174 800 40/ 35 400
2020 12 361 4944 400 42 /39 400
2021 14 296 5718 400 56 /51 400
2022 17 255 6 902 000 61/54 400
2023 18921 11163390 78 /71 590
2024 20 642 12178 780 81/74 590
2025 24 131 16 891 700 97/88 700

1. tablazat: A bevallott vendégforgalom és az IFA-kételezettség alakuldsa, 2019-2025. Forrds: nkormdnyzati IFA-kimutatds, havi
tételsorok.

[dbra: A bevallott vendégforgalom és az IFA-kételezettség alakuldsa, 2019-2025 — vonaldiagram (adokételes vendégéjszaka és IFA-
kételezettség millié Ft)]

F6bb trendek roviden:

o Vendégéjszakak szdma hat év alatt tobb mint megkétszerez6dott (10 437 > 24 131).
o |FA-bevétel megkétszerez6dott (4,2 millié Ft - 16,9 millid Ft), az adomérték emelésének hatdsdval egyutt.
e BGviilt a bevalld szallashelyek kore (35 = 88).

1. dbra: A bevallott vendégéjszakdk és az IFA-kételezettség alakuldsa, 2019—-2025. Forrds: énkormdnyzati IFA-kimutatds, havi tételsorok.

Az id6sor harom meghatarozo folyamatot rajzol ki. Az adokoteles vendégéjszakak szama hat év alatt tobb mint
megkétszerez8dott, 10 437-r6l 24 131-re ndtt, ami évi atlagban 15 szazalék koriili béviilést jelent. Az
idegenforgalmi adébdl szarmazé bevétel ugyanezen idészak alatt megnégyszerez6dott, 4,2 millié forintrél 16,9
millié forintra: a ndvekedés a forgalombdéviilés és a két 1épcsGben, 400-rél 590, majd 700 forintra emelt
adémérték egyttes hatasa. A bevallo szallashelyek kére 35-rGl 88-ra béviilt, vagyis a kindlati oldal a kereslettel
parhuzamosan, dinamikusan épdilt ki.

A harmadik, stratégiai szempontbdl legértékesebb folyamat a szezonalitas oldddasa. Az oktdber és aprilis
kozotti id6szak részesedése az éves vendégéjszaka-szambdl a 2019-2021-es 25—-34 szazalékos savrdl 2022 utan
tartésan 37-39 szazalékra emelkedett. A forgalom idébeli kiegyenlitédése részben a belfoldi utazasi szokdsok
atalakulasat, részben a telepiilés egész éves vonzerejének erdsodését tikrozi, és azt jelzi, hogy a szezonon
kivili id6szakban valds, tovabb bévithetd kereslet van jelen. A stratégia szezonhosszabbitdsi célja tehat



meglévé piaci folyamatra épit, feladata ennek tudatos gyorsitdsa programkindlattal és szervezett
egyuttmuikodéssel.

A kedvez6 trendek mellett az adatok a rendszer gyenge pontjait is megmutatjak. A bevallott forgalombdl
szamitott féréhely-kihaszndltsag 10-15% kozotti, mikdzben az orszagos maganszallashelyi viszonyérték kozel
20%-0s. Az egy m(ikod6 egységre jutd bevallott vendégéjszaka évi 249, a hasonld szegmens orszagos atlaga 470
kozelében alakul.

A kett6 kozotti rés két forrasbdl tapldlkozik: egyfelSl a be nem vallott vagy alulbevallott forgalombdl, amelynek
nagysagrendje a becslések szerint a tényleges vendégéjszakaszdm 30—-45 szdzaléka, masfelSl a ténylegesen
alacsony kihasznaltsagbdl, amely keresletbdvitéssel csokkenthetd. A két 6sszetevd eltéré kezelést kivan, a
stratégia ezért a bevallasi fegyelem erGsitését a 10. fejezet gazdasagi keretei koz6tt, a keresletélénkitést a
termék- és programfejlesztés eszkozeivel kezeli.

A vendégforgalom szerkezetében az egynapos kirdnduléforgalom sulya kiemelkedd. A vasuti és kerékparos
érkezdk, a visegradi kompon atkel6k és a hétvégi autds kiranduldk jelentls része éjszakdzas és szamottevd helyi
koltés nélkiil hagyija el a teleplilést. Ez a forgalom terheli a kozterileteket és a parkolasi rendszert, mikdzben
bevételi hozzajaruldsa szerény. A stratégia egyik kozponti feladata ennek az aranynak a javitasa: az atmeng és
egynapos latogatdk egy részének tébbnapos, helyben kélt6 vendéggé alakitasa.

2.3 Lakossagi és vallalkozoi viszony, az 6nkormanyzat gazdasagi érdekeltsége

A turizmus tarsadalmi beagyazottsdga Nagymaroson kettGs természetd. A helyben él6k tobbsége szamara a
vendégforgalom a teleplilés életének természetes része, a vendéglatas, a szalldsadas és a kapcsolddd
szolgaltatasok sok csalddnak adnak kiegészité vagy f6 jovedelmet. Ugyanakkor a csucsidGszaki terhelés, a
hétvégi parkolasi nyomds, a Duna-part zsufoltsaga és a népszerd kirdnduléhelyek kornyékének forgalma a
lakossag egy részében fenntartasokat ébreszt. A stratégia ezt a kettGsséget nyiltan kezeli: a fejlesztés mércéje a
lakossdag, a vallalkozasok és a latogatok érdekeinek egyensulya, az évente megtartott, dokumentalt lakossagi
forum pedig intézményes csatornat ad a visszajelzéseknek. A helyben él6k és a helyi vallalkozdi kor a turisztikai
kinalat miikodtet6je és a nagymarosi taj, valamint a kulturalis 6rokség gondozdja egyszerre; ez a kettls szerep
a nyugalmi zonak kijelolésénél és a fejlesztések el6készitésénél egyarant mérlegelési szempont. A
kapacitasbd@vités a lakossagi terhelhet8ség hatarain belil tervezhetd. A cél olyan turizmusgazdasag, amelynek
haszna érzékelhet6en helyben marad, terhei pedig tervezett eszkdzokkel, érkezésmenedzsmenttel, dvezeti
szemlélettel és a forgalom id6beli szétteritésével mérséklédnek.

A vallalkozéi oldal szétaprdézott. A szallasadéi kor tulnyomé része néhany féréhelyes, csaladi Gzemeltetésd
vendéghaz, a vendéglatas kisvallalkozasokra épiil, a programszolgaltatoéi réteg vékony. Az egylttmiikodés
jelenleg eseti: koz0s csomagajanlat, 6sszehangolt értékesités és szervezett keresztajanlas alig mikodik, a
szolgaltatdk piaci jelenléte egyéni eréfeszitéseken mulik. Ebben a szerkezetben az 6sszefogas a fejlédés
legnagyobb tartaléka, egyben a stratégia mikodési modelljének, a 8. fejezetben kifejtett Termékklubnak és
stratégiai partneri kornek a létjogosultsdga. A vallalkozdi egyeztetések visszajelzései szerint a szolgdltatoi kor
nyitott a k6z6s munkdra, elvarasa az atladthaté mlkodés és a turisztikai bevételek lathatd helyi hasznosulasa.

Az 6nkormanyzat gazdasagi érdekeltsége a turizmusban tébb csatornan jelentkezik. A kézvetlen bevételi oldalt
az idegenforgalmi add adja, amelynek 2025-6s kotelezettségallomanya megkozelitette a 17 millié forintot,
kiegészitve a rendezvényekhez kapcsolddod bevételekkel, a parkolasi dijakkal és a turisztikai célu
ingatlanhasznositassal. K6zvetett csatorna a helyi ipar(izési adé vendégforgalomhoz kt6dé hanyada és a



foglalkoztatasi hatds. A kiaddsi oldalon a koztisztasdg, a kozteriilet-fenntartds, a rendezvényi infrastruktura és a
turisztikai feladatellatas koltségei allnak. A stratégia gazdasagi logikajanak lényege, hogy ez a mérleg
atlathatoéva és tudatosan menedzselhet6vé valjon: a turisztikai bevételek egy része dokumentalt mdédon
forogjon vissza az dgazatba, a visszaforgatas pedig legyen lathato a szolgdltatok és a lakossag szamara egyarant.
Ez alapozza meg a bevalldsi hajlanddsagot és a kozosségi tamogatottsdgot, a részleteket a 10. és a 13. fejezet
fejti ki.

2.4 Térségi komplementer- és versenytarselemzés

Nagymaros piaci helyzete a Dunakanyar egészének 6sszefliggésében értelmezhetd. A latogatd desztindcidként
a térséget valasztja, a teleplléseket pedig egymast kiegészit6 kindlati elemekként hasznalja, ezért az elemzés a
szomszédos teleplilések szerepét a verseny és a kiegészit jelleg kett6sségében vizsgalja. A stratégia fontos
eleme, hogy elinditsa a haldzatos egylttm(ikodés kulturajat nemcsak telepilésen beliil, hanem térségi
kontextusban.

Visegrad

A folyd tulpartjan fekvé6 Visegrdd a Dunakanyar legnagyobb vonzerej(i, orszdgosan ismert célpontja: a Fellegvar,
a Kiralyi Palota, a bobpdlya és a szallodai kapacitas nagysagrendekkel nagyobb vendégforgalmat vonz, mint a
bal parti telepiilések barmelyike. Nagymaros szamara Visegrad elsédlegesen kiegészit6 partner. A komp néhany
perc alatt atvezeti a latogatdt, a nagymarosi partrél nyilik a visegradi panorama legszebb nézete, a két telepilés
kinalata pedig eltér6 karakter(: a jobb part az attrakcidturizmust, a bal part a természetkozeli, aktiv és
nyugodtabb élményeket kinalja. A stratégiai lehetGség a visegradi vendégkor egy részének atkonvertdlasa: a
kompforgalom mérése és a tulparti vendégek megszdlitdsa a 13. indikatorban és a kindlatfejlesztésben
egyarant megjelenik.

Zebegény

A szomszédos Zebegény a bal part leger&sebb kulturalis karakter( telepilése: a Kés Karoly tervezte templom, a
Szényi Istvan Emlékmuzeum és a rendezett faluszerkezet a m(ivészeti, 6rokségi érdekl6désii kozonséget
vonzza. Kindlata Iéptékében és jellegében hasonlit a nagymarosihoz, ezért a két telepliilés egyszerre versenytars
a vendégéjszakakért és természetes szovetséges a kozos csomagok, turadtvonalak és rendezvények szintjén. A
kerékparos és gyalogos forgalom a két telepiilést amugy is 0sszekoti, a szervezett egylittm(kodés ezt a
meglévé latogatdi mozgast fordithatja kozos bevétellé.

VerGce és Kismaros

Ver6ce a Duna-parti strandolas, a rendezvények és a Csattogé-volgy taborozasi infrastrukturdja révén
elsGsorban a csalddi és ifjusagi szegmensben erds. Kismaros a kirdlyréti erdei vasut alsé végallomasaként a
Borzsony belsé teriletei felé iranyuld kirdnduldforgalom kapuja, jelentés atmend forgalommal. Mindkét
telepuilés a nagymarosival atfed6 piacokon dolgozik, ugyanakkor a borzsonyi turakinalat kozos fejlesztésében, a
vandortdbor-utvonalakban és a térségi programnaptar 6sszehangolasaban egylttmikodési feliilet kindlkozik.

Vac

Vac a térség kapuvarosa és szolgdltatasi kozpontja: barokk belvarosa, mizeumai és rendezvényei a
varoslatogatd kozonséget célozzak, kereskedelmi és intézményi hattere pedig a teljes térséget kiszolgalja. A
nagymarosi kinalattal kozvetlen atfedése mérsékelt, szerepe inkabb a térségbe irdnyuld forgalom elosztasaban
van. A vaci vendégkor szdmara Nagymaros természetkdzeli kiegészité programot kinalhat, forditott iranyban a
rossz idés napok varosi alternativaja er6siti a térségi csomagok értékét.



Leanyfalu és a jobb parti telepiilések

A jobb parti idll6sav, Leanyfalu termalstranddal, Tahitotfalu és Dunabogdany a Szentendre fel6l érkezd
forgalomra épiil. Ezek a telepiilések a budapesti kirdnduld kozénség masik Gtvonalat szolgaljak ki,
versenyhelyzetilk Nagymarossal kozvetett. JelentGségiik abban all, hogy a jobb parti forgalom a visegradi
kompon keresztiil elérhetd kozelségben mozog, a bal part kinalatanak lathatéva tétele ebben a vendégkorben
kihaszndlatlan lehet&ség.

Az 0sszkép szerint Nagymaros versenyel6nye a kombinalt adottsagokban rejlik: a vasuti elérhet8ség, a komp, a
nemzetkozi kerékparos Utvonal, a borzsonyi turakapu szerep és a dunai panordma egylittese a térségben
egyedulallé. A lemaradas a kinalat szervezettségében mutatkozik: a szomszédos desztinaciok egy-egy erds, jol
kommunikalt vonzerére épitenek, mig a nagymarosi értékek jelenleg 6sszehangolt termékké formalds nélkiil,
egymastol figgetlenill vannak jelen a piacon. A stratégiai valasz ezért a meglévé adottsdgok csomagositasa és a
térségi munkamegosztasban elfoglalt szerep tudatos kommunikalasa.

2.5 Szallashelyi és vallalkozéi struktura

A szallaskinalat szerkezetének feltardsa két forrds, a szallashely-szolgaltatdi nyilvantartds és az IFA-kimutatas
Osszevetésével tortént. A nyilvantartas 1994 6ta folyamatosan vezetett, kumuldlt adatbazis, amelyben a
megsz(int egységek jelolése hianyos, ezért a bruttd 0sszesités a tényleges kapacitast jelentGsen felllbecsli. A
m(ikodé dllomany meghatarozasahoz az addbevalldsi adatok szolgéltak horgonyként: 2025-ben 97 egység
szerepelt regisztralt, mikodbének tekinthetd szdllashelyként, kozilik 88 teljesitett bevallast.

Mutaté Erték

Nyilvantartasi bejegyzés 1994 6ta (kumulalt) 156 egység, ~870 férGhely
Megsz(inésjeldlés nélkili bejegyzés 116 egység, ~640 férGhely
IFA-bevallast teljesité egység (2025) 88 egység

Regisztralt, miikodének tekinthets egység (2025) 97 egység

Becsiilt miikodé féréhely-allomany 550-650, kozépértéken ~600

A m(ikod6 egységek jellemzé mérete 4-6 férGhely (median 4, atlag 5,5)
A 2—6 férGhelyes egységek aranya ~83%

Tiz férGhely feletti egység 5 db, egyiitt ~170 féréhely

2. tabldzat: A szdlldshely-kapacitds rétegei a nyilvantartds és az IFA-adatok ésszevetése alapjan, 2025. Forrds: dnkormdnyzati
szdlldshely-nyilvdntartds és IFA-kimutatds, sajdt feldolgozds.

[abra: kiemelt adatok]

e 97 regisztralt egység (2025)
o 88 bevalld szdllashely
e ~600 m(kodé féréhely

o ~83% 2-6 fér6helyes egységek aranya
e 5db 10+ férGhelyes egység

A rétegek kozotti kilonbség 6nmagaban is fontos helyzetképi megallapitds. A nyilvantartds bruttd, harom
évtized alatt felhalmozott dllomanya kozel 870 fér6helyet mutat, a megsziinésjeldlés nélkili bejegyzések 640
fér6helyet adnak ki, a bevallasi adatokkal alatamasztott m(ikodé kapacitas pedig 550—650 férGhely kozé,
kozépértéken 600 korilire becsiilhet6. A haromféle szam kozotti eltérés az adatvagyon karbantartdsanak



hidnyat jelzi: a nyilvantartds naprakésszé tétele, a ténylegesen megszlint egységek atvezetése és a mikods kor
pontos lehatarolasa a cselekvési terv rovid tavu, alacsony koltségd, nagy értéki feladata, mert minden késébbi
mérés pontossagat ez alapozza meg.

A m(ikodé allomany bels6 szerkezete erGsen aprézott. A regisztrdlt egységek mintegy 83 szdzaléka 2—6
fér6helyes, a jellemz6 egységméret 4—6 agy, a median 4. Tiz fér6hely feletti kapacitdssal minddssze 6t egység
rendelkezik, ezek egyiitt korilbelil 170 fér6helyet adnak, a legnagyobb a szazfér6helyes Torokmez6 Turistahaz,
amely elhelyezkedése és profilja révén elsésorban a turdzé és taborozd szegmenst szolgdlja. A korabban
m(ikodé két panzid megszlintként szerepel a nyilvantartasban, igy a telepilésen a kozépkategorias, 20—-40 f6s,
csoportok fogadasara alkalmas kereskedelmi szallashely gyakorlatilag hianyzik.

Ez a szerkezet kdzvetlen piaci kévetkezményekkel jar. Az apré egységek egyenként korlatozottan képesek
marketingre, értékesitésre és programszervezésre, a csoportos megkeresések, osztalykirdnduldsok, vallalati
programok, buszos csoportok, sport- és kulturdlis tdborok fogadasa pedig egyetlen egység kapacitasaval
megoldhatatlan. A csoportos kereslet igy jelenleg a telepiilésen kiviilre irdnyul, mikézben tébb vendéghaz
Osszehangolt, kozosen értékesitett kapacitdsa ezt a piacot elérhetévé tenné. A 4. indikator pontosan ezt a
hidnyt célozza: az els6, tobb egység kapacitasat 0sszefogd csoportos csomag piacra vitele a miikddési modell
elsé kézzelfoghatd eredménye lehet.

A vendéglatoi és programszolgaltatdi kor a szallaskinalatnal is vékonyabb. A Duna-parti és belvarosi
vendéglatéhelyek a csucsidGszaki keresletet kiszolgaljak, a szezonon kivili nyitvatartds azonban egyenetlen, a
garantdlt, el6re kommunikalt programkinalat pedig jelenleg hianyzik. Aktiv turisztikai szolgdltatas, kerékpar- és
vizieszkOz-kolcsonzés, vezetett tlra, felszerelt csomagajanlat, elvétve érhet6 el, mikdzben a teleplilés
adottsagai és a térségi fejlesztési program nevesitett projektjei éppen erre a rétegre épitenének. A kindlati
hianyok egyben a fejlesztés iranyat is kijelolik: a 3. fejezet kinalatelemzése ezekre a pontokra fékuszalva veszi
sorra az adottsagokat és a termékfejlesztési lehetGségeket.

A helyzetelemzés 6sszegzésképpen kedvezd alapfolyamatokra épiild, szerkezeti gyengeségekkel terhelt
agazatot mutat: dinamikusan béviil6, id6ben kiegyenlitettebbé valo kereslet taldlkozik szétaprézott,
szervezetlen és részben a mérési rendszeren kivil mikodé kinalattal. A stratégia feladata ennek a
fesziltségnek a feloldasa Ugy, hogy a novekedés a teleplilés teherbird képességén bellil maradjon, haszna a
helyi koz6sségnél csapddjon le, a természeti kornyezet pedig, amely a vonzer6 forrasa, sértetleniil 6rz6djon
meg a kovetkez6 évtizedekre.



3. Kinalatelemzés: adottsagok és fejlesztési potencial

3.1 Aktiv turisztikai kinalat
[Gbra: HAROM TURATIPUS — EGY TALALKOZASI PONT — térkép Nagymarosrol]

Nagymaros aktiv turisztikai adottsagainak legfontosabb jellemz&je, hogy a harom vezetd6 turatipus, a gyalogos,
a kerékparos és a vizi turizmus Utvonalai a telepiilés teriletén fizikailag taldlkoznak. A Bérzsony-Dunakanyar
fejlesztési program a folydk és a kerékparos utvonalak térbeli kozelségében latja a térség egyik legnagyobb
lehetdségét, mert a turatipusok 0sszekapcsoldasa hosszabbitja meg az itt t6ltott id6t. Nagymaroson ez az
Osszekapcsolddas adottsagként van jelen: a vasutdllomastdl néhany perc sétdra éri el egymast a borzsoényi
turistadt-halézat kiinduldpontja, a nemzetkozi kerékpdros folyoso és a dunai vizitura-utvonal kikotési pontja.

A térségben egyetlen mdsik teleptilés sem kinalja ezt a hdrmast ilyen slirlségben, kiegészitve a kotottpalyas
eléréssel és a kompkapcsolattal. Ez az adottsag alapozza meg a stratégia kés6bbi fejezeteiben kifejtett aktiv
turisztikai fogaddpont koncepciot: a Idtogatdék Nagymaroson valthat turatipust, itt szerezhet informacidt,
felszerelést és szolgaltatdst, a telepiilés pedig a Borzsony és a Dunakanyar éilménykindlatanak eloszté
allomasaként mikodhet.

[ébra: ikonsor] KOTOTTPALYAS ELERHETOSEG | VISEGRADI KOMPKAPCSOLAT | BORZSONYI TURISTAUT-HALOZAT | NEMZETKOZI
KEREKPAROS FOLYOSO | DUNAI VIZITURA UTVONAL

Gyalogos természetjaras

A gyalogos turazas a hazai aktiv turizmus legnépszerlbb aga, amelynek kereslete a jarvanyidGszak 6ta tartésan
magas szinten all, és a nemzeti stratégia megdllapitdsa szerint a szolgaltatasok igénybevétele, valamint a
turdzashoz kapcsolddé koltés is novekszik. A Borzsony a gyalogos természetjaras orszagos jelentdségl
desztindcidja, évszazados turakultdraval, sird jelzett Gthaldzattal. Nagymaros ennek a hegységnek a déli
kapuja: a telepiilésrél indulnak a Torokmezd, a Hegyes-tetd és a magasabb borzsényi célpontok felé vezetd
utvonalak, a varoskozeli kilatépontok, koztlik a Julianus-kilatd, rovid sétaval elérhetd, panoramas célt adnak a
kevésbé gyakorlott kirdanduldknak is.

A gyalogos réteg leger&sebb egyedi vonzereje az Orszagos Kéktura. A nemzeti stratégia az Orszagos Kékkort a
hazai turahaldzat gerinceként kezeli, ismertsége és a kéktlurazo kozosség aktivitdsa orszagos szinten
kiemelkedd. Az utvonal Nagymarosnal éri el a Dunat, a folydn valé atkelés a visegradi komppal torténik, ami a
teljes kéktura egyik legkilonlegesebb, sokat fényképezett pontja. A kékturazok folyamatos, évszaktol kevéssé
flggd forgalmat hoznak a teleplilésre, jelenlétiik a szezonon kiviili id6szakban is szamottevé, kiszolgalasuk, a
pecsételGpont kbrnyezetének rendezése, a pihenési, étkezési és szallaslehetdségek célzott ajanldsa mégis
kiakndzatlan. A vandortdborozds, amelyet a térségi program az erdei vandortabor-itvonalak révén kiemelt
szegmensként kezel, a Torokmez6 Turistahaz kapacitasara épitve kapcsolhaté a telepiiléshez.

A gyalogos adottsagok gyengéje a szervezett szolgaltatdsi réteg hidnya. Vezetett tura, garantdlt id6pontban
induld program, tematikus séta jelenleg elvétve érhet6 el, a turazo a telepilésen athaladva kevés helyben tarté
impulzussal talalkozik. A fejlesztési irdny a térségi programmal 6sszhangban a csomdpontok szolgaltatasokkal
valé feltoltése és az attrakciok turautvonalakra flzése.

Kerékparos turizmus
A kerékpdrozas a masodik legnépszer(ibb hazai turatipus, amelyben a nemzeti stratégia a legnagyobb belféldi
novekedési potencidlt Iatja. Nagymaros az EuroVelo 6 nemzetkozi kerékparos folyosdn fekszik, amely az



Atlanti-6cedntdl a Fekete-tengerig vezet, és amelynek Budapest és Esztergom kozo6tti szakasza a hazai haldzat
legforgalmasabb elemei kozé tartozik. A folyosé folyamatos, nemzetkozi elemet is tartalmazo dtmend
forgalmat hoz a Duna-partra, a kerékparszallitasra alkalmas vasuti szerelvények pedig az egyiranyu turakat
teszik kényelmessé. A térségi program a Duna-mente pdratlan kilatasat, a kisforgalmu mellékutak sdrd
haldzatat és az erdészet kerékparos turizmus irdnti elkotelez6dését sorolja a térség erésségei kozé, a fejlesztés
alatt all6 észak-déli, a Borzsony belseje felé vezet6 kerékparos 6sszekottetések pedig Nagymaros elosztd
szerepét er@sitik majd.

A kerékparos szegmens helyi szolgaltatdsi hattere a forgalomhoz képest szerény. Kélcsonzési lehetség, szerviz,
e-bike tolt6pont, kerékpdrosbarat mingGsitéssel rendelkez6 vendéglato- és szallashely alig talalhato a
teleplilésen, mikozben a térségi program Nagymaroshoz nevesiti a tobb tdratipust kiszolgalé kélcsonzérendszer
kialakitasat. Az athaladd kerékparos megallitasa rovid, jol kommunikalt élményeken mulik: panoramas
pihendpont, gyors és mindségi étkezés, biztonsagos tarold, vizvételi lehet6ség. Ezek kiépitése alacsony
koltségl, gyors megtérilésl beavatkozas, amely az egynapos forgalom helyi koltését kozvetlendl noveli.

Vizi turizmus

A Duna a hazai vizitura-haldzat gerince, a nemzeti stratégia ugyanakkor a folyd szolgaltatépontjait hidnyosnak
értékeli, a fejlesztést a megalldhelyek és a vizitura-kozpontok kiépitésében jeldli ki. A Dunakanyar a hazai vizi
turizmus egyik legkedveltebb szakasza: a kajakos, kenus és SUP-os forgalom évrdl évre béviil, a szigetek,
mellékagak és a latvanyos hegykoszoru egyitt egyedildllé evezds élményt ad. Nagymaros vizparti fekvése,
kikotési lehetGségei és hajoallomasa révén természetes megalldpontja ennek a forgalomnak, a szezondlis
menetrendi hajdjaratok és a dunakanyari korjaratok pedig a sétahajézdas kozonségét is a teleplilésre hozzak.

A vizi réteg szolgaltatasi kiépitettsége a masik két turatipusénal is vékonyabb. Eszkdzkolcsonzés, felszerelt vizi
megallépont, csomagajanlathoz kapcsolt vizi program jelenleg hidnyzik, a térségi program altal Nagymaroshoz
rendelt fejlesztések, a vizi eszkdzbérlés és az aktiv turisztikai infopont, éppen ezt a rést céloznak. A vizi turizmus
fejlesztésénél a stratégia a természeti szempontokat kiemelten kezeli: a partszakasz érzékeny él6helyeinek
kimélete, a vizi forgalom szabalyozott kikotési pontokra terelése és a nemzeti parki el6irasok kovetkezetes
betartasa a fejlesztés keretfeltétele.

Kiegészito turatipusok

A lovas turizmus a térségben feltérekvd ag: a Szob és Szokolya kozott 2020-ban kijeldlt lovastura-utvonal
Torokmezdn halad at, ami a csomdpont kindlatat egy negyedik turatipussal béviti. A téli id6szakban a Borzsony
turasi hagyomanyai és a magasabb térszinek hobiztosabb terepei sz(k, de elkotelezett k6zonséget vonzanak.
Mindkét ag kiegészit6 szerep(, jelent6séglk abban all, hogy a csoméponti kindlat sokszinliségét és az évszakos
lefedettséget javitjak.

Az aktiv réteg 6sszegzése: Nagymaros a gyalogos turdzasban orszagos jelentGségi utvonalakkal, a
kerékparozasban nemzetkozi folyosdval, a vizi turizmusban orszagos térzsutvonallal rendelkezik, a hdrom
turatipus taldlkozasa pedig a térségben egyediilallé siirlségli. Az adottsagok jelent6ségi szintje tehat magas, a
szolgaltatasi szint ennél |ényegesen alacsonyabb. A stratégia aktiv turisztikai fejlesztési logikaja ebbdl a
fesziltségbdl indul ki: a cél a meglévé forgalom helyben tartasa és koltéssé alakitdsa szolgdltatasfejlesztéssel, a
fogaddponti szerep kiépitésével.

Az aktiv turisztikai kinalat fejlesztésének vezérelve, hogy a latogatds a helyszin allapotat javitsa. A nagyobb,
engedélykoteles fejlesztéseknél, igy a pihend- és kilatépontok feldjitasanal, valamint a vizi megalldhelyek



kialakitasanal, a tervezés az érintett él6helyek allapotanak javitasara irdnyuld elemet is tartalmaz, a
terlletkezelGkkel egyeztetett miszaki tartalommal.

3.2 Gasztrondmiai kindlat

A gasztrondmia az aktiv turizmus természetes kisérdje: a nemzeti stratégia a turatipusok bor- és
gasztroturizmussal valé 6sszekapcsolasaban latja a koltésnovelés egyik leghatékonyabb eszkozét, a turazo
kozonség pedig egyre tudatosabban keresi a min&ségi helyi izeket. Nagymaros gasztrondmiai rétege az elmult
években latvanyosan fejlédott, és a fejlédés mindségi jellegl: a teleplilésen megjelentek az orszdgos
gasztrondémiai ajanldsokban, mindsitési rendszerekben jegyzett vendéglatohelyek, amelyek vendégkore
kifejezetten a konyha szinvonala miatt érkezik, sok esetben a févarosbdl. Ez a réteg a desztinaciés marka
szempontjabdl kiemelt érték, mert a mindsitett egységek ismertsége a teleplilés egészére kisugarzik, és a
magasabb koltési hajlanddsagu vendégkort vonzza. A Duna-parti és belvarosi vendéglatas, a cukraszati
hagyomany és a szezonalis bifékindlat egyitt a kirdnduldforgalom teljes spektrumat képes kiszolgalni.

A Nagymarosi Piac kiilon emlitést érdemel: rendszeres, orszagos vonzerével bird, helyi termékekre, kistermelGi
kinalatra és kozosségi hangulatra épiilé attrakcié, amely 6nallé utazasi motivacidként is mikodik, és a
gasztrondmiai, kézm(ives és kulturalis kindlat csomdpontja lehet.

A Piac kinalati 6sszetételében a stratégia a talajkiméld, 6koldgiai szemléletl gazdalkodasra épulg, kislépték
helyi gazdasdgokbdl szarmazd termékek aranyanak novekedését tdmogatja. Ennek eszkdzeként az
Onkormanyzat a piaclizemeltetSvel kozosen kidolgozza és bevezeti a Piac Regenerativ Mindsitési Rendszerét. A
mindsités 6nkéntes: a tanusitott 6koldgiai (bio), a vegyszermentes vagy a permakulturas gazdalkodasért
elismerést szerzd helyi kistermel6k kiemelt marketingtamogatasban, valamint a piaclizemeltetével kotott
megallapodas szerint garantalt, kedvezményes helybiztositdsban részesiilnek. A rendszer egyéves elGkészitési
és egyéves bevezetési id6szakkal indul, itemezését a 15. fejezet rogziti.

A helyi termel6kben és Gstermel6kben rejlé potencial egyelGre még kiforratlan, ugyanakkor igéretes fejlesztési
irdny: egylttm(ikodésikre fenntarthato, 6kotudatos programkinalat és kozosségi élmény épiilhet, amely
erdsitheti Nagymaros helyi értékeit és turisztikai egyediségét.

A gasztrondmiai réteg legnagyobb ismertségli eseménye a Nagymarosi Csip8s Fesztival, amely a helyi
chilitermesztésre és a hozza kapcsoléddé gasztrondmiai kultirara épuld, évrél évre béviilé kdozonségl
rendezvény. A fesztival a teleplilés gasztrondmiai arculatanak egyedi, mashol el6 nem fordulé eleme, karaktere
jol megkilonboztethetd a térség hagyomdnyos bor- és sziireti rendezvényeitdl, ezért a desztinacios
kommunikdaciéban kiemelt szerepet érdemel. A gasztrondmiai és a kulturalis éiményelemek csomagkapcsolasa,
amelyet a 10. indikator mér, ennek a rétegnek ad szervezett értékesitési format: a vendéghaz és a
vendéglatéhely k6z6s ajanlata, a fesztivalhoz kotott szallascsomag, a helyi termel8i kér bevonasa a tartdzkodasi
id6 és a helyi koltés egylittes novelésének eszkdze.

A gyengeségek a szezonalitasban és az integracidban mutatkoznak. A szezonon kiviili nyitvatartas egyenetlen, a
hétkdznapi kinalat sz(ik, a helyi termel6k, kézmdvesek és a vendéglatds kozotti szervezett kapcsolat kiépitetlen.
A garantalt szezonon kivili programok gasztrondmiai tematikaju elemei, vacsoraestek, kdstoldk, termelGi
taldlkozdk, a 3. indikator havi programkovetelményének természetes épitékovei.



3.3 Rendezvénykinalat

A telepiilés rendezvénynaptdranak zdszléshajdja a VENégy Fesztival és Szinhazi Taldlkozd, amely orszagos
vonzaskord, tobb napos kulturalis esemény, jelentés médiajelenléttel és a teleplilésen messze tulmutatéd
ismertséggel. A fesztival bizonyitja, hogy Nagymaros nagyrendezvény befogadasara alkalmas helyszin, egyben
mintat ad a stratégia rendezvénykoordinacids modelljéhez: az id6pont tobb évre el6re rogzitett, ami a
szallashelyi és vendéglatéi tervezést, a csomagértékesitést és a kommunikacidt egyarant megkonnyiti. A
kozéptdvu rendezvénynaptar, a stratégia +1 keretez6 eleme, ezt a gyakorlatot terjeszti ki a kiemelt események
teljes korére.

A naptar masodik rétegét a tematikus és kozosségi rendezvények adjdk: a Nagyamrosi Csipds Fesztival
gasztrondémiai fékusszal, a varosi linnepek, a sziireti és adventi programok, valamint a civil szervezetek
eseményei. Ezek els6sorban a térségi és helyi kozonséget szélitjdk meg, turisztikai értékiik a szallashelyi
kapcsoldédason mulik: az az esemény termel vendégéjszakat, amelyhez foglalhato ajanlat tarsul. A harmadik
réteg, a szezonon kiviili, kifejezetten kilsé latogatdt célzé programkinalat, jelenleg hidnyzik, kiépitését a 2. és 3.
indikator méri. A helyi kulturalis és helytorténeti értékekre épiilé rendezvények, sétak és tematikus programok
a szolgdltatdi egyeztetések visszajelzése szerint a telepiilés egyediségét hordozé tartalmak, ezért a szezonon
kivili naptdr gerincét ezekre érdemes épiteni.

[Gbra: A SIKERES RENDEZVENYSTRATEGIA PILLEREI]

e IDOPONTBIZTONSAG — A kiemelt események idSpontja tobb évre elSre rogzitett.

e EGYUTTMUKODES — Onkormanyzat, szolgaltatdk és civil szervezetek 6sszehangolt munkaja.

e SZALLASHELYI KAPCSOLODAS — Foglalhaté ajanlatokkal a rendezvény valédi vendégéjszakat termel.
e  KOMMUNIKACIO — Célzott marketing és egységes arculat erdsiti a lathatdsagot.

e MERHETOSEG — Indikatorokkal nyomon kovetjiik a latogatottsag és a hatasok alakuldsat.

3.4 Szallaskinalat

A szallashelyi struktira mennyiségi elemzését a 2.5 alfejezet tartalmazza, a kinalati oldal min&ségi képe ezt
fontos elemmel egésziti ki. Az aprézott szerkezeten beliil az elmult években megjelent és meger6sddott egy
prémium szinvonalu vendéghazi réteg: igényesen feldjitott vagy Ujonnan épitett, magas felszereltségd,
atgondolt arculattal m(ikodé egységek, amelyek vendégértékelései kiemelkedbek, araik a térségi atlag felett
jarnak, foglaltsdguk mégis erds. Ez a réteg a stratégia szempontjabdl kettSs értéket hordoz. Egyrészt igazolja,
hogy a telepiilésen van fizet6képes kereslet a minGségi elhelyezésre, vagyis a szinvonalemelés lzletileg
megtéril6 irdny. Masrészt ez a kor a stratégiai partnerség természetes magja: a tudatosan mikodd szallasaddk
a csomagositas, a kozos értékesités és a mindségi normak terjesztésének elsé szamu szovetségesei.

A kindlati paletta masik végén a Térokmez6 Turistahaz all, amely szaz férGhelyével a telepiilés legnagyobb
egysége, és az aktiv, tdborozd, vandortaborozd szegmens kiszolgalasara alkalmas. A turistahaz és a prémium
vendéghazi réteg egylitt a piac két szélét fedi le, a kozéps6 sdv, a 20—40 fGs csoportok fogaddsara alkalmas
kereskedelmi kapacitds, hidnyzik. A hiany athidalasanak mddja révid tavon a tobb vendéghaz kapacitdsat
0sszehangold csoportos csomag, hosszabb tdvon a maganberuhazas 6sztonzése, a térségi program
szallashelyfejlesztési intézkedéseivel 6sszhangban, amelyek a Duna menti minGségi és turatipus-specifikus
szallashelyek hidnyat térségi szinten is a legfontosabb gyengeségek kozott tartjak szamon.



3.5 Kulturalis és 6rokségi elemek

A telepiilés kulturalis rétege a tdji vonzer6é mellett a helyi identitds legfontosabb hordozéja. Nagymaros svab

gyokerd kozossége évszazados egylittélési, gazdalkodasi és épitészeti hagyomanyt 6riz, amely a

telepiilésképben, a régi hazak karakterében, a gasztrondmiai 6rokségben és az él6 kozosségi szokdsokban

egyarant jelen van. A helytorténeti értékek bemutatdsa, a tematikus sétdk, az épitett 6rokség megismertetése

a szolgaltatoi kor egybehangzd visszajelzése szerint a teleplilés megkiilonboztetd, mashol megélhetetlen

élménytartalma, ezért a stratégia a kulturdlis elemeket a 2. és a 10. indikator tartalmi korébe emelte.

A kulturdlis 6rokség orszagosan is jegyzett alakja Kittenberger Kalman, a Nagymaroson élt Afrika-kutatd, vadasz
és ird, akinek emlékezete a telepiiléshez kot6dik, emlékhaza pedig a térségi fejlesztési programban latogatoé- és

oktatékozpontként nevesitett fejlesztési helyszin. A tervezett funkcio, a természetismereti oktatds és a

latogatéfogadds 6sszekapcsoldsa, a teleplilés 6koszemléletl pozicionaldsat erdsiti, és a Duna-lpoly Nemzeti

Park kozelségével egyiitt a természetpedagdgiai programkinalat alapja lehet, iskolai csoportok, erdei iskoldk és

csaladi k6zonség szamara egyarant.

A telepiilés él6 alkotdmlivészeti kozege kiilon emlitést érdemel. Nagymaroson képzémiivészek,

alkotémdhelyek és kézml(ives alkotdk dolgoznak, jelenlétiik kidllitasi alkalmakban, nyitott
mUhelyprogramokban és a kozosségi élet eseményeiben mutatkozik meg. Ez a réteg jelenleg a turisztikai
kinalaton kivil mikodik, bekapcsoldsa, a kés6bbiekben kijeldlhetd szabadtéri kidllitasi helyszinekkel egyiitt, a

kulturalis termékfejlesztés kézenfekvd iranya.

3.6 Vonzerdleltar

A vonzerd6leltar a telepiilés turisztikai értékeit kategdrianként, a térségi program jelent6ségi szintezését
kovetve Osszegzi. A teljes, elemenként adatolt leltdr a stratégia mellékletében szerepel, az aldbbi tdblazat a
stratégiaalkotds szempontjabdl meghatarozo elemeket emeli ki.

Kategoria

Vonzoer6

Jelenlegi jelentdségi szint

Fejlesztési megjegyzés

T4j, panorama

Dunakanyar-latkép a
nagymarosi partrdl,
kilatépontok (Julianus-kilato,
Hegyes-tetd)

Orszagos, részben nemzetkozi
ismertség

Megdrzés, terheléskezelés,
nyugalmi zénak

Taldlkozé

Gyalogos Orszagos Kéktura utvonala és Orszagos Vezetett turadk, csomagba
dunai atkeléek, borzsonyi szervezés
jelzett turistahaldzat,
tandsvények

Gyalogos Torokmez6 mint Térségi, orszagos potencial Csomoponti szolgaltatasok, e-
turacsomdpont, turistahaz busz kapcsolat

Kerékparos EuroVelo 6 nemzetkozi Nemzetkozi folyosd, helyi Kolcsonzés, szerviz,
folyosd, kisforgalmu szolgaltatasi szint kerékparosbarat mindsités
mellékutak, tervezett észak-
déli 6sszekottetés

Vizi Duna vizitura-utvonal, kikotési | Orszagos utvonal, helyi Eszkozkolcsonzés, vizi
lehet&ség, hajédllomas, szolgaltatasi szint megallépont fejlesztés
szezonalis MAHART-jaratok

Rendezvény VéNégy Fesztival és Szinhazi Orszagos vonzaskor K6zéptavu naptarban rogzitett

id6pont

Rendezvény, gasztronomia

Nagymarosi Csip&s Fesztival

Térségi, b6vils ismertség

Gasztropozicionalds ersitése,
csomagkapcsolas




Gasztronomia, helyi termék

Nagymarosi Piac

Orszagos vonzer6

Helyi termék integracio,
csomagkapcsolas,
érkezésmenedzsment

Gasztronomia

Mindgsitésekben, orszagos
ajanlasokban megjelené
vendéglatdhelyek, cukraszati
hagyomany

Térségi, novekvd

Helyi termék integracio,
szezonon kivili nyitvatartds

alkotokozosség, mihelyek,
kiallitasi alkalmak

Kultura, 6rokség Kittenberger Kalman Térségi Latogatod- és oktatokozpont
emlékezete és emlékhelye fejlesztés (térségi program)

Kultura, 6rokség Svab gyoker( helytorténeti Helyi, térségi Tematikus sétak, helytorténeti
Orokség, épitett értékek, programok
templom, miiemléki hazak

Kultura, alkotdmlivészet Helyi képz6mlivészeti és Helyi Szabadtéri kidllitasi helyszinek

kijelolése

vandortaborozokat, stb.
kiszolgald nagyegység.

Szallashely Prémium szinvonalu, Térségi, minGségi rétegben Csomagositas, k6zos
igényesen kialakitott erds értékesités
vendéghazak kore

Szallashely Nagyobb csoportokat, Térségi, aktiv szegmens Taborok, vandortaborok

fogadasa

3. tabldzat: Kiemelt vonzerék és jelentGségi szintjiik. A jelent8ségi kategdridk a Bérzsény-Dunakanyar Aktiv Turisztikai Fejlesztési

Program szintezését kévetik.

A leltdr mintazata egyértelmd: a tdji, Utvonali és rendezvényi adottsagok jelentGségi szintje orszagos vagy

nemzetkozi, a szolgaltatdsi és termékréteg jelentGsége helyi. A stratégia feladata a két szint kozotti rés zarasa,

vagyis a magas jelent6ségli adottsagok mellé illeszked6 szolgaltatdsok, csomagok és mindsitett kinalati elemek

felépitése.

3.7 Egyiittm(ikodési kihivasok

A kindlati oldal keresztmetszeti gyengesége a szervezettség hidnya, és ez a megallapitas a térségi szintd

helyzetértékeléssel pontosan egybevag: a Borzsény-Dunakanyar program a szolgaltatasi halézatok, az egységes

mindsitési rendszer és a k6z6s kommunikacids platform hidnyat a térség legfontosabb gyengeségei kozott

rogziti. Nagymaroson ugyanez a mintdzat telepulési |éptékben jelentkezik. A szolgaltatok egyenként, sajat

csatorndikon értékesitenek, a szallashely, a vendéglatas, a programlehet8ség és a rendezvény egymastol

flggetlendl jelenik meg a piacon, a latogatd pedig maga éllitja 6ssze az éiményét, ha egyaltalan tudomast

szerez az elemekrél. Keresztajanlas, kozos csomag, egységes informacids feliilet és 6sszehangolt naptar nélkil a

kinalati elemek értéke 6sszeadddas helyett elszigetelten marad.

Az egyuttmUikodés akadalyai jorészt szerkezetiek: az apré egységek lizemeltetSinek ideje és

marketingkapacitasa korlatozott, a kozo6s munkdanak nincs kerete, gazddja és bizonyitott haszna. A vallalkozéi

egyeztetések ugyanakkor vilagos nyitottsagot mutattak: a szolgaltatdi kor kész a részvételre, amennyiben az

egyuttmUikodés atlathatd, a terhek aranyosak és az eredmény mérhet6. A stratégia mikodési modellje, a 8.

fejezetben kifejtett Termékklub, a stratégiai partneri kor és a rendezvénykoordinacids mechanizmus, erre az

igényre ad szervezeti vdlaszt, a 12. fejezet indikatorai pedig az egylttmUikodés kézzelfoghatd eredményeit, a

csomagkapcsoléddsokat, a csoportos ajanlatot és a garantalt programokat teszik szamonkérhetévé.




A kindlatelemzés 6sszegzésként a helyzetelemzés f6 megadllapitdsat erdsiti meg és részletezi: a teleplilés
adottsagai kiemelked6ek, a harom vezet6 turatipus taldlkozdsa, a minGsitett gasztrondmiai réteg, a prémium
vendéghazi kor, az orszagos vonzasu fesztival és az é16 kulturalis 6rokség egylitt gazdag alapanyagot ad. A hidny
a szervezésben, a szolgdltatasi slirliségben és az 6sszekapcsoldsban van, vagyis olyan terileteken, ahol a
fejlédés elsésorban egylittm(ikddésen, tudatos koordinacidn és kis 1éptékd, gyorsan megtéril6é beruhdzdsokon
mulik. Ez a felismerés jel6li ki a 6. fejezet stratégiai irdnyat: Nagymaros aktiv éilménykdzpontta és a Dunakanyar
aktiv turisztikai fogaddpontjava fejlesztése a meglévé értékek rendszerbe szervezésével érhetd el.

[ébra: Nyitottsag és szervezeti vdlasz]

e Termékklub — A szolgaltatdk kozos platformja, ahol megosztjak informdcidikat, ajanlataikat és egyitt
alakitjak a kinalatot.

e Stratégiai partneri kor — Aktiv egylttmdikodés az 6nkormanyzattal, a szolgdltatdkkal és a civil szereplSkkel.

e Rendezvénykoordindcid — K6z6s naptar, egyeztetett id§zités és 6sszehangolt kommunikacié a nagyobb
hatas érdekében.

o Mérhet6 eredmények és indikatorok — Csomagkapcsoldédasok, csoportos ajanlatok és garantalt programok
nyomon kovetése.

4. Keresletelemzés: jelenlévé forgalom és fejlesztési irany

A keresletelemzés a teleplilésre irdnyulé latogatéforgalom osszetételét, viselkedési mintait és id6beli
szerkezetét vizsgalja, majd ebbdl vezeti le a fejlesztés keresleti oldali feladatait. Az elemzés a turisztikai
koncepcié keresleti megallapitdsaira, a helyi addéadatok idGsoros feldolgozasara, a Nemzeti Aktiv Turisztikai
Stratégia 2030 orszagos piackutatasi eredményeire és a Borzsony-Dunakanyar Aktiv Turisztikai Fejlesztési
Program térségi helyzetértékelésére épll. A fejezet kdzponti allitasa kett6s: a telepuilés forgalmanak tdlnyomé
részét ma a néhany 06ras, alacsony koltés(i latogatds adja, mikézben a keresleti kornyezet minden feltétele
adott ahhoz, hogy ebbél a bazishdl hosszabb tartézkodasu, magasabb koltésl vendégkor épiiljon.

4.1 Latogatdi szegmensek és viselkedési mintak

A koncepcid keresleti helyzetképe és a szolgaltatdi tapasztalatok egybehangzé megallapitdsa szerint a
nagymarosi forgalom meghatarozo rétege az egynapos, jellemz6en budapesti és agglomeracios kiranduld, aki
egy-egy konkrét élményelem, a Duna-part, a vendéglatas, a piac vagy egy kilatépont miatt érkezik. Ezen a
rétegen belil is a legrovidebb tartézkodas a jellemzd: a tipikus latogatas egy-két éras, egyetlen helyszinre és
legfeljebb egyetlen koltésre korlatozodik. A kerékparos folyosdn athaladdk, a kéktura vandorai és a kompon
atkeld tulparti vendégek jelentds része megallas és koltés nélkil halad at a telepilésen. A rovid id6toltés tehat
a jelenlegi keresleti szerkezet alapvonasa, egyben a legnagyobb kiakndzatlan tartalék: a |atogaté mar
megérkezett, elérése tovabbi marketingkoltséget mar alig igényel, a feladat a helyben tolt6tt id6 és a koltési
alkalmak szamanak novelése.

A kirdnduldrétegen beliil a koncepcié azonositott egy hosszabb idét toltd, nyitott szegmenst, amely megfelelé
ajanlat esetén tovabbi programokat venne igénybe. Ez a megfigyelés a fejlesztés kulcsa: a kereslet rugalmas, a
tartdzkodds hossza kindlati kérdés. A jelenlegi egy-két 6ras atlagos id6toltés a strukturalt informacid, az
élménylanc és a csomagolt ajanlatok hianyat tiikrozi, vagyis olyan tényezGket, amelyek telepilési hataskorben,
beldthato id6én belll megvaltoztathatok.



A tébbnapos vendégkor a vendéghdzakban egy-harom éjszakat tolt, koltési hajlanddsaga a kiranduldkénal
Iényegesen magasabb, helyi szolgaltatasokba vald bekapcsolddasa ugyanakkor korlatozott, mert a
szallasfoglalas pillanataban és a tartdzkodds alatt kevés szervezett ajanlattal talalkozik. Ennél a rétegnél a
feladat a meglévé fizet6képesség lefedése: a szdlldshoz kapcsolt program-, gasztrondmiai és aktiv csomagok a
tartdzkoddsi id6t és az egy vendégre jutd koltést egyszerre emelik. A negyedik réteget a rendezvényekre érkezé
kozonség adja, amelynek volumene eseményfliggd, turisztikai értéke pedig azon mulik, hogy az éimény
szdllaskapcsolt ajanlatta és visszatérési szandékka alakul-e.

Szegmens Jellemz6 tartézkodas Koltési minta Fejlesztési feladat

Atmen6 és rovid kirdndulé 1-2 6ra Egyetlen szolgaltatas vagy Megidllitas: pihen6pont, gyors
(kerekparos, kékturazo, koltés nélkili athaladas mindségi kinalat, informacio
kompos atkeld, hétvégi autds)

Egész napos kirandulo (csalad, | Fél naptdl egy napig Vendéglatas, esetenként Programkinalat, éiménylanc,
barati kor, turazo csoport) program vagy belépd késé délutani marasztalas
Tobbnapos vendég 1-3 éjszaka Szallas és vendéglatas, Csomagajanlat, tartézkodas
(vendéghazi vendégkor) korlatozott programkaltés nyujtasa, helyi koltés bévitése
Rendezvényre érkezd Eseményhez kotott, néhany Rendezvényi és vendéglatoi Szallaskapcsolt jegyajanlat,
kozonség oratdl tobb napig koltés visszatérési 0sztonzése

4. tabldzat: A latogatdi szegmensek viselkedési mintdi és a hozzdjuk rendelt fejlesztési feladatok. Forrds: turisztikai koncepcio,
szolgdltatoi egyeztetések, sajat szerkesztés.

A szegmensek egylitt egy konverzids lancot rajzolnak ki, amely a stratégia keresleti logikajanak gerince: az
atmend forgalombdl megallé, a megdlldbdl egész napos, az egész naposbdl éjszakazo, az éjszakazobdl
visszatérd vendég formalhatd. Minden 1épcsé mérhet6, a lanc egyes pontjaihoz a 12. fejezet indikatorai
kozvetlenil kapcsolddnak, a tartdzkodasi id6 az 1., a csomagkapcsolddasok a 10. és 12., a kompforgalom
konverzidja a 13. mutatdban jelenik meg.

4.2 Célcsoportok

A koncepcid a vallalkozéi visszajelzések alapjan els6dleges célcsoportként a 35—60 év kozotti, budapesti és
agglomeracios kozéposztalybeli kozonséget hatarozta meg, ezen belll harom karakteres alcsoporttal: az aktiv
hétvégi parok, a csaladok, valamint a mindségi, természetkdzeli pihenést keresd parok. A stratégia ezt a
meghatarozast megtartja és a keresleti adatokkal alatamasztva meger®Gsiti. Ez a kor utazik a
legrendszeresebben belfoldon, koltési hajlanddsaga stabil, elvarasai a telepiilés kinalati karakterével, a csendes
természeti kornyezettel, a minGségi vendéglatdssal és az aktiv éiményekkel, pontosan egybeesnek. A csoport
elérésének koltsége alacsony, mert féldrajzilag koncentradlt, digitdlisan jél cimezhetd, és a Dunakanyart mar
ismeri.

A masodlagos célcsoport a 18—35 éves, eseményvezérelt fiatal korosztaly, amely dedikalt kulturdlis és
sportrendezvényekre érkezik, és igényeivel formalja a teleplilés programkindlatat. Ez a réteg a rendezvényeken
keresztil ismeri meg a varost, hosszabb tavon pedig a visszatérd, majd csaladossa valé vendégkor utanpdtlasa.
A két f6 célcsoportot egy horizontalis réteg egésziti ki: az aktiv turisztikai kozosségek, a kékturazok, a
kerékparos és vizi turazék kére, amelynek tagjai szegmensként életkortdl fliggetlendil, a tevékenység mentén
szervezédnek, elérésiik a turatipusok sajat csatorndin, applikacidin és kozosségi felliletein keresztil hatékony.




A nemzeti stratégia piackutatdsi megallapitasa szerint az aktiv szabadidds tevékenység a belfoldi utazdsok
elsédleges céljai kozott a legerGsebbek kdzé tartozik, és a turdzdshoz kapcsolddd koltés is emelkedik, vagyis ez
a horizontdlis réteg b6évilé és egyre fizet6képesebb piacot jelent.

A célcsoportvalasztds egyben lehatarolds is. A koncepcio rogzitette, hogy a telepiilés fejlédési irdnya a
mindségi, tobbnapos, aktiv éiményeket keresé vendégkor ardnyanak novelése felé mutat, mert ez a kor
gazdasagilag stabilabb, tarsadalmilag kevésbé konfliktusos és hosszabb tdvon fenntarthatébb miikodést tesz
lehet6vé. A volumenorientalt, rovid tartézkodasu tomegforgalom bévitése a teleplilés teherbird képességével
és a lakossagi érdekekkel egyarant szembemenne, ezért a marketing és a termékfejlesztés eréforrasai a
meghatdrozott célcsoportokra dsszpontosulnak.

4.3 Az IFA-adatok keresleti tanulsagai

A 2. fejezetben bemutatott addidésor keresleti szempontbdl hdrom tanulsagot hordoz. Az elsé a kereslet tartds
béviilése: a bevallott vendégéjszakak hat év alatt megkétszerezédtek, és a ndvekedés a jarvanyidbszak
kilengésein ativelve, minden évben folytatddott. Ez a palya a Dunakanyar egészének felértékelGdését és a
belfoldi rovid utazasok tartds divatjat tikrozi, vagyis a telepilés keresleti kornyezete kedvez6, a fejlesztés
hatszélben zajlik.

A masodik tanulsag a szezondlis szerkezet atalakuldsa. Az oktdber és aprilis kozotti hénapok részesedése 37-39
szdzalékra emelkedett, ami a vendéghazi kereslet éves szétterlilését jelzi: az Gszi turaszezon, az adventi id6szak
és a tavaszi hétvégék forgalma egyre szamottevébb. A szezonon kiviili kereslet tehat bizonyitottan létezik, a 2.
és 3. indikatorban vallalt programfejlesztés meglévé keresletre épit, feladata a kereslet kiszolgaldsa és tudatos
bbvitése.

A harmadik tanulsdg az id6beli koncentracid. Az éves szétterlilés mellett a heti szerkezet kiegyensulyozatlan: a
forgalom tulnyomo része hétvégére, azon bellil néhdny csucsérara slrlsodik, a hétkdznapok kihaszndltsaga
alacsony. A bevallott adatokbdl szamitott évi egységenkénti 249 vendégéjszaka és a 10—15 szazalékos implikalt
kihaszndltsag mogott tehat kett6s mintazat all: erés hétvégi és gyenge hétkdznapi kereslet. Tovabbi
lehetdséget jelent a MICE lzleti szegmens megszdlitasa, amely szamara csoportos ajanlatok és csapatépité
programokhoz kapcsolddé komplex szolgéltatdascsomagok kidolgozasa javasolt és tervezett. A hétkoznapi rés a
szezonon kivili réshez hasonldan kinalati eszkozdkkel szlikithet6, a hosszabb, vasarnap utan is tartéd csomagok,
a hétkoznapi programok és a nyugdijas, illetve tdborozé szegmensek megszdlitdsa a kihasznaltsagot a
csucsterhelés novelése mell6zésével emeli.

4.4 Térségi és orszagos keresleti kornyezet

A nemzeti stratégia piackutatdsa szerint a gyalogos természetjaras a legnépszer(ibb hazai turatipus, amelynek
kozonsége a jarvanyidészakban uj rétegekkel béviilt, és a megnodvekedett érdeklédés tartdésnak bizonyult. A
kerékparozas a masodik legnépszer(ibb ag, amelyben az orszdgos elemzés a legnagyobb belféldi névekedési
potencialt azonositja, a sajat eszkdzallomany béviilése pedig folyamatosan taplélja a turdzé keresletet. A vizi
turizmus kereslete a kiépilt térségekben koncentralddik, a Duna térzsutvonala mentén a szolgaltatépontok
fejlesztése nyithat Uj keresleti rétegeket. Mindhdrom megallapitas kozvetleniil fordithatd le a nagymarosi
helyzetre: a telepllés mindharom turatipus orszagos keresleti f6aramaban fekszik, a kereslet lef6l6zését a
szolgdltatasi szint korlatozza.

A térségi program helyzetértékelése a Dunakanyart Budapest legfontosabb kiranduldovezeteként azonositja,
amely a kilféldi vendégek szamara is ajanlhaté egynapos program, a bal parton ugyanakkor ez a nemzetkozi



jelenlét egyelGre mérsékelten érzékelhetd. A térségi kereslet foldrajzi bazisa a févaros és agglomeracidja,
amelynek tobb mint harommillids népessége masfél éran bellil éri el a teleplilést, a 70-es vasutvonal pedig a
leggyorsabban bévilg, kornyezetkimél6 érkezési médot adja. A visszatérési hajlanddsagot vizsgald orszagos
kutatasok a természeti kornyezet minéségét, a szolgaltatdsok szinvonalat és a felfedeznivald Uj élmények korét
jelolik meg dont6 tényez6ként, vagyis a visszatérd vendégkor épitése tartalomfejlesztési kérdés: az a
desztindcid tartja meg a kozonségét, amely minden latogataskor Uj réteget tud megmutatni.

A keresleti benchmark masik oldala a kihaszndltsagi 6sszevetés. Az orszagos maganszallashelyi atlag 16 szazalék
koruli bruttd agykihasznaltsdgaval szemben a nagymarosi bevallott érték 1015 szazalék, az egy egységre jutd
vendégéjszaka az orszadgos szint felénél jar. A rés részben bevalldsi eredetd, részben valds keresleti tartalék: a
térség ismertsége és a kereslet b6vil6 palyaja alapjan a teleplilés realisan az orszagos atlag elérését, majd
meghaladasat tlzheti ki, ami a jelenlegi forgalom mellett is jelentds bevételi novekményt hordoz.

4.5 Csucsiddszaki terhelés és a tulturizmus kockazata

A keresleti kép kedvezé alapfolyamatai mellett a stratégia nyiltan kezeli az érem masik oldalat: a j6 idej(i
hétvégéken és innepnapokon a Dunakanyar egésze, benne Nagymaros, terhelési csucsokkal szembesil. A
térségi fejlesztési program a jelenséget hétvégi tulturizmusként nevesiti, és megallapitja, hogy a konfliktusok
elsGsorban az egynapos, varoslatogato jellegli forgalomhoz kétédnek, az aktiv turistdk terhelése ennél
lényegesen kisebb. Nagymaroson a csucsterhelés tiinetei jél azonosithatdk: a parti sdv és a F6 tér kornyékének
zsufoltsaga, a parkoldkapacitds kimertlése, a lakdutcakba szoruld gépjarm(iforgalom, a népszer kilatépontok
Osvényeinek erézidja és a hulladékterhelés. Ezek a tlinetek a lakossagi elégedettséget és a természeti kornyezet
allapotat egyszerre érintik, kezeletleniil hagyva pedig a telepiilés két legfontosabb értékét, a kozosségi
elfogadottsdgot és a tdji vonzer6t egyarant felélnék.

A stratégia valasza a kereslet szerkezeti atalakitasa, hdrom egymadst erGsit6 iranyban. Az elsé az idGbeli
szétterités: a hétkdznapi és szezonon kiviili kinalat bGvitése a forgalom egy részét a csucsid6szakon kivilre
tereli, a bevétel novelése igy a csucsterhelés emelése helyett a volgyid&szakok feltdltésébdl szarmazik. A
masodik a térbeli szétterités, 6sszhangban a térségi program policentrikus csomdponti logikajaval: a parti
savbél a Torokmezd és a borzsonyi Utvonalak felé irdnyitott [dtogatédaramlas a koncentraciét oldja, a vasuti és
kerékparos érkezés 6sztonzése pedig a gépjarm(iterhelést mérsékli. A harmadik a szerkezeti atterelés: a
célcsoportfékusz a rovid, magas terhelés(i és alacsony koltés( |atogatds helyett a hosszabb, nyugodtabb,
magasabb koltésl vendégkor aranyat noveli, vagyis a teleplilés a forgalom minGségén, a fajlagos értéken
keresztil béviti bevételeit. A csucsidészaki terheléskezelés operativ eszkozeit, az érkezésmenedzsmentet, a
parkoldsi rendszert és a nyugalmi zonakat a 7. fejezet fejti ki, a lakossagi visszacsatolas intézményes formajat a
7. indikator rogziti.

A szétterités mellett a keresletmenedzsment célja a latogatdi szerkezet atalakitdsa: a koltés nélkili, egynapos
atmend forgalom ardnya mérséklédik, és n6 azoknak a szegmenseknek a részesedése, amelyek hosszabb
tartdzkodasi id6vel, magasabb helyben maradé koltéssel és a desztinacid értékeit tiszteletben tarto
magatartdssal jellemezhet6k. A szegmensek kovetése a KSH- és NTAK-adatokra, valamint a 4.6 alfejezet szerinti
sajat latogatdi felmérésre épil.

4.6 A keresleti informacidk bévitése
A keresleti kép jelenleg a bevallasi adatokra, a szolgaltatdi tapasztalatokra és az orszagos kutatasokra
tamaszkodik, a latogatdi 6sszetétel, a motivacio és a koltési szerkezet kdzvetlen helyi mérése a megvaldsitasi



id&szak feladata. Az adatbGvités harom, egymasra épiil6 forrasra tervezett. A Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltato Kézpont forgalmi adatai a vendégszam és a tartdzkodasi id6 pontos bazisat adjak, a
kompulizemeltet6i jegyadatok a kapuforgalom objektiv id6sorat szolgaltatjak. A harom forrds egyitt a 12.
fejezet indikatorainak adathattere, kiépitésiik a cselekvési terv révid tavu intézkedései kozott szerepel.

A keresletelemzés 6sszegzése a fejlesztés irdnyat a kovetkezéképpen rogziti: a telepiilés bévils, kedvezd
Osszetétel(, foldrajzilag koncentralt keresleti kornyezetben mikodik, forgalmanak értéktartalma azonban
messze a lehetGségek alatt marad, mert a [dtogatasok tobbsége néhdany oras és alacsony koltés(. A stratégiai és
kommunikdciés feladat a konverzids lanc tdmogatasa és végigvitele, az athaladébdl megallé és helyben is
tovabbi cselekvésre aktivalt, a kirdnduldbdl éjszakazd, az éjszakdzdbdl visszatérd vendég formaldsa, mindezt a
csucsterhelés novelése helyett a forgalom idGbeli, térbeli és szerkezeti atrendezésével. Ez a keresleti logika adja
a 6. fejezet célrendszerének kdzvetlen megalapozasat.

5. A helyzetelemzés 6sszegzése: SWOT-analizis

A SWOT-analizis a 2—4. fejezet megallapitasait rendezi dontéstdmogatd szerkezetbe. Az erésségek és
gyengeségek a telepilés sajat, befolyasolhatd adottsagait 6sszegzik, a lehetGségek és veszélyek a kiilsé
kornyezet folyamatait, amelyekhez a stratégia alkalmazkodik. Az elemzés a térségi fejlesztési program
madszertani megkozelitését kdveti: minden megdllapitas a korabbi fejezetek adataira vagy dokumentalt
egyeztetésekre vezethetd vissza, a felsorolasok pedig a stratégiai relevancia sorrendjében haladnak. A fejezet
zard része a tényezlk kereszthatasait értékeli, és ezzel kozvetlenil vezet 4t a 6. fejezet célrendszerébe.

EROSSEGEK

e Agyalogos, a kerékpdros és a vizi turatipus Utvonalainak taldlkozasa a telepiilés teriiletén, vasuti févonallal
és kompkapcsolattal kiegészilve

e Az Orszagos Kéktura utvonala és egyediildllé dunai atkelése

e A Duna-lpoly Nemzeti Park kozelsége, orszdgos ismertségl dunakanyari panorama, kilatépontok

e Orszagos vonzerejl szombati termelGi piac, egész éven at ismétl6d6, rendszeres latogatoforgalommal

e MinGsitésekben jegyzett gasztrondmiai réteg, egyedi karakter( fesztivalok

e Hat év alatt megkétszerez6dott vendégéjszaka-szam, kiegyenlitettebbé vald szezondlis szerkezet

e Svab gyoker( helytorténeti 6rokség, Kittenberger-emlékezet, él6 alkotom(ivészeti kozosség

e Elfogadott turisztikai koncepcid, elkotelezett varosvezetés, tervezési dokumentumokkal aldtamasztott irdny

e 6 dllapotu erd6- és vizes élGhelyek a teleplilés kornyezetében, az ezekre épil6 6koszisztéma-
szolgaltatasokkal

GYENGESEGEK

e Egy-két 6ras jellemzé idStoltés, alacsony fajlagos koltés, jelentds koltés nélkiili atmend forgalom

e Aproézott szallaskinalat, a 20—40 f6s csoportos fogaddkapacitas hianya

e Vékony szolgdltatasi réteg: kolcsonzés, vezetett tura, vizi megalldpont, kerékparos szerviz hidnya

e  Eseti szolgaltatdi és térségi egylttmiikodés, kozos csomag és keresztértékesités hidnya

e Atényleges forgalom 30-45 szazalékara becsiilt bevallasi rés, karbantartatlan szallashely-nyilvantartas
e Szezonon kivili garantalt programkindlat hianya, egyenetlen nyitvatartas

e Szombati és hétvégi csucskoncentracio, kimeril6 parkoldkapacitas



e Szervezetlen digitalis jelenlét, egységes telepiilési turisztikai felllet hianya
e Aklimavaltozas hatasainak kitett, sériilékeny természeti kbrnyezet: tartds aszaly, erd6tlizveszély, rovid idé
alatt lehullé nagy csapadékmennyiség

5. tablazat: BelsG tényezék: a telepiilés sajat adottsdgai és hidnyossdgai.

LEHETOSEG

e Az aktiv turizmus tartdésan bévils orszagos kereslete mindharom f6 turatipusban

e Atérségi programban Nagymaroshoz nevesitett fejlesztések: aktiv infopont, kdlcsonzérendszer, vizimalom,
Kittenberger-emlékhdz, torokmezdi e-buszkapcsolat

e Aktiv turisztikai és térségi palyazati forrasok, a stratégia megalapozé dokumentum szerepe

e Avisegradi vendégkor atkonvertaldsa a kompkapcsolatra épitve

e A budapesti és agglomeracids kiild6piac kozelsége, er6sod6 vasuti érkezési hajlanddsag

e Vandortaborok, iskolai és természetpedagdgiai szegmens valamint MICE piac megszélitasa

o A Latogatokdzpont projekt mint a koordinacio fizikai bazisa

e A piaci napok forgalmanak csomagokka, tartézkoddssa és visszatéréssé alakitdsa

VESZELY

e Hétvégi tulturizmus: lakossagi konfliktusok, a parti sav és a kilatopontok kérnyezeti terhelése

e Makrogazdasagi ciklus, a diszkreciondlis fogyasztas visszaesése, a belféldi utazasi kedv ingadozasa
e Klimatikus széls6ségek: dunai vizallas-ingadozas, héséghulldmok, viharkarok az erdei Uthaldzaton
e Munkaer6hidny a vendéglatdsban és a szolgaltatdi kérben

e Atérségiverseny er6sodése, a szomszédos desztinaciok gyorsabb szolgaltatasfejlesztése

e KilsG6 adatszolgaltatasi fligg6ségek a mérési rendszerben

e Palyazati forrdsok itemezésének és elosztasanak bizonytalansaga

6. tabldzat: KiilsG tényezbk: a kérnyezet kindlta mozgdstér és kockdzatok.

5.1 A belso tényezok értékelése

Az er@sségek listdja egyetlen kdz6s nevez6re hozhatd: Nagymaros adottsagai orszagos, tobb elemiikben
nemzetkozi jelent&ségliek. A harom turatipus talalkozasa, a kéktura dunai atkelése, a nemzeti park kdzelsége
és a dunakanyari panorama egy(tt olyan alapot ad, amelyet a térségben egyetlen telepiilés sem tud felmutatni.
Erre a természeti és Utvonali bazisra az elmult években minéségi kinalati réteg épiilt: a jegyzett gasztrondmiai
egységek, a prémium vendéghazi kor és a karakteres rendezvények a telepiilés ismertségét mar ma is a mérete
feletti szintre emelik. Kiilon kiemelend6 a szombati termel6i piac, amely orszagos vonzerejl, hétrél hétre
ismétl6d6é eseményként a teleplilés legkiszamithatobb forgalomgeneratora: egész évben, szezontdl fliggetleniil
hozza a latogatdkat, és ezzel minden szombaton meghatarozza a vendégfogadas kereteit, a parkolastdl a
vendéglatéi kapacitdsig. A piac a desztinacio ritmusadd eleme, amelyre programok, csomagok és
kommunikacié egyarant szervezhet6.

A gyengeségek ezzel szemben szinte kivétel nélkil szervezési és szolgdltatasi természetliek. Az egy-két éras
id6toltés, a vékony szolgaltatasi réteg, az eseti egylittm(ikddés, a bevallasi rés és a szervezetlen digitalis jelenlét
mind olyan hidnyossag, amelynek felszdmolasa mérsékelt beruhdazassal, elsésorban koordinacioval,
szabdlyozdassal és kdvetkezetes végrehajtdssal elérhetd. A belsé kép tehat kedvez6 szerkezet(: az értékteremtd
alapok adottak és nehezen masolhatdk, a hidnyok pedig a telepilés sajat hataskorében, belathato idén bell



kezelhet6k. A stratégia belsé logikdja ebbdl kbvetkezik: a cél az adottsagok és a szolgaltatdsi szint kdzotti rés
zarasa, vagyis a meglévas értékek piacképes termékké szervezése.

5.2 A kiils6 tényezdk értékelése

A lehet6ségek oldaldn a keresleti és a forrasoldali kornyezet egyarant kedvezd. Az aktiv turizmus orszagos
keresletbévilése a telepiilés mindharom vezetd turatipusat érinti, a kiild6piac foéldrajzi kozelsége a
marketingkoltséget alacsonyan tartja, a térségi fejlesztési program nevesitett nagymarosi projektjei pedig kész
palyazati kapcsolédasi pontokat adnak. A stratégia egyik kimondott funkcidja, hogy ezekhez a forrasokhoz
megalapozé dokumentumként szolgaljon. A veszélyoldal két legsulyosabb tétele a hétvégi tulturizmus és a
makrogazdasagi ciklus. Az el6bbi a teleplilés két legértékesebb er6forrasat, a lakossagi tamogatottsagot és a
természeti kornyezetet terheli, kezelését a 4.5 alfejezetben rogzitett harmas, id6beli, térbeli és szerkezeti
szétterités adja. Az utébbi a keresletfliggé célok teljeslilését fenyegeti, a stratégia erre az indikatorrendszer
kétrétegli felépitésével valaszol: az eredménymutatok térségi trendhez viszonyitott értékelése a kilsé ciklus
hatdsat kisz(iri, a teljesitménymutatdk pedig gyenge évjaratban is szdmonkérhet6k maradnak. A klimatikus
kockazatok kezelése a természeti értékek megGbrzésének tervezési szintli szempontjaval kapcsolddik 6ssze: a
vizallasfliggd vizi programok szarazfoldi alternativai, az erdei Utvonalak allapotfigyelése és a h6ségidGszaki
arnyékos programkinalat a kindlattervezés részévé valik.

5.3 Kereszthatasok és stratégiai kovetkeztetés

Az offenziv iranyt az erGsségek és lehetGségek talalkozdsa jeloli ki: az utvonali csomdpont-adottsag a bévilé
aktiv kereslettel és a térségi program fejlesztési elemeivel egyiitt az aktiv turisztikai fogaddpont szerep
kiépitését alapozza meg. A piac, a gasztrondmiai réteg és a kulturalis 6rokség a fogaddponti forgalom koltéssé
alakitasdnak eszkoze: a szombati latogatdcsics a csomagajanlatok, a kdstold- és sétaprogramok természetes
értékesitési felllete, amelyen a kirdndulé a tobbnapos visszatérés ajanlataval talalkozhat. A defenziv irdny a
gyengeségek és veszélyek metszetébd6l addédik: a szombati és hétvégi csicskoncentracio a kimerild
parkoldkapacitassal és a lakossdagi terheléssel egytt a latogatdmenedzsment kiépitését teszi els6rend
feladatta, a bevallasi rés a bevételi bazist, az adatfliggéségek a mérési rendszert sebezhet6vé teszik. A
veszélyoldal klimatikus tétele célzott z6ldinfrastruktura-beavatkozasokkal mérsékelhetG: a fogaddterek és a
parti sav drnyékoldsa, valamint a vizmegtartd felliletek kialakitdsa a terhelés csokkentése mellett a telepiilés
klimatudatos pozicionalasanak alapjat is megadhatja. A SWOT Gsszegzett lizenete: a telepilés kivételes
adottsagu, kedvezd keresleti kornyezetben miikddd, ugyanakkor szervezetlen kindlatd desztinacié, amelynek
fejlédési kulcsa a koordinacio. Ezt a feladatot a 6. fejezet stratégiai irdnya és a 8. fejezet mkodési modellje
bontja ki.

6. Stratégiai irdny: Nagymaros mint aktiv éiménykozpont

A helyzetelemzés kovetkeztetése egyértelm irdnyt jeldl ki: a telepiilés kivételes, nehezen masolhato
adottsagokkal rendelkezik, fejl6désének kulcsa pedig ezeknek az értékeknek a rendszerbe szervezése. A jelen
fejezet ebbél a kovetkeztetésbdl épiti fel a stratégia tartdoszlopait: megfogalmazza a jovGképet, rogziti a
pozicionalast, meghatdrozza a négy tematikus és a horizontalis kornyezeti célt és azok mérési kapcsolatait,
kimondja a lakossag, a vallalkozasok és a latogatok egyensulyanak elvét, lefekteti a fenntarthatd, korforgasos
m(ikodés kereteit, végil a célcsoportokhoz rendeli a fejlesztés logikajat. A fejezet minden eleme
visszavezethetd a helyzetelemzés adataira, és minden vallaldsa a 12. fejezet indikatoraiban valik
szamonkérhet6vé.



6.1 Jovokep

Nagymaros 2030-ra a Dunakanyar aktiv élménykdzpontja: az a telepiilés, ahol a térség gyalogos, kerékparos és
vizi élményei talalkoznak, ahol a latogatd mindségi vendéglatassal, él6 piaccal, gazdag kulturalis 6rokséggel és
rendezett, nyugodt kisvarosi kornyezettel taldlkozik, és ahonnan a Bérzsény egésze felfedezhet6. A
vendégforgalom a teleplilés teherbird képességén belill, a lakossag életminGségét gyarapitva mikodik,
bevételei atlathatdan forognak vissza a helyi kozosség javdra, a természeti kornyezet, a vonzer6 forrasa pedig a
turisztikai dgazat hozzajaruldsaval a jelenleginél jobb allapotban 6rékl&dik tovabb.

A jovBkép mogott pedig konkrét értékvalasztas all. A teleplilés a minGségi, kozosségi lépték( turizmus utjat
jarja: a fejlédés mércéje a vendégforgalom értéktartalma, a helyben maradoé jovedelem, a lakossagi
elégedettség és a kornyezeti dllapot egylittese. Ez az értékrend a koncepcid képvisel6-testiileti elfogadasaval
legitimalt, a stratégia feladata a kovetkezetes érvényesitése minden fejlesztési, szabdlyozasi és kommunikacids
dontésben.

6.2 Pozicionalas: aktiv élménykozpont és térségi fogadopont

A pozicionalds két, egymast erdsit6 rétegbdl all. Az aktiv élménykdzpont a latogatd felé sz616 igéret:
Nagymaroson a harom vezet6 turatipus egy helyen érhet6 el, az éimények akar kombindlhatdk. Az élmények
komplex kindlata a térségben egyediildllé versenyeldny, amely a tartdzkoddsi id6 nyujtasanak
legtermészetesebb eszkdze, mert minden Ujabb turatipus és élményréteg Ujabb 6rdkat, majd ujabb napot ad a
latogatashoz, ha az valdban elérhet6 szolgaltatdsban testesil meg.

A térségi fogaddpont a szakmai és térségi szerepl6k felé sz616 szerepvallalds: Nagymaros a Borzsény-
Dunakanyar déli induldpontja, ahol a vasuton, kerékparon, vizen és kompon érkezé forgalom belép a térségbe,
informacidt, felszerelést és szolgaltatast kap, majd a csomdponti haldzaton és a turadtvonalakon keresztil, a
hegység belseje felé oszlik el. A szerep a térségi program policentrikus fejlesztési logikajaba illeszkedik, és a
telepiiléshez nevesitett projektek, az aktiv infopont, a kdlcsénzérendszer és a torokmezdi kapcsolat, a
fogaddponti funkcié fizikai elemeit adjak. A fogaddponti szerep a terheléskezelés eszkodze is: a szervezett

sz

A poziciondlas harmadik, ritmusadd eleme a szombati termelGi piac. A piac orszagos ismertség(, hétrél hétre
ismétl6d6 forgalomgenerator, amely a telepilés vendégfogadasi kereteit minden szombaton meghatarozza,
egyben a helyi termelGi kor, a gasztrondmiai réteg és a latogatdk taladlkozasi feliilete. A stratégia a piacot a
desztinacids identitds részeként kezeli: a szombati napra szervezett sétdk, kdstolok és programok a piaci
forgalmat élménylancca flizik, a piacon megjelend ajanlatok, termel6k személyes hozzaadott értéke pedig a
visszatérést és a tobbnapos tartdzkodast tamogatjak. Visegraddal a viszony kiegészits jellegl: a tulpart az
attrakciéturizmus, Nagymaros az aktiv, természetkozeli és kozosségi élmények oldala, a komp a két karakter
Osszekapcsoldja.

6.3 Stratégiai célok és mérési kapcsolataik

A stratégia négy tematikus pillérre és egy horizontalis pillérre épiil. A tematikus pillérek a keresletelemzés
konverzids lancat fedik le, egymast feltételezik és erGsitik: a hosszabb tartdzkodds tobb koltési alkalmat teremt,
a szezonon kivili forgalom a bevételi bazist egyenletesebbé teszi, a b6viilé bevétel pedig a visszaforgatason
keresztil Ujabb keresletet alapoz meg. Minden pillérhez a 15+1 elemd indikatorrendszer meghatarozott
mutatdi tartoznak, igy a célok teljesiilése évente, dokumentalt modon értékelhetd.



A célrendszer horizontalis, 6todik pillére a Kornyezeti Regeneracio és Teherbirads, amely az dgazat 6koldgiai
labnyomanak pozitiv irdnyba forditasat célozza, teljestilését pedig kozvetlenil a 14. és a 15. indikator méri. A
pillér horizontdlis jellege abban all, hogy a négy tematikus cél mindegyikének megvaldsitasaban mérlegelési
szempontként érvényesil: a célok teljesiilése a taj dllapotdnak javuldsaval egyiitt értékelhetd.

Stratégiai pillér A cél tartalma Kapcsol6do indikatorok
1. A tartdzkodasi id6 novelése Az egy-két 6rds jellemzé latogatasbal 1. atlagos tartézkodasi id6 - 3. garantalt
egész napos, majd tébbnapos tartdzkodas | programok - 10. gasztrondmiai és
formalasa élményelemek, kulturalis csomagkapcsolddas - 12.
csomagajanlatokkal és garantalt foglalhato aktiv csomagok
programokkal
2. Az egy latogatdra jutd helyi koltés A koltési alkalmak szamanak bévitése, a 11. egy latogatdra juto helyi koltés - 9.
emelése mindségi kinalati réteg erdsitése, a helyi telepulési Google-értékelés - 10.
termékek értékesitési csatorndinak csomagkapcsolddasok
kiépitése
3. A szezonon kiviili és hétkoznapi A volgyidGszakok feltoltése programokkal, | 2. szezonon kivili rendezvények - 3.
forgalom bévitése csoportos ajanlatokkal és a piaci napok garantalt programok - 4. csoportos
forgalmanak konverzidjaval, a fogaddképesség - +1 kozéptavu
csucsterhelés enyhitése nélkiil rendezvénynaptar
4. Az dnkormanyzati turisztikai bevételi A bevallasi fegyelem javitdsa onkéntes 8. IFA-bevallasi fegyelem - 13. visszajard
bazis megerdsitése jogkovetésre épitve, a bevételek lathato komp utasforgalma - 5-7. kommunikéciés
visszaforgatdsa, a gazdasagi korforgas és visszacsatoldsi vallalasok
zarasa
5. Kornyezeti Regenerdcid és Teherbirds Az 4gazat 6koldgiai ldbnyomanak pozitiv 14. bioldgiailag aktiv zoldfelllet
(horizontalis pillér) irdnyba forditasa zoldfelllet- gyarapitasa - 15. fGszezoni
gyarapitassal, a fészezoni tobblethulladék
hulladékterhelés mérséklésével és a
Nagymarosi Regenerativ Alap célzott
felhasznalasaval

7. tabldzat: A stratégiai pillérek és a 12. fejezet indikdtorainak kapcsolata.

A célrendszer m(ikodési elve a kétrétegli felelGsség. A teljesitményjelleg( vallalasok, a programok
megszervezése, a csomagok piacra vitele, a kommunikacids alkalmak, kizarélag a helyi szerepl6k munkajan
mulnak, teljesitésiik ezért gazdasagi kornyezettdl fliggetlenll szamonkérhet6. Az eredményjellegli mutatok, a
tartdzkodasi id6, a koltés, a kompforgalom, a piaci kornyezet hatasa alatt is allnak, értékelésiik ezért a térségi
trendhez viszonyitva torténik: a stratégia akkor teljesit, ha a telepilés a Dunakanyar egészénél kedvez6bb
palydn halad, a konjunktudra irdnyatél fliggetlendl. Ez a felépités védi a stratégiat a kiilsé ciklusok okozta
latszatkudarctol”.

6.4 A lakossag, a vallalkozasok és a latogatok egyensulya

A stratégia miikodésének tarsadalmi alapelve a hdarmas egyensuly: minden fejlesztési és szabalyozasi dontés a
helyben él6k, a helyi vallalkozasok és a latogatok érdekeinek egyiittes mérlegelésével sziiletik. A koncepcio ezt
az egyensulyt a fejlesztési irany kozéppontjaba allitotta, a stratégia pedig mikodési szaballya emeli, mert a
harom szerepl6i kor barmelyikének tartds sérelme az egész rendszer m(ikod6képességét bontja meg. A

e sz

kinalat fejl6dését, a l[atogatdi élmény romldsa a keresletet assa ala.

[Gbra: HARMAS EGYENSULY — LAKOSSAG — VALLALKOZASOK — LATOGATOK]



A lakossag oldaldn az egyensuly tartalma az életmin&ség védelme és a turizmus jelenlétébél szarmazdé haszon
érzékelhetGsége. A terheléskezelés eszkozei, az érkezésmenedzsment, a nyugalmi zénak, a forgalom id6beli és
térbeli szétteritése, a mindennapok nyugalmat 6rzik, a turisztikai bevételek lathaté visszaforgatasa, a
kozteriiletek, programok és szolgaltatdsok fejlesztésén keresztiil, a haszon oldalat teszi kézzelfoghatova. A
minimum évente 1 alkalommal megtartott, dokumentalt lakossagi féorum, a 7. indikator vallalasa, a
visszacsatolds intézményes csatorndja: a felvetések rogzitése és a rajuk adott valaszok nyomon kovetése a
bizalomépités folyamatos eszkdze. A helyben é16k szamara nyitott programstruktira tovabbi kapocs: az az
esemény szolgdlja a teleptilést, amelyen a nagymarosiak is szivesen ott vannak.

A vallalkozdsok oldalan az egyensuly méltanyos versenyfeltételeket és kiszamithatd partnerséget jelent. A
szabalyokat kdvets szolgdltatd versenyhatrany helyett el6nyt élvez: a stratégiai partneri kor kedvezményei, a
kozos marketingfeliiletek és a csomagokba keriilés a rendezett miikodéshez kotédnek. Az 6nkormanyzat
kiszamithaté kerete, a tobb évre rogzitett rendezvénynaptar, a kozzétett dijak, az atldthatd elszamolas, a
vallalkozdi tervezhetGséget szolgdlja.

A l3togaté oldalan az egyensuly a minGségi éimény: rendezett kérnyezet, elérhet6 informacid, 6sszeflizott
programok és Gszinte, tuligérés nélkili kommunikacié, amely a telepiilés valds karakterére, a nyugodt,
természetkozeli kisvarosra épit.

6.5 Fenntarthatdsag és korforgasos miikodés

A stratégia fenntarthatdsagi felfogdsa harom, egymasba kapcsolddo korre épiil: a természeti kornyezet
megdbrzésére és allapotanak javitdsara, a gazdasagi korforgds zarasara és a kulturdlis értékek tovabbélésére. A
harom kor egyiitt adja a telepiilés hosszu tavu mikodbGképességét, ezért a fenntarthatdsag a stratégidban
keresztmetszeti elv, amely minden fejezet dontéseiben jelen van.

A természeti kérnyezet megdrzése és allapotanak javitasa

A taj a nagymarosi turizmus elsédleges vonzereje, allapotanak javitasa ezért lizleti és k6z0sségi érdek
egyszerre. A stratégia a nemzeti aktiv turisztikai tervezés szemléletét regenerativ iranyban értelmezi:
a természeti értékek a fejlesztés eréforrasai, a beavatkozas mércéje a tdj allapotdnak javuldsa. Ennek
gyakorlati formai a [atogatéaramlas terelése a terhelhet6 Utvonalakra és az érzékeny élGhelyek
tehermentesitése, a kilatépontok és 6svények allapotkovetése és helyredllitasa, a vizparti fejlesztések
nemzeti parki egyeztetése, a vasuti és kerékparos érkezés 6sztonzése, valamint a rendezvények
[abnyomadnak mérséklése az egyszer haszndlatos eszkdz0k visszaszoritasaval és a szelektiv gydjtés
alapfeltétellé tételével. A kérnyezeti allapot szamszer(i mutatdja a bazisadatok megteremtését
kovet6en, az indikatorrendszer elsé fellilvizsgalati korében emelheté a mérési rendszerbe, addig a

regenerativ szempont a tervezési dontések kotelezé mérlegelési elemeként érvényesiil.

A gazdasagi korforgas zarasa

A stratégia gazdasagi modellje korforgdsos logikdra épil, két, egymast erGsit6 szinten. Az elsé szint a turisztikai
bevételi kor: a vendégforgalom ado- és dijbevételei, az idegenforgalmi add, a rendezvényszervezési dijak, a
kapcsolddo bevételek, fedezik a turisztikai feladatellatast és taplaljak a marketingalapot, a visszaforgatott
forras keresletet élénkit, a b6vils kereslet pedig ndveli a bevételi bazist. A kor lathatdsaga a rendszer fontos
eleme: az évente kozzétett, kozérthetd elszamolas teszi a szallasadd szamara belathatéva, hogy a bevallott add
a sajat piacat épiti, és ez az 0sszefliggés az dnkéntes jogkovetés legerGsebb érve.



A masodik szint a helyi értéklanc kére, a korforgasos gazdasag telepiilési Iéptékd alkalmazasa. A cél, hogy a
latogatoi koltés minél nagyobb hanyada helyben forogjon tovabb: a vendéglatas helyi termelGi alapanyagot
haszndljon, a piac a rovid ellatasi lanc értékesitési felllete legyen, a szallashelyek a helyi szolgaltatasokat
ajanljak, a fejlesztések helyi vallalkozdsoknak adjanak munkat, a rendezvények helyi fellépbket és
kézml(iveseket vonjanak be. Ez a multiplikdtorhatas a turizmus koz6sségi hasznanak legkdzvetlenebb formdja,
egyben a telepiilés gazdasagi ellendlld képességének épitdje, mert a helyben zarddo értéklanc a kiilsé
ingadozasokkal szemben is védettebb. Az anyagi er6forrasok kérforgdsa ugyanebbe az irdnyba mutat: a
rendezvényi infrastruktdra Ujrahaszndlhatd elemekre épll, a fejlesztések a meglévé épiiletdllomany
hasznositasat részesitik el6nyben, ahogyan azt a vizimalom és az emlékhaz tervezett funkciévaltasa is példazza.

A kulturalis értékek tovabbélése

A fenntarthatésag harmadik kore a helyi kultira. A svab gyokerl 6rokség, a helytorténeti értékek, az él6
alkotomiivészeti kozosség és a kozosségi hagyomanyok, s6t a helyi agroturisztikai szerepl6k a telepiilés
megismételhetetlen tartalmai, amelyek a turizmusban bemutatkozasi fellletet és megélhetési alapot
kaphatnak. A stratégia a kulturdlis értékek tdmogatasat kétiranyu kapcsolatként kezeli: a turizmus forrast és
kézonséget ad a kulturanak, a kultira pedig mélységet és egyediséget ad a turizmusnak. Ennek gyakorlati
formai a helyi kulturdlis tartalmak beépitése a rendezvényekbe és a csomagokba, amit a 2. és a 10. indikator
kifejezetten mér, az alkotokozosség bekapcsolasa a kindlatba, a késébbiekben kijel6lhets szabadtéri kiallitasi
helyszinekkel egytt, valamint a helytorténeti tudas atorokitését szolgald sétdk, programok és kiadvanyok
tdmogatasa. A kulturdlis kor a hdrmas egyensulyhoz is visszakapcsol: a sajat értékeire blszke kézosség a
turizmus legjobb vendéglatdja.

6.6 Célcsoport-orientalt fejlesztési logika

A stratégia a fejlesztési er6forrasokat a 4. fejezetben meghatarozott célcsoportokra 6sszpontositja, és minden
termékfejlesztési dontést a célcsoport-illeszkedés szlir6jén enged at. Az elsédleges, 35—-60 éves budapesti és
agglomeracios kor szamara a mindségi vendéghazi kinalat, a gasztrondmiai és piaci élmények, a mérsékelt
nehézségl aktiv programok és a kulturalis tartalmak kombinacidja késziil, hétvégi csomagokban és egyre
hangsulyosabb hétkdznapi, illetve szezonon kiviili ajanlatokban. A masodlagos, 18—35 éves eseményvezérelt
réteg a rendezvényeken, a fesztivdlokon és a sportprogramokon keresztiil kapcsolddik, szdmara a
szallaskapcsolt jegyajanlat és a barati tarsasagokra szabott aktiv csomag a belépési pont. A horizontalis aktiv
kozosségek, a kékturdzok, kerékparosok, viziturdzok, a sajat csatorndikon, a tiramozgalmak, applikacidk és
kozosségi fellletek vilagaban érhetdk el, szamukra a fogaddponti szolgaltatasok, a pecsételGpont kornyéki
kinalat, a kdlcsonzés, a szerviz és a turabarat vendéglatas jelentik az értéket.

A célcsoportlogika id6beli dimenzidja a csucsid6n kiviili id6szakok feltdltése: a nyugdijas korosztaly hétkoznapi
programjai, az iskolai és természetpedagdgiai csoportok tavaszi és Gszi taborai, a vallalati csapatépit6k és a
vandortaborok a csucsiddn kivili kapacitasokat toltik fel, a 3. és 4. indikator vallalasaival 6sszhangban. A
fejlesztési logika fontos kbve a mérés: minden célcsoporti termék bevezetése bazisértékkel és vart hatdssal
indul, az eredmények pedig a kétévenkénti fellilvizsgalat sordn visszacsatolnak a termékportfolié alakitasaba.

A stratégia a fejlesztési er6forrasokat a 4. fejezetben meghatarozott célcsoportokra 6sszpontositja, és A
stratégiai irany ezzel zart rendszert alkot: a jovGkép a poziciondldson, a célokon és az egyensulyi elveken
keresztil mérhet6 vallalasokka bomlik, a megvaldsitas kereteit pedig a kovetkez6 fejezetek, a
latogatdmenedzsment, az egylttm(ikodési modell és a gazdasagi keretek adjak meg.



7. Latogatomenedzsment és infrastruktira

A latogatémenedzsment a stratégia egyik operativ magja: az a rendszer, amely az érkez6 forgalmat fogadia,
tdjékoztatja, tereli és élménylancca szervezi, mikdzben a telepiilés terhelését a lakossag és a természeti
kornyezet szempontjai szerint kezeli. Visszajelzést ad a kérnyezeti problémakra, segitve ezaltal az dltalanos
varosfejlesztési irdnyokat. A fejezet logikaja a 1atogatd utjat koveti: az érkezési pontoktdl a helyszini
tdjékozddason és az attrakcidk kdzotti mozgdson at a Latogatdkozpont koordinacids szerepéig, zarasként pedig
a teherbirds kezelésének kereteit rogziti. A fejezet vdllaldsai a 6. fejezet mindharom szétteritési irdnyat, az
id6belit, a térbelit és a szerkezetit, konkrét eszk6zokké forditjak.

7.1 Erkezésmenedzsment

A telepllés forgalma négy irdnybdl érkezik: vasiton, kompon/hajon, kerékparuton és kdzuton. Az
érkezésmenedzsment célja, hogy minden fogaddkapu rendezetten m(ikédjon, a fenntarthaté érkezési médok
részaranya novekedjen, a csucsterhelés pedig kiszdmithatdan kezelhet6 legyen.

Vasuti érkezés

A 70-es févonal a teleplilés legnagyobb kapacitasu és legkisebb kdrnyezeti terhelésl kapuja, a stratégia ezért a
vasutat tekinti az érkezés elsGdleges, kovetkezetesen 6sztonz6tt mddjanak. A vasutallomas egyben a telepiilés
els6é benyomasa: a leszallé vendég itt dont arrdl, merre indul, mennyi id6t szan a latogatdsra, és mit vesz észre
a kinalatbdl. Ez a dontési pillanat jelenleg kommunikacids tamogatas hijan liresen marad, az allomasi kornyezet
kevés informacidt ad, a latogaté pedig a mar ismert egy-két helyszin felé indul. Az dllomasi
fogaddkommunikacio kiépitése ezért a latogatdmenedzsment elsé szamu, gyorsan megvaldsithatd
beavatkozdsa: telepiilési fogaddtabla attekint6 térképpel, a f6 éiménypontok sétaid6-jelzéseivel, QR-kddos
aktualis programajanldval és a piaci szombatokon kilon Utvonalajanlattal. A kommunikacié a marketing
helyben folytatdsa: az dllomason kezdGdik az a beszélgetés a vendéggel, amelyet a kild6piaci kampany
elinditott, és amely a helyszini ajanlasokon keresztiil vezet a hosszabb tartézkodas felé. Stratégiai fontossagu az
allomas kezel6jének bevondsa a célok megvaldsitasaba.

Kompos és kerékparos érkezés

A kompkikotd a tulparti vendégkor és a kékturazok belépési pontja, a konverzids stratégia fizikai helyszine. A
kikotéi fogaddkommunikacio feladata harmas: a Visegradrol atkel6 vendégnek megmutatni, hogy a bal parton
fél napra vagy egy teljes napra elegend6 élmény vdrja, a kékturazénak rendezett pecsételéponti kornyezetet,
kiszolgalast és visszatérési ajanlatot adni, az elutazénak pedig a kovetkez§ latogatas ajanlataval bdcsuzni. A
kerékparos kapu a EuroVelo 6 folyosd: Kerékpdarosbarat szemlélettel itt a megallitds eszkozei a jél lathato,
utvonalrdl észlelhetd pihendponti szolgaltatdsok, a biztonsagos tarolas, a vizvétel, a gyorsétkezés és a
szervizlehetGség. A két fogaddpont kozos jellemzbje, hogy forgalmuk mar ma jelentds, a helyi kdltésbe vald
bekapcsoldsuk kommunikacids és szolgdltatasi kérdés.

Kozuti érkezés és parkolas

A kozuti kapu kezelése a terheléskezelés legérzékenyebb pontja, mert a csticsnapokon a parkoldkapacitas
kimerdl, a forgalom pedig a lakéutcakra terjed. A stratégia parkoldsi megkozelitése az atkapcsoldsra éplil: a
parkolé feladata az autds vendég fogadasa és minél gyorsabb atvezetése a gyalogos élménymaddba. Ennek
eszkoze a parkoldk korili kommunikacio: minden jelent6sebb parkoléfeliileten informacids tabla All,
sétatérképpel, a belvaros, a part, a piac és a kilatdpontok gyalogos elérési idejével, az aktudlis programok
ajanléjdval. A rendszer a terhelést is kommunikalja: a csucsnapokon a foglaltsag jelzése, az alternativ



parkoldfeliiletek és érkezési id6sdvok ajanlasa, hosszabb tdvon a piaci szombatokra hangolt ideiglenes
kapacitasok kijelolése a kereslet és a kapacitas 6sszehangolasanak eszkozei. A parkolasi dijpolitika a
szabadlyozasi keretek része, a 10. fejezet targyalja, elve azonban itt régzithet6: a dijrendszer a forgalomterelés
eszkoze, bevétele a turisztikai feladatellatast taplalja, a lakossagi parkolas védelme mellett. A magteriileten
kivili parkolds a kdzlekedési infrastruktura tehermentesitése mellett hozzajarul a magteriilet
levegéminGségének javitdsahoz és a turizmus kornyezeti terhelésének mérsékléséhez. Fontos megjegyezni,
hogy a parkolas és az autds forgalom kezelésében hangsulyos szerepe van mar a kildéterdleti
kommunikaciénak is.

A piaci szombatok érkezési rendje

A szombati termelGi piac a telepiilés legnagyobb rendszeres forgalomkoncentrdcidja, amely hétrél hétre
meghatdrozza a vendégfogadas kereteit. Az érkezésmenedzsment ezért a szombatot 6nallé tzemmaodként
kezeli: a piaci napokon a parkoldsi rend, az informdcids tartalmak és a programajanlatok a piaci forgalomra
hangolddnak, a vasuti érkezés kommunikacidja a piacra és az onnan indulé élménylancra fokuszal, a piactér
kornyéki gyalogos Utvonalak pedig tovabbi helyszinek felé vezetik a latogatét. A piaci izemmadd kettds célt
szolgal: a csucsterhelés rendezett levezetését és a piaci forgalom koltéssé, tartézkodassa alakitasat.

A fogadé alapinfrastruktura

Az érkezésmenedzsment hitelességét a hétkoznapi alapszolgaltatasok adjak. A nyilvdnos mosdok megfelel6
szama, allapota és jelzése, az ivivizvételi pontok a gyalogos és kerékparos Utvonalak mentén, az arnyékos
pihendhelyek, a padok és hulladékgyjt6k slirlisége, a kerékpartamaszok a f6 élménypontoknal, valamint az
akaddlymentes elérés a fogaddzdna helyszinein egyitt dontik el, hogy a vendég komfortosan télt-e el egy teljes
napot a telepiilésen. Ezek a fejlesztések kis egyedi koltségliek, hatdsuk mégis kozvetlen: a tartdzkodasi idé
nyujtasanak fizikai el6feltételei, egyben a lakossag mindennapi életét is szolgaljak, vagyis a harmas egyensuly
jegyében kettds hasznosuldsuak. Az alapinfrastruktira hidanyainak felmérése és Gitemezett potlasa a cselekvési
terv rovid tavu intézkedései kozé illeszkedik.

[Gbra: ikonsor] Nyilvénos mosdcok | Ivévizvételi pontok | Arnyékos pihenbhelyek | Kerékpdrtdmaszok | Akaddlymentes elérés

7.2 Helyszini kommunikacio: az élménylanc 6sszekapcsolasa

A keresletelemzés kulcsmegallapitasa szerint az egy-két dras id6toltés f6 oka a helyszini informacio és az
élménylancok hidnya: a vendég egy helyszinre érkezik, és az élmény végén kevés impulzust kap a folytatasra. A
helyszini kommunikacié rendszere erre a résre ad valaszt, egyetlen egyszer( elv mentén: minden helyszin
ajanlja a kovetkezst. A kilatobdl leérve a vendég a piac és a part felé kap iranyt, a parton a gasztrondmiai
kinalat és a komp felé, a piacrdl a tematikus sétak és a turautvonalak felé, minden ponton id6- és
tavolsagjelzéssel, hogy a folytatas tervezhets legyen. Az 6sszekapcsold kommunikacid igy az egyes attrakcidkat
Osszefliggd élménypalyava flizi, és a tartdzkodasi id6t helyszinrél helyszinre hosszabbitja.

A rendszer gerince az egységes arculatu irdnyitd- és informacios tablahdldzat, amelyet QR-kddos digitalis réteg
egészit ki: a kod a telepulés turisztikai fellletére vezet, ahol az aktualis programok, a nyitvatartasok, a
foglalhatd ajanlatok és a tematikus Utvonalak érhet6k el. A digitalis réteg a tartalom frissitését teszi
koltséghatékonnya, a fizikai tabla a jelenlétet és a bizalmat adja. A tablarendszer a természeti helyszineken
terelési és szemléletformalasi funkcidt kap: a kimélendd tertletek jelzése, a kijelolt itvonalon maradas kérése
és a hulladékmentes turdzas lizenetei a nemzeti parki egylttmikodésben késziil6 tartalmakkal jelennek meg. A
természeti helyszinek tabldin megjelennek a teleplilés kornyezeti célkitlizései is: a z6ldfelliletek gyarapitasa, az



él6helyek kialakitasa és a vizmegtartds, a latogatdk bevondsanak szandékaval. A védett és Natura 2000
terliletek hataran a tdjékoztatas mellett a gépjarmdiforgalom kizardsat szolgalé m(iszaki megoldasok a
terliletkezelSvel és a kozutkezel6vel egyeztetve kezdeményezhetdk. Az élménylancba tematikus Utvonalként
bekapcsolhatok azok a helyszinek, ahol a teleplilés él6hely-helyreallitasi vagy vizmegtartasi beavatkozast
végzett. A helyszini kommunikacié rendszerét az alabbi tablazat foglalja 0ssze.

Helyszin Kommunikaciés funkcio Eszk6zok
Vasutallomas Fogaddkapu: elsé benyomas, tajékozddds, | Fogaddtabla telepllési térképpel, sétaidd-
az élménylanc inditdsa jelzések, QR-kddos programajanlo, piaci
napokon kilon szombati Utvonalajanlat
Kompkikotd A tulparti és kékturas forgalom fogadasa, Kétnyelv(i informacios pont, kéktura-
konverzié ajanlat pecsételShely kornyezetének rendezése,
visszatérési és szallasajanlat
Parkolok Az autds vendég atkapcsolasa gyalogos Parkoloi informacios tablak sétatérképpel,
élménymaodba, terheléskommunikacio foglaltsagi jelzés, alternativ parkoldk és

id6épontok ajanlasa, piaci napi rend

Attrakciok kozotti utvonalak Osszekapcsolé kommunikécio: a Egységes arculatu iranyitotablak id6- és
kovetkezd élmény ajanlasa minden tdvolsagjelzéssel, QR-kddos
helyszinen tovabbajanlas, tematikus sétautvonal-
jelolés
Kilatépontok, természeti helyszinek Terelés, természetvédelmi Teherbirast kimél§ atvonaljelzés, nemzeti
szemléletformalas parki egylittm(ikodésben készuld

ismertetdk, hulladékmentességi Gizenetek

8. tablazat: A helyszini kommunikdcios rendszer elemei helyszin, funkcio és eszkéz szerint.

Az 6sszekapcsold kommunikacié tartalmi vazat a tematikus sétadtvonalak adjak: el6re megtervezett, jelolt és
digitalisan is kovethet6 korok, amelyek a helyszineket kész élménypalyava rendezik. Az elsé Gitemben harom
utvonal kialakitasa indokolt. A panordmakor a vasutdllomastél a Duna-parton at a kildtdpontig vezet, a
telepulés tdji értékeit flizi 6ssze, két-harom oras programot adva a kirdnduldénak. Az 6rokségséta a svab
gyoOker( helytorténet dllomasait, az épitett értékeket és a Kittenberger-emlékhelyet koti sorba, a helyi kultira
megismerésének vezérfonalaként. A piaci gasztrokor a szombati Gzemmadd terméke: a piactérrél indulva a
mindségi vendéglatdhelyeket, a helyi termeldi pontokat és a parti pihenéhelyeket kapcsolja 6ssze, a kdstolas és
a vasarlas élményét sétava nyujtva. Mindharom utvonal 6nalldan is teljes élmény, egymassal kombinalva pedig
egész napos programot ad, ami az egy-két érds atlagos id6toltés megtdbbszorozésének legkézzelfoghatébb
eszkoze. Az Utvonalak a kés6bbi bdvités keretei is: a szabadtéri kiallitasi helyszinek, az 4j szolgaltatasok és a
szezonalis tartalmak a meglévé korokre flizhetdk fel.

[abra: hdrom tematikus utvonal]

e Panoramakor — A vasutallomastdl a Duna-parton at a kildtopontig vezet, a telepiilés taji értékeit flizi 6ssze,
két-hdrom éras programot adva a kirdndulénak.

o Orokségséta — A svab gyokeri helytérténet allomasait, az épitett értékeket és a Kittenberger-emlékhelyet
koti sorba, a helyi kultira megismerésének vezérfonalaként.

e Piaci gasztrokor — A piactértél indulva a min6ségi vendéglatdhelyeket, a helyi termel&i pontokat és a parti
pihenéhelyeket kapcsolja 6ssze, a kdstolas és a vasarlas élményét sétava nyujtva.

A helyszini kommunikacié kiépitése alacsony beruhdzasigény(, gyors megtériilés( fejlesztés, amely a térségi
programban Nagymaroshoz nevesitett aktiv turisztikai informaciés pont projektjével kdzvetlenl



Osszekapcsolhatd, igy palyazati forrdsbdl is finanszirozhaté. A rendszer hatdsa mérhet6: a QR-kddok hasznalati
adatai, a digitalis felllet |atogatottsaga és a tartdzkodasi id6 alakuldsa, az 1. indikator, egyitt jelzik a miikodést.

7.3 A Latogatokozpont és a koordinacios funkcio

A tervezett Latogatdkdzpont a l[dtogatdmenedzsment fizikai bazisa: fogaddtér, informacios pont, a helyi kinalat
bemutatdfelllete és a szervezett programok kiinduléhelye. A kbzpont a helyszini kommunikaciés haldzat
csucsa, ahol a személyes tajékoztatds, a foglalas, a kélcsonzési szolgaltatasok és a helyi termékek értékesitése
Osszpontosul, funkcidi a térségi program fogaddponti fejlesztéseivel, az infoponttal és a kdlcsonzérendszerrel,
0sszehangoltan épllnek ki. Az izemeltetési modell kidolgozasa a cselekvési terv hosszu tdvu intézkedése,
tervezési elvei azonban mar most rogzithet6k: az Gizemeltetés koltségvetése a turisztikai bevételi korforgasbdl
taplalkozik, a szolgdltatdsi kor a szolgaltatdi egylttm(ikodésre éplil, a nyitvatartas pedig a keresleti ritmushoz,
kiemelten a piaci szombatokhoz igazodik. A Latogatdkozpont edukacids kinadlatdban helyet kap a telepiilés
kornyezeti fejlesztési modellje, céljain és eszkdzrendszerén keresztiil bemutatva.

A stratégia a tervezés alatt allé aktiv turisztikai fogadépont megvaldsitdsa mellett foglal allast, vezérelvként a
funkcidalapu megkozelitést rogzitve. A fejlesztés kiindulépontja a betdltend6 szerepek kore: az
informacidszolgaltatas, a programinditds, a kdlcsonzés, a helyi termékek értékesitése és a szolgdltatdi
koordinacio igényei hatarozzak meg az épllet méretét, elrendezését és muiszaki tartalmat. Ez a tervezési logika
a beruhazasi és az Gizemeltetési kockazatot egyarant mérsékli: a Iétesitmény minden eleme igazolt szolgdltatasi
feladatot |at el, a fenntartasi koltség a valds mikodési igényhez méretezett, a szolgaltatasi kor pedig a kereslet
felfutdsaval parhuzamosan, litemezetten bévithetd. A Latogatdkdzpont igy a stratégia céljainak fizikai
hordozéja: a tartdézkodasi id6 novelését, a szezonon kiviili programkindlat szervezését és a térségi fogaddponti
szerep betoltését szolgald funkcidk koré épiil.

[ébra: A LATOGATOKOZPONT FO FUNKCIONALIS MODULIAI] Fogaddtér | Informdcids pont | Foglalds | Kélcsénzés | Helyi termékek
értékesitése | Programinditds

A stratégia szervezeti elve a funkcidk szétvalasztasa: a turisztikai koordinatori szerep, a stratégia
végrehajtasanak gazdaja, a partnerségek szervez§je és az indikatorok gondozdja, 6nallo feladatkdr, amely a
Latogatokozpont lizemeltetésétdl elkiloniil. A szétvalasztas a feladatok eltérd természetébdl kovetkezik: az
Uzemeltetés napi szolgaltatasi rutin, a koordinacio fejlesztési és kapcsolatépitési munka, a ketté 6sszevonasa
barmelyik rovasara menne. A koordinatori feladatkor finanszirozdsa a gazdasagi korforgds része, a 10. és a 13.
fejezet targyalja.

7.4 Teherbiras, nyugalmi zonak, a terhelés kezelése

A l3togatémenedzsment zard rétege a terhelés kezelése, amely a hdarmas egyensuly lakossagi és természeti
oldalat védi. A stratégia 6vezeti szemléletet alkalmaz: a fogaddzdna, a parti sav, a piactér és a belvaros, a
forgalom befogaddsara és kiszolgalasara éplil ki, a lakdovezetek nyugalmat forgalomszervezési és
kommunikdcids eszk6zok 6rzik, a természeti teriileteken pedig a kijelolt utvonalakra terelés és a nemzeti parki
szabalyok kovetkezetes érvényesitése irdnyadd. A nyugalmi zonak kijelolése a lakossagi forum bevonasaval
torténik, igy a helyben él6k maguk jelolhetik meg a védendg terlleteket, ami a rendszer elfogadottsagat
alapozza meg.

Az Ovezeti szemlélet természeti oldalan a lakossagi nyugalmi zénak mellett 6koldgiai pufferzonak jeldlheték ki a
Duna-parti artéri sdvban és a Borzsony csatlakozé erddrészein. Az érzékeny id6szakokra, igy a koltési és fialasi
id&szakra, a dunai arhullam idejére, valamint tartds aszaly esetén a vizhez hizédd vadon éIG allatok



itatohelyeinek kérnyezetére a telepulés latogatdsszervezési protokoll kozos kidolgozasat kezdeményezi a Duna-
Ipoly Nemzeti Park Igazgatdsagnal. A protokoll az igazgatdsag egylittmUikodési szandéka esetén késziil el, és a
terelés, az alternativ Utvonalak és a helyszini tajékoztatds eszkdzeivel dolgozik. Az elGkészités a 11.2 alfejezet
szerinti Kdrnyezeti és Regenerativ Munkacsoport feladata.

A terheléskezelés miikodési kerete az 6nkormanyzat kett8s, szezonhoz igazodd magatartdsa: csucsidészakban a
hangsuly a rendezett m(ikodésen, a kapacitdsok aktiv menedzselésén és az adatalapu kontrollon van, szezonon
kivil az 6sztonzésen és a partnerségen.

A csucsnapi mikodés eszkozei, a piaci izemmad, a parkolasi terheléskommunikacid, a terel6 tablarendszer, a
fejezet korabbi alfejezeteiben rogzitett rendszerekre éplilnek, vagyis a terheléskezelés a latogatomenedzsment
beépitett funkcidja, kiilon appardtus nélkil. A teherbirds szamszerdsitése, a kritikus helyszinek latogatadi
kapacitdsanak meghatarozdsa és a kornyezeti allapotjelz6k bevezetése, az indikatorrendszer elsé feliilvizsgalati
koérének feladata, addig a terheléskezelés a helyszini tapasztalatokra, a lakossagi visszajelzésekre és a digitalis
jelz6rendszer adataira tdmaszkodik. A fejezet vallalasai egylitt a stratégia leginkdbb lathato rétegét adjak: a
vendég, a lakos és a vallalkozd szamara egyardnt a rendezett érkezés, a vilagos tajékozddas és az 0sszeflizott
élmények jelzik, hogy a teleplilés tudatosan gazdalkodik a vendégforgalmaval.

[dbra: OVEZETI SZEMLELET — A TERHELES KEZELESENEK LOGIKAJA]

e Fogaddzona — forgalom fogaddsa és kiszolgdlasa

e  Parti sav — iranyitott vendégaramlas

o lLakdovezetek nyugalmi zondk — forgalomszervezési és kommunikacids védelem
e Természeti teriletek — kijel6lt Utvonalak, nemzeti parki szabdlyok

[Gbra: AZ ONKORMANYZAT KETTOS, SZEZONHOZ IGAZODO MAGATARTASA]

e (Csucsid8szak: rendezett miikodés; kapacitasok aktiv menedzselése; adatalapu kontroll
e Szezonon kivil: 6sztonzés; partnerség; keresletbdvités

8. Turisztikai egyuttmiikodési és miikodési modell

A helyzetelemzés kovetkeztetése szerint a telepilés fejlédésének kulcsa a koordindcié: az értékteremté
adottsagok adottak, a hiany a kinalati elemek 6sszekapcsoldsaban és a szereplSk egylittmikodésében
mutatkozik. A jelen fejezet erre a feladatra ad szervezeti valaszt. A mikddési modell négy, egymdsra épiilé
intézményre tagolddik: a belsé kommunikacids 6koszisztéma a szakmai egylttmiikddés foruma, a stratégiai
partneri kor az elkotelezett szolgdltatdk szerz6déses szovetsége, az 1+1 alapelv a koz6s finanszirozds szabalya,
a rendezvénykoordindciés modell pedig a telepiilés eseménygazdasdganak munkamegosztasi kerete. A négy
intézményt a turisztikai koordinatori feladatkér fogja 6ssze, mikddésiik ritmusat az éves turisztikai ciklus adja.
A modell tervezési elve az ardnyossag: a szervezeti keret a teleplilés |éptékéhez igazodik, meglévs
er6forrasokra épil, adminisztraciés terhelése alacsony, eredménye mérheté.

8.1 A miikdodési modell szervezeti kerete és éves ritmusa

A modell szervezéje a turisztikai koordinatori feladatkor, amely a 7. fejezetben rogzitett szétvalasztasi elv
szerint a Latogatokozpont lizemeltetésétdl elkiiloniils, fejlesztési természetli munkakor. A koordinator a
stratégia végrehajtasanak gazdaja: szervezi gondozza a partneri megallapodasokat, vezeti a rendezvénynaptart,
el6késziti az indikatorok éves értékelését és kapcsolatot tart a térségi szerepl&kkel. A feladatkor finanszirozdsa



a turisztikai bevételi korforgdsbdl torténik, a 10. fejezet gazdasagi keretei szerint, igy a koordindcié koltsége a
turizmus sajat bevételeibdl, az dgazat érdekében téril meg. A feladatkor miikodGképességének feltétele a
legalabb fél munkaidds, kifejezetten erre a célra biztositott kapacitds, a képvisel6-testiilet altal elfogadott éves
munkaterv, a hozza rendelt, kdltségvetésben nevesitett keret, valamint a napi ligymenethez sziikséges dontési
jogkor; ezek egyiitt védik a végrehajtdst a kapacitashidnybdl ered6 kockazattél.

A mUikodés éves ciklusa a kiszamithatdsag eszkoze. A ciklus Gsszel, a fészezon zarasa utdn indul az éves
értékeléssel: az indikatorok allasanak attekintése, a szolgdltatoi tapasztalatok 6sszegzése és a lakossagi forum
adja az alapot a kovetkezd év tervezéséhez. A téli id6szak a fejlesztésé: a belsé vallalkozdi 6koszisztéma ekkor
alakitja ki a kovetkez6 év csomagajanlatait, programjait és a rendezvénynaptar frissitését. A tavasz a piacra
|épésé, a szezonnyitd sajtétdjékoztatdval és a kommunikacidés kampanyok inditasaval, a f6szezon pedig a
végrehajtdsé, a csucsidGszaki izemmadd miikodtetésével. A ciklus minden pontja meglévé indikatorvallalashoz
kotédik, a 2., 3., 6. és 7. mutatd a ritmus mérfoldkoveit kdzvetlenil méri, igy a miikodés folyamatossdga
onmagaban szdmonkérhetd.

[dbra: AZ EVES TURISZTIKAI MUKODES CIKLUSA]

A koordindacio a f6szezon lezarasatol a kovetkezs szezon végrehajtdsdig ismétl6ds, mérhets folyamat:

o (SZ: Eves értékelés; Indikatorok, férum; Szolgaltatdi tapasztalatok

e TEL: Termékfejlesztés; Termékklub, csomagok; Programnaptar

e TAVASZ: Piacra |épés; Sajtotajékoztatd; Kampanyinditas

e FOSZEZON: Végrehajtas; Csucsiddszaki izemmadd; Latogatdmenedzsment

2. dbra: Az éves turisztikai miikédési ciklus a stratégia végrehajtdsaban. Forrds: sajdt szerkesztés.

8.2 Termékklub

A Termékklub a szolgaltatdi egylttmiikddés nyitott, alacsony belépési kiiszobl féruma, amelyben a
turizmusban érintett vallalkozdk, az 6nkormanyzat és a kapcsolddod szereplék, a civil szervezetek, a piaci
termeli kor, az alkotdkozosség és az intézmények képviseldi, kozosen dolgoznak a teleplilés kindlatan. A
koncepcid évente legaldbb két alkalmat irdnyoz elg, a stratégia ezt tekinti kiinduldsi minimumnak, a
gyakorlatban a téli fejlesztési id6szakban s(rlbb, munkacsoportos mikodés indokolt. A klub feladata harmas: a
piaci trendek és a keresleti valtozdsok k6zos attekintése, Uj csomagajanlatok és szolgaltatdsi kapcsolddasok
kialakitasa, valamint a szezondlis kinalat 6sszehangolasa, kiemelten a szezonon kiviili garantalt programnaptar
feltoltése.

A Termékklub a mikddési modell legszélesebb kore, egyben a k6zosségi normak hordozdja. A rendszeres
egyuttlét teszi természetessé a keresztajanlast, itt szliletnek a gasztrondmiai, kulturalis és aktiv elemeket
0sszefliz6 csomagok, és itt valik kozos tuddssa, hogy a rendezett miikddés, a bevallasi fegyelem és a mindség a
telepuilés kozos piaci érdeke. A klub munkajanak kézzelfoghatd kimenetei az indikatorokban jelennek meg: a
10. mutatd csomagkapcsolddasai, a 3. mutatd garantalt programjai és a 12. mutatd foglalhato aktiv csomagjai
jellemzéen termékklubi munka eredményeként allnak 6ssze. A piaci szombatok a klub természetes kirakata: az
itt kialakitott ajanlatok a piac k6zonségén tesztelhet6k, a termelGi kor pedig a csomagok helyi termék tartalmat
adja.

A Termékklub bazisan az 6nkormanyzat fliggetlen helyi szakért6k bevonasaval kidolgozza a sajat,
haromfokozatu Zold Nagymaros védjegyrendszert, amely a helyi szolgaltatok kérnyezeti teljesitményét



mérhet6vé és elismertté teszi. A kritériumrendszer kialakitdsaban a Termékklub tagjai, a helyi termel&i kor és a
Kornyezeti és Regenerativ Munkacsoport is részt vesz. Az Ezlist és Arany fokozatu mingsitést elnyerd
vallalkozasok szamara az 6nkormdnyzat téritésmentes, kiemelt desztinaciés marketing-megjelenés biztositasat
kezdeményezi. A kritériumok véglegesitését, a mikodési szabalyzat elfogadasat és a rendszer elinditasat a 15.
fejezet hosszu tavu intézkedése ltemezi.

8.3 Stratégiai partneri kor
A stratégiai partneri kor a Termékklubnal sz(ikebb, elkotelezettségre éplil6 szovetség: azoknak a
szolgaltatéknak a kore, akik kozéptava szemlélettel gondolkodnak, elfogadjak a stratégia iranyait, és aktiv

szerepet vallalnak a megvaldsitasban. A partnerség alapja a koncepcidban rogzitett kozos felelGsségvallalas,
amely human eréforrdssal, pénziigyi hozzajaruldssal, szakmai aktivitassal és kommunikacios egytttm(ikddéssel
tdmogatja a telepulés turisztikai fejl6dését. A kor kivalasztasanak elsédleges szempontja az indikatorcélokhoz
vald hozzdajarulas: az a szolgaltatd vdlik stratégiai partnerré, akinek munkdja a garantalt programokban, a

csomagokban, a szezonon kivili kindlatban vagy a csoportos fogaddképességben mérhetGen megjelenik.

Kritérium Tartalom Igazolas madja

Hozzéjarulas az indikatorcélokhoz A partner szolgdltatasa kozvetlenil Vallalasi nyilatkozat konkrét évenre
szolgalja a garantalt programidészakos, a értékelt hozzajarulassal

szezonon kivili aktivitast, a
csomagajanlatokot vagy a tartézkodasi id6

novelését
Rendezett m(ikodés Naprakész regisztracio, teljesitett ado- és Onkormanyzati nyilvantartasok, éves
adatszolgaltatasi kotelezettségek, attekintés

jogszer( mikodés

Mindségi szinvonal A telepilés pozicionalasahoz illeszkedd Digitalis értékelési atlag,
szolgaltatasi minGség, gondozott vendégvisszajelzések
vendégélmények

Egyuttm(ikodési aktivitas Részvétel a Termékslub munkajaban, Részvételi és csomagkapcsolddasi
hozzdjérulas, koz6s csomagokban vald nyilvantartas
megjelenés

Ko&zéptava szemlélet A stratégiai iranyok elfogaddsa, tobb éves | Partneri megallapodas

egylUttmkodési szandék

9. tablazat: A stratégiai partneri kor kritériumrendszere.

A kritériumok kozott a rendezett miikodés természetes belépési feltétel: a partneri statusz el6nyei, a kdzos
marketingfeliiletek, a csomagokban valé megjelenés, a rendezvényi kedvezmények és a fejlesztési
informdcidkhoz vald korai hozzaférés, a szabdalyokat kovetd vallalkozdsokat illetik. Ez a kapcsolat az adomoral-
épités egyik leger6sebb eszkdze: a bevallasi fegyelem a partnerségen keresztiil kereskedelmi elénnyé fordul, a
jogkovetés pedig hasznot terem. A partneri kor elényoldala kétiranyu, a koncepcié megfogalmazasa szerint
kozvetlen formaban a forgalomndvekedés, a csomagolt ajanlatokon keresztili tobbletértékesités, a
rendezvényi bevétel és a keresztértékesités, kozvetett formaban az erésebb telepiilési marka nyoman névekvé
bizalom és a strukturdlt kommunikacidval tervezhet6bbé valé szezon jelenti a partner hasznat. A kér mérete a
mindség fliggvénye: a stratégia induld szakaszdban egy szlkebb, tiz-tizenot szolgaltatdés mag is elegendd,
amelynek eredményei vonzzak a bévilést.

A stratégiai partneri kor dontéseiben a Dunakanyar Kérnyezetvédelmi Egyesiilet, valamint részvételi szandéka
esetén a Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgatdsag egy-egy delegaltja dllando, szavazati joggal rendelkezé tagként



vesz részt. A delegaltakat a gazdasagi szereplSkkel azonos jogok illetik meg azokban az ligyekben, amelyekben a
turisztikai beruhazasnak a természeti kornyezetet érint6 vonatkozasa is van; a szolgdltatoi tagsag kritériumai
rajuk nem vonatkoznak. A nemzeti park igazgatésaganak részvétele az 6nkormanyzat felkérése és az
igazgatdsag elfogadd nyilatkozata alapjan jon létre; a stratégia ezt az elvet az igazgatdsag valamennyi nevesitett
szerepére, igy a munkacsoportban és a latogatasszervezési protokollban vald részvételére is alkalmazza. A
kiemelten kornyezetvédelmi érintettség( turisztikai beruhdzdsokrol és fejlesztésekrdl a Kornyezeti és
Regenerativ Munkacsoport a kornyezetvédelmi szempontok alapjan dontési javaslatot készit el6, amelyrél a
képvisel6-testiilet név szerinti szavazassal dont. A szabaly rogzitéséhez a stratégia a szervezeti és m(ikodési
szabdlyzat mddositasat kezdeményezi, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény 48. § (3) bekezdése alapjan. Hatdlya az 6nkormanyzati déntésekre terjed ki, a hatdsagi engedélyezési
eljdrasok a rajuk irdnyadd jogszabalyok szerint zajlanak.

8.4 Az 1+1 alapelv

Az 1+1 alapelv a kdz6s finanszirozas és felelGsségviselés szabalya: a turisztikai fejlesztések akkor eredményesek,
ha megvaldsitasukhoz az 6nkormanyzat és a vallalkozdi kor egyarant hozzajarul. A hozzajarulds formaja a
feladat természetéhez igazodik: k6z6s kommunikacids kampanyban a marketingalap 6nkormanyzati kerete
mellé a vdllalkozdi befizetések allnak, kozosen kialakitott programcsomagban az 6nkormadnyzat a koordinaciét
és az infrastrukturat, a szolgdltatok a szakmai tartalmat és a kapacitast adjak, fejlesztési projektben az
onkormadnyzati forras a véllalkozéi 6nerével parosul. Az elv mindkét irdnyban véd: az dnkormanyzati forrds
kizdrélag valds vallalkozéi elkotelez6dés mellé keril, a vallalkozoi befektetés pedig kiszamithatéd dnkormanyzati
keretben hasznosul.

Az elv a mikodési modell minden intézményében visszakdszon: a Termékklub csomagjai k6zos
munkaval, a marketingalap k6zos befizetéssel, a rendezvények kozos szereposztassal miikodnek.
Ugyanez all a természeti oldalon: a teleplilés a gondozott tajat, a szolgdltatd az ezt kimél6 miikodést
adja. Gazdasagi alkalmazasat a 10., kommunikaciods oldalat a 9. fejezet fejti ki.

8.5 Rendezvényturisztikai koordinaciés modell

A rendezvények a teleplilés turisztikai gazdasaganak 6nallé aga, sajat munkamegosztasi kerettel. A modell
filozéfidja egyetlen mondatban 6sszegezhetd: a téma a hab a tortdn, az alap 6nkormanyzati feladat és
Onkormanyzati bevétel. A rendezvények mikodési alaprétegét, a helyszint, az engedélyeket, a kozterilet-
haszndlatot, a miszaki csatlakozasokat, a biztonsagi, egészségligyi és hulladékkezelési hatteret, valamint az
alapbiztositast, az 6nkormanyzat biztositja, egységes, kdzzétett dijszabas ellenében. A szervezd a tematikus
tartalmat hozza: a programot, a fellépbket, a célkbzonséget és a sajat marketinget. A harmadik réteg a kozos
kommunikacié: a telepiilési naptdrban és fellileteken valé megjelenés, valamint a szalldskapcsolt ajanlatok
szervezése az 1+1 elv szerint, a koordinacio és a marketingalap kézrem(kodésével torténik.

A modell intézményi magja az dnkormdnyzat altal Iétrehozott rendezvényi szolgaltatdsi alap. Az alap egységes
csomagban kindlja a biztonsagos és szinvonalas rendezvény miikodési feltételeit: a helyszint a miszaki
csatlakozasokkal, az engedélyeztetési lgymenetet, a biztonsagi és egészségiigyi hatteret, a hulladékkezelést, az
alapbiztositast és a forgalomtechnikat. A szervezd egyetlen belépési ponton keresztiil jut hozzd mindahhoz, ami
az esemény szakszer( lebonyolitdsahoz szlikséges, az dnkormdnyzat pedig a csomag tartalman és minéségén
keresztil garantalja, hogy a telepiilésen tartott események egységesen magas biztonsagi és minGségi
alapkovetelmények szerint valdsuljanak meg.



Réteg Tartalma FelelGs és forras

Alap miikodési réteg Helyszinbiztositas, engedélyeztetés, Onkormanyzat, kdzzétett dij ellenében
kozterilet-hasznalat, aramvétel, vizvétel,
biztonsagi és egészségligyi hattér,
hulladékkezelés, alapbiztositas,
forgalomtechnika

Tematikus tartalmi réteg Programtartalom, fellépdk, tematika, Szervezd, sajat forrashol és bevételbdl
célkozonség-szervezés, jegyértékesités,
sajat marketing

K6z6s kommunikacios réteg Megjelenés a telepulési naptarban és Koordinacié és marketingalap, az 1+1 elv
feliileteken, szallaskapcsolt ajanlatok szerint
szervezése, kiild6piaci kommunikacio

10. tablazat: A rendezvénykoordindciés modell rétegei.

A modell haszna minden szerepl6nél jelentkezik. A szervezd kiszamithatd, egy ablakos, elGre arazott
szolgaltatast kap, ami a telepiilésre vonzza a szinvonalas rendezvényi kezdeményezéseket. Az 5nkormanyzat a
kozteriletei és szolgaltatdsai utan méltanyos bevételhez jut, amely a turisztikai korforgast taplalja, egyben a
rendezvények minGségi és terhelési kontrolljat is gyakorolja, mert a naptdrba illeszkedés, a lakossagi
szempontok és a kdrnyezeti feltételek a szolgaltatds részeként érvényesiilnek. A telepiilés pedig rendezett,
0sszehangolt eseménygazdasagot kap, amelyben a kiemelt rendezvények id6pontjai két évre el6re rogziilnek, a
+1 keretez6 vallalds szerint, igy a szalldshelyek és a vendéglatds tervezhetden késziilhet a csicsnapokra.

A modell teljes kiépitéséhez négy elem kidolgozasa sziikséges, ezek a cselekvési terv kozéptavu feladatai. Az
els6 a kozzétett dijtdblazat, szezondlisan differencialt drazdssal: a csucsiddszaki magasabb és a szezonon kiviili
kedvezményes dij a rendezvénynaptdr id6beli szétteritésének gazdasagi 6sztonzdje. A masodik a felelGsségi
kérdéseket rogziti. A harmadik a k6z6sségi és nonprofit kedvezménykategodria: a helyi civil szervezetek,
intézmények és kozosségi kezdeményezések rendezvényei mérsékelt dijjal vagy dijmentesen férnek hozza az
alapréteghez, mert a kozosségi élet a teleplilés vonzerejének és a harmas egyensulynak a része. A negyedik a
kapacitdsdontés: annak meghatdrozasa, hogy az alapréteg mely elemeit épiti ki az nkormanyzat sajat
eszkozparkbdl és személyzettel, és melyeket szerzi be keretszerz6déses kiils6 szolgdltatoktdl, a varhaté
rendezvényszam és a megtériilés fliggvényében.

8.6 Térségi egyiittm(ikodési kapcsoldodasok

A telepiilési modell a térségi haldzatba illeszkedve éri el teljes hatasat. A stratégia négy térségi kapcsolédasi
irdnyt jeldl ki. Az els6 a bal parti telepiilési kor, Zebegény, Kismaros, VerSce: a kdzos turadtvonalak, az
0sszehangolt programnaptar és a kozos csomagok a 2.4 alfejezetben azonositott egylittmkodési fellletek
kiaknazasat jelentik. A masodik Visegrad és a komp: a tulparti szereplGkkel kbzos ajanlatok, a
kompuizemeltet6vel kotott adatszolgaltatasi és kommunikaciés megallapodas a konverzids stratégia szervezeti
alapja. A harmadik a térségi és nemzeti szint: az aktiv turisztikai fejlesztéseket koordindlé térségi
szervezetekkel, a Budapest kérnyéke turisztikai térség intézményeivel és a vasuttarsasaggal vald
kapcsolattartas a fejlesztési forrasok, a menetrendi egyeztetések és a kozos kommunikacié csatornaja. A
negyedik a Duna-Ipoly Nemzeti Park: a természeti terileteket érintd fejlesztések egyeztetése, a kdzos
szemléletformalé tartalmak és a természetpedagdgiai programok a fenntarthatdsagi alapelv intézményes
formai. A térségi kapcsolatok gondozasa a koordinatori feladatkor része, eredményei a térségi programban
nevesitett nagymarosi projektek elérehaladasaban mérhetdk.



A m(kodési modell egésze zart logikat alkot: a Termékklub megtermeli a kinalati tartalmat, a partneri kor
biztositja az elkotelezett végrehajtdkat, az 1+1 elv a méltanyos finanszirozast, a rendezvénymodell a rendezett
eseménygazdasagot, a térségi kapcsolddas pedig a nagyobb Iéptékd forrasokat és forgalmat. A modell minden
eleme a 12. fejezet indikatoraiban valik mérhet6vé, gazdasagi vetlletét a 10. fejezet, kommunikacids felliletét
a 9. fejezet adja.

9. Nagymaros marka, kommunikacio és digitalis milikodési keret

A teleplilés turisztikai megjelenése jelenleg tobb csatornan, eltéré minéségben és egységes irany hijan torténik:
a szolgaltatok sajat fellletei, a rendezvények 6ndllé kommunikacidja és az alkalmi megjelenések egyiitt
széttartd képet adnak. A koncepcié megallapitdsa szerint az arculat és az lizenetek egységesitése sziikséges
ahhoz, hogy Nagymaros a piacon jél azonosithatd, kovetkezetes markaként jelenjen meg. A jelen fejezet a
markaépités alapjait, a célcsoportokra szabott kommunikacids irdnyokat, a finanszirozast adé marketingalapot,
a mikodést kiszolgald digitdlis hatteret és a turisztikai térkép koncepcidjat rogziti. A fejezet a 6. fejezet
pozicionalasara éplil, eszkozei a 7. fejezet helyszini kommunikacids rendszerével alkotnak egységet: a
kiildépiaci kommunikacié hozza a vendéget, a helyszini kommunikacid tartja helyben, a kett6 koz6s arculattal
és kozos tartalmi bazissal dolgozik.

9.1 A markaépités alapjai

A marka alapjat a koncepcié négy elemben hatarozta meg: az aktiv éilményre épil6 karakter, a Duna-
kézpontusdg, a min6ségi gasztrondmia és az élhetds teleplilési kornyezet. A stratégia ezt a négyest két, a
helyzetelemzésben meger6sodott elemmel egésziti ki: a szombati termelGi piaccal és annak kdzosségével,
amely a marka legrendszeresebben megélhet, orszagos ismertségii élménye, valamint a helyi kulturalis
orokséggel, a svab gydker( helytorténettel, a Kittenberger-emlékezettel és az él6 alkotdkozosséggel, amely a
marka mélységét és megismételhetetlenségét adja. A hat elem egyiitt karakteres, hiteles és a versenytarsaktdl
jol megkilonboztethetd profilt rajzol: Nagymaros a Dunakanyar aktiv, természetkozeli, izes és élhetd oldala.

A madrkaépités vezérelve a hitelesség: a kommunikacié a telepuilés valds karakterére épit, tuligérés nélkil. Az
élhetd kisvarosi kdrnyezet, a nyugalom és a természetkozeliség igérete kizarodlag akkor tarthatd, ha a
latogatdmenedzsment a 7. fejezet szerint m(ikodik, vagyis a marka és a terheléskezelés egymast feltételezi. A
vizualis identitds a dunai ihletésd arculatra épiil, amely a helyszini tablarendszeren, a digitalis fellleteken, a
kiadvanyokon és a rendezvényi megjelenéseken egységesen jelenik meg, a marka felismerhet6ségének
alapfeltételeként. Az arculat gondozasa, a haszndlati szabdlyok rogzitése és a partneri kor arculati tamogatdsa a
koordinatori feladatkor része.

9.2 Kommunikacios iranyok és célcsoport-iizenetek

A koncepcid négy kommunikacios irdnyt jel6lt ki: az aktiv, tobbnapos kikapcsolddast keresé vendégek
megszolitasat, a mindségi gasztrondmia irant érdekl6d6 kozéposztaly elérését, a tartdzkodasi idé novelését
0sztonzb élményldnc bemutatdsat és a telepiilés élhetd, természetkdzeli karakterének hangsulyozasat. A
stratégia ezeket az irdnyokat a 4. fejezet célcsoportjaira szabott (izenetrendszerre bontja, 6todik iranyként a
helyi lakossagot is a kommunikacié cimzettjévé emelve, mert a hdrmas egyensuly fenntartasa belsé
kommunikdcié mellett lehetséges: a helyben él6k tdjékozottsaga a turizmus tdrsadalmi elfogadottsdganak
feltétele.



Célcsoport

Kozponti lizenet

FG6 csatornak

Aktiv, tobbnapos kikapcsolodast keres6
parok és csaladok (35-60, Budapest és
agglomeracid)

Nagymaros a Dunakanyar aktiv
élménykozpontja: tura, kerékpar és viz
egy helyen, minGségi vendéglatassal,
vonattal haromnegyed dra alatt

Célzott digitalis kampanyok,
tartalommarketing, szallashelyi feliiletek,
study tour nyoman sziileté megjelenések

MinGségi gasztrondmia irant érdekl&dé
kozbnség

Jegyzett konyhak, él6 szombati piac, helyi
termelGi izek a Duna-parton

Gasztrondmiai média, kozosségi fellletek,
piaci jelenlét, csomagajanlatok

Eseményvezérelt fiatal korosztaly (18—-35)

Fesztivalok és programok kulonleges
dunai kérnyezetben, szallaskapcsolt
ajanlatokkal

Rendezvényi kommunikacid, kozosségi
média, fellépsi és szervezGi csatornak

Aktiv turakozosségek (kékturazok,
kerékparosok, viziturazok)

A Borzsony déli kapuja és a kéktura dunai
atkelése: fogaddpont, kdlcsonzés,
turabarat vendéglatas

Turaforgalmi fellletek, applikaciok,
utvonal-adatbazisok, kozosségi csoportok

Helyi lakossag

A turizmus a telepuilés kdzos vagyona:
lathato bevétel, élhetd kornyezet,
mindenki szamdra nyitott programok

Teleplilési kommunikacios csatornak,
lakossagi férum, éves kozérthetd
elszamolas

11. tabldzat: Célcsoportok, k6zponti lizenetek és csatorndk.

A kommunikacio id6zitése az éves ciklushoz igazodik. A tavaszi szezonnyitd sajtotajékoztato, a 6. indikator

vallaldsa, az év kiemelt médiapillanata: itt jelenik meg a rendezvénynaptdr, az Uj csomagok és a fejlesztések

Osszefoglaléja. Az évi legaldbb egy study tour, az 5. indikator, a média és a szakma képviselGinek szervezett

helyszini élményprogram, amelynek dokumentalt megjelenései a kiild6piaci ismertség leghitelesebb épitsi. A
szezonon kivili kommunikacié a hétkdznapi kinalatra és megjelolt célk6zonségre, a garantdlt programnaptarra,
kulturdlis- valamint gasztro lehet&ségekre és a piaci szombatokra épiil, folyamatos jelenlétet adva a
csendesebb hénapokban is. Az (izenetek minden irdnyban az élménylanc logikajat kdvetik: egyetlen attrakcid
helyett 0sszef(izott, id6ben tervezhet6 élményt kinalnak, a tartézkodasi id6 névelésének kommunikacids
eszkdzeként.

A kommunikacié eredményessége mérhetd vallalds. A telepliilés szintl digitalis megitélést a 9. indikator koveti:
a kulcshelyszinek értékelési atlaganak sulyozott mutatéja évente legaldbb egytized pontos javulast céloz, aktiv
értékeléskezeléssel, a visszajelzésekre adott valaszokkal és a szolgaltatoi kor értékelésgondozasi gyakorlatanak
fejlesztésével. Az indikator teljesitéséhez elengedhetetlen a bazisszdm megismerése és az Uj mddszertant
elfogadasa, bevezetése.

A kommunikacid edukativ rétegének eszk6ze a Nagymarosi Latogatdi Kodex: rovid, a telepiilés karakteréhez
igazitott ajanlascsomag a helyi csendrdl, a hulladékmentes latogatasrdl és a természeti értékek tiszteletérdl. A
Kdédex a szallasaddk szamara kész, beillesztheté formaban elérhetd, és megjelenik a turisztikai térképen,
valamint a helyszini tablarendszer QR-kddos rétegében.

9.3 Kommunikacids- és marketingalap

A kommunikacid kiszamithato finanszirozasat a telepiilési marketingalap adja, amelynek létrehozasat a
koncepcié a fenntarthaté kommunikaciés m(ikodés feltételeként rogzitette. Az alap célja a Nagymaros-marka
tudatos épitése: a PR-tipusu megjelenések tdmogatasa, a tematikus kampanyok szervezése és a kiild6teriileti
kommunikdcié 6sszehangolasa. M{kddése nem kizardélagosan, hanem opcionalisan az 1+1 egytttm(ikodési
modell mentén szervezddik: az dnkormanyzat koordindacids és alapforras-biztosité szerepet vallal, forrasa az
idegenforgalmi addbevétel meghatarozott hanyada, a vallalkozéi kor pedig hozzajaruldssal és/vagy szakmai



tartalommal kapcsoldédik be. A k6z6s megvaldsitas a koncepciéo megfogalmazasa szerint erésiti az
elkotelezGdést és a hosszu tavu tervezhetGséget.

A marketingalap a lathato visszaforgatds elsd szamu intézménye. Az alap éves kerete, felhasznalasi terve és
elszamolasa nyilvdnos: a teleplilés évente kdzérthet6 formaban mutatja be, mennyi turisztikai bevétel folyt be,
ebbdl mennyi kerilt az alapba, és az milyen kampanyokat, megjelenéseket és fejlesztéseket finanszirozott. Ez
az atlathatdésag a gazdasagi korforgds kommunikacids kivetlilése, egyben az dnkéntes jogkovetés
érvrendszerének alapja: a szallasadd a sajat befizetése hasznosuldsat |atja, a lakossag a turizmus kozosségi
hozamat. Az alap részletes forrdsszerkezetét, a befizetési konstrukcidkat és az elszdmolasi rendet a 10. fejezet
gazdasagi keretei rogzitik.

9.4 Digitalis miikodési keret

A koncepcid a jov6beni mikodés tdmogatasara digitalis hattérinfrastruktara kialakitasat irdnyozta els, amely
els6dlegesen a turisztikai szerepl6k és az 6nkormanyzat egylttm{kodését szolgalja. A rendszer feladata a helyi
programok és események strukturalt kezelése, a szolgaltatdk kdzotti kapcsoldodasok erésitése és a
termékfejlesztési folyamatok tdmogatasa, emellett szakmai informacids fellletként palyazati lehet&ségekrdl,
egyluttm(ikodési felhivasokroél és fejlesztési irdnyokrdl tdjékoztat. A platform digitdlis TDM-funkcidt tolt be:
alacsony koltséggel, egyszeri eszkozokkel tdmogatja az adatgydjtést és a latogatdi visszacsatolast, a telepiilés
|éptékéhez méretezve.

A digitalis keret kifelé egyetlen egységes fellileten jelenik meg: a telepiilés elsGdleges turisztikai oldala a
programnaptar, a szolgaltatdi adatbazis, a tematikus Utvonalak és a foglalhaté csomagok gytjt6helye, a 7.
fejezet QR-kddos helyszini rendszerének céloldala. Befelé a rendszer a miikodési modell munkafeliilete: a
Termékklub anyagai, a rendezvénynaptdr egyeztetése, a partneri kor nyilvantartasa és az indikatorok
adatgyljtése egy helyen kezelhetd. A kiépités a koncepcid elve szerint fokozatos és modularis: az elsé Gitem a
programnaptar és a szolgdltatdi adatbazis, a masodik a tematikus Utvonalak és a csomagfeliilet, a harmadik az
adatgydijtési és visszacsatoldsi funkciok. A modularis logika a koltségeket a telepllés er6forrasaihoz igazitja, és
minden item 6nmagdban is m(ikodé értéket ad.

9.5 A turisztikai térkép

A turisztikai térkép a marka, a helyszini kommunikacié és a digitdlis keret k6zos terméke: a telepiilés
élménykindlatanak egyetlen lapon attekinthetd 0sszefoglaldsa. A térkép a hat markaelem koré szervezédik: a
harom turatipus utvonalai és fogaddpontjai, a gasztronémiai és piaci helyszinek, a kulturalis 6rokség allomasai,
a kilatopontok és a tematikus sétakorok jelennek meg rajta, az érkezési kapuk, a parkoldk és az
alapinfrastruktura jel6léseivel egyitt. A térkép harom formdban él: nyomtatott kiadvanyként a szalldshelyeken,
a vendéglatéhelyeken és a piacon, nagyméret( tablaként az érkezési pontokon, a 7. fejezet
fogadokommunikdcidjanak részeként, valamint interaktiv digitalis valtozatban a telepiilési fellileten, ahonnan a
tartalmak folyamatosan frissiilnek. A természeti teriiletek abrdzoladsa a terelési elvet koveti: a térkép a kijelolt
utvonalakat és a teherbird helyszineket emeli ki, a kimélend6 zonadk megjelenitése a nemzeti parki
egyuttmikodésben kialakitott mddon torténik. A térkép elkészitése a cselekvési terv rovid tavd, latvanyos és
minden szerepl6 szamdra azonnal hasznosulé intézkedése, egyben a vizudlis identitas els6 nagy prébdja: az a
kiadvany, amelyet a vendég magaval visz, a marka kézzelfoghato kovete.

A fejezet vallalasai egyiitt a stratégia kifelé Iathatod arcat adjak. A marka a pozicionalds nyelvi és vizualis
formaba 6ntése, a kommunikacid a célcsoportok megszélitasa, a marketingalap a finanszirozas és az



atlathatdsdg intézménye, a digitalis keret a mikddés gerince, a térkép pedig mindezek slritménye. A rendszer
minden eleme mérhet6: az 5., 6. és 9. indikator a kommunikacios vallalasokat, a 10. és 12. mutato a fellleteken
megjelen6 csomagokat, a marketingalap éves elszamolasa pedig a forrasfelhasznalast teszi szamonkérhet6vé.

10. Gazdasagi, milikodési és szabalyozasi keretek

A stratégia gazdasagi fejezete a turizmus finanszirozasanak, szabalyozasanak és bevételkezelésének kereteit
rogziti. A telepiilési szint(i dontések kdzvetlen hatdssal vannak a szolgaltatok mikodésére, a rendezvények
szervezhetGségére és a latogatdi élmény minbségére, ezért a stratégiai iranyok és a mikodési keretek
0sszehangoldsa a koncepcié megdllapitasa szerint alapvetd jelent8ségl. A fejezet négy témat targyal: az
onkormanyzati koltségvetés turisztikai szerkezetét, a rendezvényrendeletet, az 1+1 modell gazdasagi
alkalmazasat, valamint az idegenforgalmi és épitményadd-bevételek kezelését, ez utdbbin beliil a bevallasi
fegyelem javitasanak teljes eszkoztardval. A fejezet vezérelve az atlathatdsag: a turisztikai pénziigyek nyilvanos,
kovethet6 kezelése a szalldsadodi bizalom, a lakossagi tdmogatds és a gazdasagi korforgas kdzos alapja.

10.1 Onkormanyzati kdltségvetési struktira és turisztikai bevételek

A turizmus hosszu tavu finanszirozhatdsaganak feltétele, hogy az dgazat pénziigyei a telepilési koltségvetésben
ondlldan, kovethetben jelenjenek meg. A koncepcié ennek megfelel6en rogzitette: az 6nkormanyzat
koltségvetési strukturajdban 6nalld soron szerepelnek a turizmushoz kapcsolédo fejlesztési, marketing- és
Uzemeltetési kiadasok. A stratégia ezt az elvet a bevételi oldalra is kiterjeszti: a turisztikai bevételek, az
idegenforgalmi adé a rendezvényszervezési dijak, a parkoldsi bevételek turisztikai hanyada és a kapcsolodé
vagyonhasznositasi tételek, azonosithatd mddon, a turisztikai kiadasi sorokkal egyiitt attekinthetéen jelennek
meg. Az 6nallé koltségvetési megjelenités harom célt szolgdl: a tervezett forrasok biztositjdk a marketingalap
mUkodését, a latogatdmenedzsment eszkdzeinek fenntartasat és az aktiv élménykozpontiirdnyhoz illeszkedé
fejlesztések tdmogatdsat, a bevételek és raforditasok atlathaté kezelése a gazdasagi stabilitast erdsiti, a
nyilvanos szerkezet pedig a lathato visszaforgatas szamviteli alapjat adja.

Forras Jelleg Els6dleges felhasznalasi irany

Idegenforgalmi add Forgalomaranyos, a vendégéjszakadkhoz Marketingalap, Nagymarosi Regenerativ
kotott Alap (a névekmény 10%-a), turisztikai

humankapacitas, ldtogatdmenedzsment

Rendezvényszervezési szolgaltatasi dijak A rendezvénymodell alaprétegének Rendezvényi infrastruktdra fenntartasa és
ellenértéke fejlesztése

Parkolasi bevételek turisztikai hanyada Forgalomtereld dijpolitikabdl szarmazd Erkezésmenedzsment, alapinfrastruktura

Turisztikai célt ingatlanhasznositas Vagyongazdalkodasi A pozicionalashoz illeszkedd fejlesztések

Helyi ipar(zési ado vendégforgalmi Kozvetett, becsléssel kdvetett Altalanos koltségvetési fedezet,

hanyada kimutatasi céllal

Palyazati forrasok Projektalapu, Gitemezéstdl figgs A térségi programhoz kapcsolédé

nevesitett fejlesztések

12. tablazat: A turisztikai bevételi forrdsok és felhaszndldsi irdnyaik.

A bevételi szerkezet 2025-6s bazisa az idegenforgalmi adoé kdzel 17 millid forintos kotelezettségallomanya. A
bevallasi rés becsiilt nagysadgrendje alapjan a bevételi bazisban jelentés, belathaté idén beliil realizalhaté
tartalék van: a rés fokozatos sz(ikiilése a jelenlegi forgalom mellett is szamottevé tébbletet hoz, a
forgalombdviiléssel egyitt pedig a turisztikai feladatellatas 6nfinanszirozé miikodése felé vezet. A koltségvetési



atlathatdsdag gyakorlati formaja az éves turisztikai pénziigyi 6sszefoglalé: kozérthetd, egy oldalon attekinthetd
kimutatas a befolyt bevételekrdl és felhaszndlasukrél, amely a 9. fejezet marketingalap-elszamolasaval egyitt a
lakossdagi forum és a szalldsadoi egyeztetések visszatérd napirendje.

Az 6nkormanyzat Iétrehozza a Nagymarosi Regenerativ Alapot, amelyet a koltségvetési rendeletben 6nalld
elGiranyzatként, elkiilénitett szamlan kezel. M(ikddése 2027-ben indul, indulé dsszege 2 millié forint. Eves
forrasat az idegenforgalmi adébevétel novekményének 10 szazaléka adja; a novekmény az el6z6 évben és a
2026. bazisévben ténylegesen befolyt idegenforgalmi addbevétel kiilonbsége. Ha a bevétel a bazisévhez képest
nem né, az adott évben ebbdl a jogcimbél nem keletkezik befizetés. Az Alap forrdsa egyéb dnkormanyzati
forrasbol, adomdanybdl és palyazati forrasbdl is kiegészithetd.

Az Alap kizarélag a kdvetkez6 célokra fordithatd: a helyi lakossag altal is hasznalt kzosségi terek zolditése,
G6shonos fafajokkal torténd falltetés, patakmeder-rehabilitacio, kozterileti kdztisztasagi infrastruktira,
komposztalds, vizmegtartas, intelligens erdei hulladékgazdalkodas, valamint tartds aszaly idején a teleplilésre
vizért behlzddé vadon é16 allatok itatasa, a teriletkezel6kkel egyeztetve. A felsorolt tevékenységek
elvégzéséhez szorosan kapcsolddo kutatdsi, tervezési és palyazatirdsi feladatok szintén finanszirozhatdk az
Alapbol. A felhasznaldsrél az 6nkormanyzat évente kdzérthets, 6sszefoglalo tdjékoztatodt tesz kozzé, a lathatd
visszaforgatds elvét kovetve.

Az Alap felhaszndlasi kereteirdl és a tdmogatott projektekrdl a Kornyezeti és Regenerativ Munkacsoport
minden dontés el6tt szakmai egyeztetést folytat. A munkacsoportban a Dunakanyar Kérnyezetvédelmi
Egyesiilet képviselGje, valamint felkérés alapjan a Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgatdsdg képvisel6je vesz részt; a
részt vevl szervezetek irasbeli szakmai javaslatot és allasfoglalast fogalmaznak meg, amely az el6terjesztés
mellékletét képezi. A javasolt projektekrdl és szakmai szempontokrél a dontés, valamint a végrehajtas
biztositasa kizardlag a képvisel6-testiilet hataskore.

10.2 Rendezvényrendelet

A rendezvényturizmus a telepiilés gazdasagi szerkezetének meghatdrozé eleme lehet, amennyiben a mlkddési
keretek kiszamithatdak és partnerségi alapokon nyugszanak. A koncepcié ezért kiemelt jelent&séglinek nevezte
egy olyan rendezvényrendelet megalkotasat, amely vilagos kereteket biztosit a kiemelt események szamara, és
illeszkedik a meghatdrozott célcsoporthoz, minéségi irdanyhoz és gazdasagi elvarasokhoz. A rendelet a 8.5
alfejezetben kifejtett koordinaciés modell jogi formaja: rendeleti szinten rogziti a kiemelt turisztikai rendezvény
szezonalisan differencidlt dijtablazatot, a felel6sségi szabalyokat, a koz6sségi és nonprofit
kedvezménykategdriat, valamint a rendezvénynaptarba illeszkedés rendjét.

A rendeleti forma mindhdarom szereplGi kor érdekét szolgdlja. A szervezd szdmara a kdzzétett feltételrendszer
tervezhetdséget ad, a jogszabalyi rogzités kizarja az egyedi alkuk esetlegességét. A lakossag szamdra a rendelet
a terhelési garancidk hordozdja: a zajkezelési, kozterileti és forgalmi feltételek, a lakdovezeti szempontok és a
rendezvényszam kezelhet6 keretek kozott tartdsa normativ védelmet kap. Az 6nkormanyzat szamara a rendelet
feltételek pedig a teleplilés pozicionaldsahoz illeszked6 eseménygazdasagot formalnak. A rendelet megalkotasa
a cselekvési terv kozéptavu intézkedése, el6készitése a Termékklub és a rendezvényszervez6i kor bevondsaval
torténik.



10.3 Turisztikai célti vagyonhasznositas

A 8.4 alfejezetben rogzitett 1+1 alapelv nagy |éptéki gazdasagi formdja a vagyonhasznositas: az nkormanyzat
a vagyonelemet, a vallalkozé a mlkodtetési tudast és a t6két adja. Az elv tovadbbi gazdasagi alkalmazasait a
marketingalap kétoldall forrasszerkezete és a rendezvényfinanszirozas rétegzett modellje mutatja, el6bbit a
9.3, utdbbit a 10.2 alfejezet targyalja.

A hasznositds tervezésének kiinduldpontja a betoltendé funkcidk kore, az ingatlanok ehhez a listahoz
rendel&dnek. A stratégia célrendszerébdl kovetkez6 térigények a csoportos fogaddképesség, a szezonon kivil is
mUikodo fedett kozosségi tér, a kdlcsonzés és a hozza tartozd tdrolas, a helyi termékek értékesitési feliilete, az
alkoté- és bemutatéhelyek, valamint a rendezvények hattérterei. Az 5nkormanyzati tulajdonud ingatlanallomany
turisztikai szempontu attekintése ezekhez a funkcidkhoz keres megfeleltetést.

Az attekintés eredménye négy portfdlidkategdria. A stratégiai elemek a turisztikai mikodés kdzvetlen hordozdi,
lzemeltetésiik onkormanyzati befolyas alatt marad. A fejlesztési elemek turisztikai potencialt hordoznak,
hasznositasuk partneri t6ke bevondsaval valdsul meg. A kiegészitd elemek kozvetetten szolgaljak a
latogatdfogadast. A turisztikai relevancidval nem biré elemek kezelése a vagyongazddalkodas altaldnos szabalyai
szerint torténik.

A hasznositds formdja, a sajat Gizemeltetéstdl a bérleten és a koncesszidn at az apport Utjan szerzett
résztulajdonig, az ingatlan élménylancbeli sulydhoz igazodik: a pozicionaldsra és a lakdovezeti terhelésre erésen
haté elemeknél az 6nkormanyzat nagyobb befolyast tart fenn.

A turisztikai célu fejlesztések lakossagi funkcidval egyiitt tervezédnek, igy a |étrejové terek a szezonon kiviil is a
helyi koz6sséget szolgaljak.

10.4 Az IFA- és TFH-bevételek kezelése: adomoral és egyiittmiikodés

Az idegenforgalmi ado a turisztikai korforgds vérkeringése, az épitményadé turisztikai célu ingatlanokat érinté
hanyadaval egylitt a bevételi bazis gerince. A 2. fejezet adatai szerint a bevallott forgalom a becsiilt tényleges
vendégéjszakaszam 55—70 szazaléka kozott mozog, vagyis a bevételi oldal legnagyobb tartaléka a bevall3si
fegyelemben van. A stratégia ennek kezelésére teljes, 6nall6 eszkdztarat épit, amelynek kiinduldpontja egy
jozan belatas: a kikényszerités egy szétaprdzott, sok kis maganszallashelybdl all6 kérben draga és gyenge
hozamu, a valddi hajtéer6 az 6nkéntes jogktvetés. Az ellenGrzés ezért hatso biztositék, a hangsuly azon van,
hogy a bevallas a szalldsadd szamara észszer(i, méltanyos és kifizet6d6 legyen.

Az onkéntes jogkovetés hét eszkoze
A bevalldsi fegyelem javitasa hét, egymast erésité eszkozre épiil, amelyek egyiitt alkotnak rendszert: barmelyik
6nmagdban gyenge, egylittesen a jogkovetést teszik a racionalis és a kozosségileg elvart magatartdssa.

1. Lathatd visszaforgatds. A legerGsebb egyetlen tényezd: a szalldsadd akkor fizet szivesen, ha latja, mire fordul
a befizetése. Mechanizmusa a marketingalap és az évente kozzétett, kozérthetd elszdmolas a turisztikai
bevételek felhasznalasardl. A kozzététel 6nalld feladat és cél, a 13. fejezet korforgds-logikajanak
kommunikacids kivetiilése.

2. Partnerség, mint belépd. A rendezett bevallas a stratégiai partneri statusz természetes feltétele, a statusz
pedig valddi kereskedelmi el6nydk kapuja: csomagajanlatok, keresztértékesités, a Latogatdkdzpont ajanlasi



csatornaja, megjelenés a hivatalos térképen és adatbazisban, study tourok, k6z6s marketing. A bevallds igy a
forgalmat hozo korbe vald belépés ara.

3. Méltanyossag. Aki rendben bevall, az finanszirozza azt a marketinget és infrastruktirat, amelyen a be nem
vallé ingyen utazik, vagyis a korrekt szallasadd a potydzé karara teljesit. Ezt az érvet a Termékklubban
megbecsiilt szalldsaddk képviselik tarsaik felé, igy a norma vizszintesen, a kozosségen beliil terjed.

4. A leiré norma megerGsitése. A magatartdst a tobbség példaja formalja. A kommunikacié ezért a kedvez6
tényt hangsulyozza: a bevall6 szallashelyek kére hat év alatt 35-r6l 88-ra béviilt, a rendezett m(ikodés a
teleplilésen a normalis allapot, a bevallas elmulasztasa a kivétel.

5. EgyszerUsités és tdmogatas. A bevalldsi és adatszolgdltatasi adminisztracié akaddlyainak lebontdsa: érthetd
Utmutatok, segitség a regisztraciohoz és a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont haszndlatahoz, az Uj
belépd szalldasadok kisért elinditasa. A mulasztdsok egy része tudas- és id6hidanybdl fakad, ezek elhdritasa
olcsébb minden ellenérzésnél.

6. Edukacié. Rendszeres, gyakorlatias tdjékoztatas a szabalyokrdl, a hatarid6krél és a valtozasokrél a
Termékklub alkalmain, a digitalis munkafellileten és a szallasaddi egyeztetéseken, hogy a jogkdvetés
ismerethidnyon ne muljon.

7. Kalibralt ellen6rzés. A hatso biztositék: a bevalldsok és az NTAK-forgalom rendszeres 0sszevetése, eltérés
esetén elGszor tisztdzd megkeresés, ismétléds és jelentls eltérésnél fokozatos szigor. Az ellendrzés adatalapu
és kiszdmithato, ereje a jelenlétében van.

Transzparens egyiittm(ikodés a szallasadéi korrel

A hét eszkdz kozos hordozéja a széllasadodi korrel kiépitett, intézményes és atlathaté munkakapcsolat. Ennek
formai: az évente legaldbb egy alkalommal megtartott szalldsadoi egyeztetés, amelyen a teleplilés bemutatja a
forgalmi adatokat, a bevételek felhaszndldsat és a kovetkezb év terveit, a szallasaddk pedig visszajelzést adnak
a mikodési tapasztalatokrol; az adategyeztetési szolgdltatas, amelyben az 6nkormanyzat a bevallasi és NTAK-
adatok Osszevetésének eredményét el6sz6r mindig az érintettel tisztazza, tamogatd szandékkal; valamint az Uj
szallasaddk fogadasa, akik a regisztracidval egylitt kapjak meg a mikodéshez szlikséges teljes tajékoztatast és a
Termékklub meghivasat. Ez a kapcsolatrendszer a bevallasi fegyelmet kdzos liggyé formalja: a varos és a
szallasaddi kor ugyanannak a kérforgasnak a két oldala, a bevétel és a forgalom egymast taplalja. A 8. indikator
a folyamat mérGeszkoze: a regisztralt és bevallo egységek kozotti rés, valamint a becsiilt be nem vallott
forgalom mérhet6 csokkentése a vallalas, amelynek teljesiilése a fenti eszk6zok egyiittes miikodését igazolja.

A fejezet keretei egylitt a gazdasagi alapelvet valtjak gyakorlatta: a turizmusbdl szarmazo bevételek a lehetd
legnagyobb aranyban a helyi gazdasagban hasznosulnak, a vallalkozdi szektort erGsitve és a teleplilés hosszu
tavu fejl6dését tdmogatva. Az 6nalld koltségvetési megjelenités a kovethetbséget, a rendezvényrendelet a
kiszamithatdsagot, az 1+1 alkalmazds a kozos teherviselést, az addmoral-eszkoztar pedig a bevételi bazis
megerdsitését adja, a 13. fejezet pedig mindezt egyetlen gazdasagi korforgdssa zarja.



11. Kockazatelemzés

A stratégia 6téves id6horizontja alatt a megvaldsitast kiilsé és belsé kockazatok kisérik. A kockazatelemzés célja

ezek nyilt szambavétele és a kezelési eszk6zok hozzarendelése. A fejezet nyolc kockazati teriiletet értékel

valdszinliség és hatds szerint, majd a négy terliletet részletesen targyal: a makrogazdasagi ciklust, a kornyezeti

terhelést, a klimavaltozast és a finanszirozasi bizonytalansagot.

adatvédelmi kockazat

Kockazat Valdsziniiség Hatas Kezelés

Makrogazdasagi visszaesés, a Kézepes Magas Kétréteg(i indikatorlogika,

belfoldi utazasi kedv térségi trendhez mért relativ

csokkenése értékelés,
teljesitményvallalasok
védelme

Hétvégi tulturizmus, lakossagi Magas Magas Id6beli, térbeli és szerkezeti

konfliktus, kérnyezeti terhelés szétterités, piaci izemmad,
nyugalmi zénak, lakossagi
forum

Klimatikus szélsGségek Kozepes Kozepes Programalternativak, utvonal-

(vizallas, h6ség, viharkar) allapotfigyelés, jelz6pontok
bevezetése, rugalmas naptar

Palyazati forrasok cslszasa Kozepes Kozepes Koltségsavos tervezés, sajat

vagy elmaradasa forrasbdl indithatd alapitem,
projektek moduldrissa bontasa

Szolgaltatdi egylttmikodés Kozepes Magas Korai, kis |éptékd sikerek,

kifulladdsa partneri el6nydk
kézzelfoghatdsaga, éves ciklus
fegyelme

Kulcsszemélyi kapacitas hianya | Kozepes Magas Feladatkor finanszirozasanak

(koordinatori feladatkor) koltségvetési rogzitése,
dokumentalt folyamatok,
helyettesithetGség

Kils6 adatszolgdltatasi Kozepes Alacsony Adatszolgaltatasi

fliggdbség (NTAK, megallapoddsok, tartalék

komplizemeltetd) adatforrasok, moédszertani
rugalmassag a felllvizsgalatnal

Adatkezelési, addtitok- és Alacsony Magas Jogi-adatvédelmi

kontrollkeret, aggregalt
kimutatdsok, célhoz kotott
adatkezelés, dokumentalt
eljarasrend

13. tdbldzat: Kockdzati térkép valdszinliség, hatds és kezelési eszkéz szerint.

11.1 Makrogazdasagi kockazat és a relativ értékelés

A turisztikai kereslet a diszkrecionalis fogyasztas része, amely a gazdasagi ciklusokra érzékenyen reagal:

visszaesés idején az utazasi koltés az elsGk kozott szlikil. A stratégia keresletfliiggd céljai, a tartdzkodasi id6, a

koltés, a vendégéjszakak, ezért olyan tényez6k hatdsa alatt allnak, amelyekre a telepiilésnek rahatdsa alig van.

A kezelés a mérési rendszerbe épitett védelem: az eredményréteg mutatoit a stratégia a térségi trendhez

viszonyitva értékeli, igy gyenge évjaratban a Dunakanyar atlaganal kisebb visszaesés is teljesitésnek szamit,

kedvez6 években pedig a térségi atlag feletti béviilés a mérce. A teljesitményréteg vallaldsai ekdzben

konjunkturatdl fuggetlenll szamonkérhet6k, mert kizardlag a helyi szerepl6k munkdajan mulnak. A kett6s




védelem a stratégiat a kllsd ciklusok okozta latszatkudarctél és latszatsikert6l egyarant megdvja, a
kétévenkénti fellilvizsgalat pedig dokumentalt keretet ad a célértékek Ujrakalibralasara, ha a kilsé kdrnyezet
igazolhatdan és tartdsan megvaltozik.

11.2 Kornyezeti teherbiras és klimaadaptacid

A természeti kornyezet a telepiilés elsédleges vonzereje, egyben a leginkabb sériilékeny eréforrdsa. A terhelési
kockazat két irdnybdl jelentkezik: a [atogatdi cstcsok koncentralt nyomasabdl, valamint a klimavaltozas
lassabb, de tartds hatasaibdl. A stratégia mindkét iranyhoz mérési alapu megkozelitést javasol, a teleplilés
léptékéhez igazitott, egyszer( jelz6rendszerrel. A terhelés oldalan a kritikus helyszinek, a parti sav, a
kildtopontok, a legjartabb 6svényszakaszok, évente ismételt allapotrogzitése, a hulladékkezelési adatok
kovetése és a lakossagi féorum terhelési visszajelzései adjdk a jelz6pontokat. A klimaadaptacid oldalan hdrom
egyszerlien kdvethet6 mutato szolgal korai jelzésként: a dunai vizallas programot érints széls6séges napjainak
szdma, a héségriadds napok szdma a f6észezonban, valamint az erdei Utvonalak viharkar miatti lezarasainak
alakulasa.

A jelz6pontokra adaptdcids valaszok épllnek: a vizallasfligg6 vizi programok szarazfoldi alternativai, a
hGségidGszakokra arnyékos, vizkdzeli és délel6tti programszerkezet, a rendezvénynaptar rugalmas
tartaléknapijai, a fasitas és az drnyékolas szempontja a fogaddterek fejlesztésénél. A szdmszerd kérnyezeti
terhelési indikator bevezetése az indikatorrendszer elsG, kétéves feliilvizsgalati korének feladata: addig a
jelz6pontok adatgy(jtése megteremti azt a bazist, amely mellett a mutaté megalapozottan, rogzitett
madszertannal emelhetd a mérési rendszerbe. Ez az (temezés a stratégia adatalapu tervezési elvét koveti:
mérGszam kizardlag megbizhatd bazisértékre épilhet.

Az adaptacids vélaszok a szolgaltatdi korre is kiterjednek. Az 6Gnkormanyzat évente legalabb egy téritésmentes
felkészit6 alkalmat szervez a szélsGséges idGjardsi helyzetek kezelésérdl: villdmarviz, tartds aszaly, az erd6s
pufferteriletek kiszaraddsa. A program 6sztonzi a szallashelyek esévizgy(jtési, vizmegtartasi és sziirkeviz-
hasznositasi beruhdzasait, valamint a természetes anyagokra és él6 novényzetre tdmaszkodo
éplletarnyékoldst. A részvétel a Z6ld Nagymaros védjegyrendszer kritériumai k6zott elismerést kap.

A mérés elsG |épcsbje mar az els6 évben elindul, harom induld kérnyezeti jelz6szam formajaban: a kritikus
parkol3si telitettségli napok szama, a valid lakossagi terhelési panaszok dokumentalt szdma, valamint a kiemelt
természeti pontok évente ismételt dllapotértékelése. Mindhdrom jelz6szdm sajat adatforrasbdl, azonnal
mérhet6, gondozasuk a cselekvési terv rovid tavu intézkedéseként feldllitott Kornyezeti és Regenerativ
Munkacsoport feladata, amelyben az 6nkormdnyzat, a lakossagi férum képviselete, a Dunakanyar
Kornyezetvédelmi Egyesiilet, valamint felkérés alapjan a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatdsag képviselGje
m(ikodik egylitt. Az indulé jelz6szamok a 15+1 rendszer szerkezetét valtozatlanul hagyjak: formalis indikatorra
emelésiik az els6 fellilvizsgalati kor nevesitett feladata marad, amely igy mar megbizhatd, legaldbb kétéves
id6sorra tdmaszkodhat.

11.3 Finanszirozasi kockazatok és a koltségsavos tervezés

A megvaldsitds pénziigyi kockdzata két forrasbél ered: a palyazati forrdsok Gtemezésének és elnyerésének
bizonytalansagabdl, valamint az 6nkormanyzati koltségvetés éves mozgdasterébdl. A kezelés elve a koltségsavos,
modularis tervezés. A cselekvési terv minden 6 intézkedéséhez koltségsav és finanszirozasi forrdsmegjeldlés
tartozik, pontos 6sszegek helyett nagysagrendi kategdriakkal, amelyek a dontéshozdéi mérlegeléshez elegendd
pontossagot adnak, az 6nkormanyzat éves koltségvetési mozgasterét pedig megérzik. Az intézkedések harom



finanszirozasi rétegbe sorolédnak: a sajat forrdsbdl indithatd alaplitem az alacsony koltség(, gyors megtériilés(
|épéseket tartalmazza, ezek a palyazati kornyezettdl fuggetlenil megvaldsulhatnak; a turisztikai bevételekbdl
bdviild Gtem a korforgas névekvd hozamara épll; a palyazati Gitem a térségi programhoz kapcsolddé nagyobb
fejlesztéseket oleli fel, amelyek moduldrisan, a forrasok beérkezéséhez igazitva valésulnak meg. Ez a szerkezet
a stratégiat megvédi attdl, hogy egyetlen forras csuszasa a teljes megvaldsitdst megakassza.

A koltségsdvos tervezést a bevételi oldal forgatédkdnyv-alapi modellezése egésziti ki. A turisztikai bevételi
palyat harom egyszer( forgatékonyv, dvatos, redlis és optimista valtozat mentén érdemes felvazolni, az
idegenforgalmi add, a parkoldsi bevételek, a rendezvénydijak és a marketingalap vallalkozoi befizetéseinek
egylttes figyelembevételével. A forgatékonyvek megmutatjak, hogy az egyes bevételi palydk mellett mekkora
marketingalap, koordinatori kapacitas és latogatdmenedzsment-keret tarthato fenn, igy a kiadasi vallaldsok
mindig a ténylegesen elérhets forrdsokhoz igazithaték. A modellezés elvégzése a cselekvési terv révid tavua
intézkedéseként felallitott pénziigyi munkacsoport feladata, amelynek munkajaban a hivatal gazdalkodasi
terlilete, az addhatdsdg és a koordinator vesz részt.

11.4 Egyiittmiikodési és kapacitaskockazatok

A mUikodési modell emberi tényez6kon all: a szolgdltatdi lelkesedés kifulladdsa, a k6z6s munka hozamaba
vetett bizalom megrendiilése vagy a koordinatori kapacitds kiesése a rendszer leggyorsabban haté belsé
kockazatai. A kezelés els6 eszkoze a korai, kis |épték( sikerek tudatos tervezése: az els6 k6zos csomag, az els6
garantdlt programsorozat és az elsé nyilvanos elszamolds rovid idén belil kézzelfoghatd bizonyitékat adja
annak, hogy az egylittm(kodés megtéril. A mdasodik eszkdz az éves ciklus fegyelme: a rogzitett ritmusu
alkalmak a részvételt szokdssa formaljak. A harmadik a koordinatori feladatkor intézményesitése: a
finanszirozas koltségvetési rogzitése, a folyamatok dokumentdlasa és a tudas megoszthatdsaga a feladatkort
személyfliggetlenné teszi. A kiils6 adatszolgaltatasi fligg&ségek, az NTAK-hozzaférés, megallapoddasokkal és
tartalék adatforrdsokkal kezelhet6k: a megallapodasok megkotése a cselekvési terv rovid tava intézkedése,
elmaradasuk esetén az érintett mutatdk mdodszertana a felllvizsgalat keretében igazithaté.

12. Mérési és monitoringrendszer: a 15+1 indikator

12.1 A rendszer felépitése és alapelvei

A stratégia mérési rendszere tizenot indikatorbdl és egy keretezd elembdl all. A rendszer kétrétegl. A
teljesitményréteg kilenc mutatdja kizardlag a helyi szerepl6k munkajan muld, szdmonkérhet6 vallalas:
megszervezett programok, piacra vitt csomagok, megtartott alkalmak, amelyek a leggyengébb gazdasagi évben
is teljesithet6k. Az eredményréteg hat mutatdja a stratégia tényleges hatdsat méri, a tartézkoddasi id6tél a
koltésen at a kompforgalomig; ezek a piaci kdrnyezet hatdsa alatt is allnak, ezért értékelésiik minden esetben a
térségi viszonyitdsi alaphoz, a dunakanyari és Pest varmegyei trendekhez mérten térténik. A +1 elem, a
kozéptavu rendezvénynaptar, keretez6 eszkoz: a rendszer idGbeli kiszamithatdsagat szolgdlja.

A rendszer 3 m(ikddési alapelvre éplil. Az elsé a rogzitett bazis: minden mutatéhoz induld érték és
befagyasztott szamitasi mddszertan tartozik, a bazisok a 2. fejezet adathorgonyaibdl, illetve a révid tavua
intézkedésekkel megteremtend6 mérésekbél szarmaznak. A masodik a relativ értékelés az eredményrétegben,
a 11.1 alfejezetben kifejtett makrovédelem szerint. A harmadik az aranyos adatgy(ijtés: a mérés a telepiilés
|éptékéhez igazitott, meglévs adatforrasokra és egyszer( nyilvantartasokra épiil, kiilon mérési apparatus
felallitasa mell6zheté.



12.2 A teljesitményréteg indikatorai

2. indikator: Szezonon kiviili, turisztikailag relevans rendezvények

A mutatd az oktéber és aprilis kozotti id6szakban megvaldsuld, kiilsé latogatdt vonzé rendezvények szamat
méri. Turisztikailag relevansnak az az esemény mindsiil, amelyhez szallaskapcsolt ajanlat vagy telepiilésen kivdili
célkdzonségnek sz6l6 kommunikacio tarsul, a mindsités szempontjai kozott pedig a helyi kulturdlis értékek, a
helytorténeti, kézml(ives és alkotom{(ivészeti tartalmak megjelenitése kiemelt helyen all. Bazis: a 2025-0s
szezonon kivili rendezvényszam, a naptdr rogzitésével. Célérték: évi legalabb két Uj alkalom az elsé tizennyolc
hdnapban, ezt kovet6en a szint megtartasa és minéségi mélyitése. Adatforras a rendezvénynaptar és a
megvaldsulasi dokumentacio, a felel6s a koordinator és a Termékklub.

3. indikator: Garantalt programkinalat szezonon kiviil

A mutatd azt méri, hogy oktdber és aprilis kozott minden hdnapban elérhet6 legaldbb egy el6re meghirdetett,
|étszamtdl fliggetlenlil megtartott program. A garantdlt jelleg a |ényeg: a vendég foglaldsi dontése kiszamithaté
igéretre épllhet. A programok tartalmi kore a vezetett turaktdl a gasztrondmiai esteken at a helytorténeti
sétdkig terjed, a piaci szombatokhoz kapcsolt programok a hénap garantalt elemének szamithatnak. Bazis:
jelenleg a garantalt kinalat hidnyzik, az indulé érték nulla. Célérték: a havi legalabb egy program elérése a
rendszer induldsatél szamitott elsé teljes szezonon kiviili idészakban, majd folyamatos fenntartdsa. Adatforras
a programnaptar és a megvaldsuldsi naplo, a felel6s a Termékklub és a partneri kor, a koordinator
szervezésében.

4. indikator: Csoportos fogaddképesség fejlesztése

Mérfoldké tipusu vallalas: az elsd, tobb szallashely kapacitdsat 6sszehangold, 20—40 f6s csoportok fogaddsara
alkalmas csomag piacra vitele az indulastél szamitott 8 hédnapon beliil. A mutaté a 2.5 alfejezetben azonositott
strukturdlis hidnyra valaszol, teljesitése a mikodési modell életképességének els6 nagy prébaja, mert tobb
szolgaltatd 6sszehangolt drazasat, szerz6déses hatterét és kozos értékesitését igényli. Adatforras a
csomagdokumentacié és az értékesitési adatok, a felelds a partneri kor és a koordinator. A mérféldké
teljesitése utdn a mutato az értékesitett csoportos csomagok éves szamanak kovetésévé alakul.

5. indikator: Study tour

Evente legalabb egy szervezett szakmai és médialatogatas megvaldsitasa, amelynek keretében Gjsagirok,
tartalomkészit6k és szakmai partnerek helyszini éliményprogramon ismerik meg a telepiilés kinalatat. A vallalas
dokumentalt megjelenésekkel egylitt teljes: a mutatd a latogatds megtartdsat és a nyoman sziiletett
publikacidk gydjtését egylitt rogziti. Adatforras a meghivotti dokumentacio és a megjelenésgylijtés, a felel6s a
koordinator, a finanszirozas a marketingalapbdl torténik.

6. indikator: Szezonnyito sajtétajékoztatd
Evente legalabb egy, a szezon induldsahoz kotott sajtényilvdnos esemény, amelyen a telepiilés bemutatja a
rendezvénynaptdrt, az Uj csomagokat és a fejlesztéseket. A mutaté az éves kommunikacids ciklus fegyelmét
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O0nkormanyzat és a koordinator.

7. indikator: Lakossagi visszacsatolas
Evente legalabb egy dokumentalt lakossagi férum megtartasa a turizmus helyzetérél, jegyz6kdnyvvel és a
felvetésekre adott intézkedési valaszok nyomon kovetésével. A mutatd a harmas egyensuly lakossagi oldalanak



intézményes garancidja: a formalizalt visszacsatolds teszi mérhet6vé, hogy a telepiilés a helyben él6k
tapasztalatait a dontésekbe visszaforgatja. Adatforras a forum dokumentacidja, a felelés az 6nkormanyzat.

10. indikator: Gasztrondmiai és kulturalis csomagkapcsolédas

Mérfoldké tipusu vallalas: legalabb két dokumentalt csomagkapcsolddas létrehozdsa az elsé tizennyolc
hdnapban, amelyben szallashely, vendéglatohely és kulturdlis vagy piaci élményelem koz0s, foglalhatd
ajanlatban jelenik meg. A mutaté a kinalati elemek 6sszeflizésének kézzelfoghatd bizonyitéka, a helyi kulturalis
értékek és a termelGi kér bekapcsoldsanak mérGeszkoze. Adatforras a csomagdokumentdcid, a felelGs a
Termékklub.

12. indikator: Foglalhaté aktiv éiménycsomagok

Mérfoldké tipusu vallalas: legaldbb két, online fellileten foglalhatd aktiv csomag piacra vitele az elsé tizennyolc
hdnapban, a harom turatipus élményeire épitve, szdlldssal és szolgaltatdsokkal 6sszekotve. A mutatd az aktiv
élménykdzpont poziciondlas termékszintli megvaldsulasat méri: a fogaddponti szerep akkor él, ha a latogatd
kész, megvasarolhaté formaban taldlkozik vele. Adatforras a foglaldsi feliilet és a csomagdokumentdcio, a
felelGs a partneri kor.

14. indikator: Biologiailag aktiv zéldfeliilet gyarapitasa

Az Ujonnan létrehozott vagy helyreallitott bioldgiailag aktiv zéldfeliilet kumulalt mérete négyzetméterben. A
mutaté a horizontalis kornyezeti pillér teljesitményoldali mércéje, a Nagymarosi Regenerativ Alap
felhasznalasanak kézzelfoghaté eredményét rogziti. Adatforras: d6nkormanyzati beruhazasi és fenntartasi
nyilvantartds. Bazisérték: nulla, a stratégia elfogadasanak évében. Célérték: évente dokumentalt bévilés.
FelelGs: mUiszaki Ggyintézés, a 11.2 alfejezet szerinti Kornyezeti és Regenerativ Munkacsoport
kozremUkodésével.

12.3 Az eredményréteg indikatorai

1. indikator: Atlagos tartézkodasi id6

A stratégia vezérmutatdja: a vendégéjszakak és a vendégek hanyadosabdl szamitott atlagos tartézkodas. A
mutatd a konverzids lanc végpontjat méri, minden termékfejlesztési és kommunikacids eréfeszités végsé soron
ebben 6sszegzédik. Bazis: a 2025-6s érték, az NTAK-adatokbdl a révid tava intézkedések keretében rogzitve.
Célérték: legalabb fél éjszakanyi novekedés a stratégiai ciklus végére, a térségi trendhez viszonyitva értékelve,
vagyis a vallalds a Dunakanyar atlagat meghaladd javulas. Adatforras az NTAK és az IFA-kimutatas, a felels a
koordinator, a mérés éves.

8. indikator: IFA-bevallasi fegyelem

Vegyes rétegli mutatd: kimenete eredmény, javitasanak eszkozei a 10.4 alfejezet teljesitményjellegi vallalasai.
Két 6sszetevdt kovet: a regisztrdlt és a bevallast teljesité egységek kozotti rés alakuldsat, amelynek 2025-6s
bazisa 97/88, valamint a bevallott és a becslilt tényleges forgalom viszonyat, amelynek indulé becslése 30-45
szazalékos rés. Célérték: mindkét 6sszetevé mérhetd, évrél évre dokumentalt csokkenése, szamszer( Gtem
el6irdsa mell6zésével, mert a becslilt rés maga is bizonytalansaggal terhelt. Adatforras az IFA-kimutatds és az
NTAK-Osszevetés, a felelGs az 6nkormanyzati adéhatdsag és a koordinator.



9. indikator: Telepiilés szintli Google-értékelés

A telepiilés kulcshelyszineinek, a vendéglatdhelyeknek, szallashelyeknek, attrakcidknak és a piacnak, sulyozott
értékelési atlaga. Eredményjellegli mutatd, amelyhez sajat akcid tarsul: az aktiv értékeléskezelés, a
visszajelzésekre adott valaszok és a szolgaltatoi értékelésgondozasi gyakorlat fejlesztése. Bazis: a helyszinlista
rogzitése (tervek szerint minimum 30 GBP) és az induld sulyozott atlag felmérése a révid tavu intézkedések
kozott, a lista és a sulyozds befagyasztasaval. Célérték: évente legalabb egytized pontos javulas. Adatforras a
rogzitett helyszinlista nyilvanos értékelési adatai, a felel6s a koordinator, a mérés féléves.

11. indikator: Egy latogatdra jutd helyi koltés

A mutato a forgalom értéktartalmat méri, a stratégia mdasodik pillérének kdzvetlen visszajelzése. Bazisa a
megvaldsitasi id6szakban induld, rogzitett mddszertanu latogatdi felmérés elsé hulldma, kiegészitve forgalmi
proxykkal, a vendéglatdi és szolgdltatdi forgalom (minimum 10 partnerrel) 6nkéntesen megosztott, dsszesitett
adataival. Célérték: inflacidval korrigdlt redlndvekedés a bazishoz képest. A mutatd sajatossaga a késleltetett
indulds: az elsé mérés a bazist teremti meg, az értékelés a masodik méréstdl él. Adatforras a felmérés és a
proxyadatok, a felelGs a koordinator, a mérés éves ritmusu, a felllvizsgdlati ciklushoz igazitva.

13. indikator: A visegradi komp éves utasforgalma

Objektiv kiilsé adatforrasra épllé mutaté: a komp éves utasszama a telepiilés kapuforgalmanak torzitdsmentes
id@sora, a Visegrad-konverzid és a kékturas forgalom kozvetett méréeszkoze. Bazis: az lizemeltetdi
jegyadatokbdl rogzitett induld érték, az adatszolgaltatdsi megallapodds megkotése utan. Célérték: novekedés a
bazishoz képest, a dunakanyari atkel6- és latogatéforgalom trendjéhez mérten értékelve. Adatforrds az
lizemeltetGi adatszolgdltatas, a felelGs a koordinator.

15. indikator: FGszezoni tobblethulladék alakulasa

A turisztikai fGszezon és a szezonon kivili id6szak havi atlagos begydjtott telepilési hulladékmennyiségének
kiilonbsége, tonndban. Adatforras: a kdzszolgaltatd havi bontasu adatszolgdltatasa; az értelmezést az NTAK
vendégforgalmi adatai tamogatjak. Az eredményréteg mutatodira vonatkozé relativ értékelés elve erre a
mutatora is irdnyadd. A bazisérték rogzitése a havi bontdsu adatszolgaltatds vizsgalatat kvet6en, a rovid tav
feladataként torténik; bontott adat hidnyaban a mutatd a szelektiv gyGjt6pontok Uritési gyakorisagdbol képzett,
rogzitett mdédszertanu proxyra épil. A mutatd abszolut értékben készil, mert a vendégéjszakara vetités a
telepulés forgalmaban meghatarozé egynapos latogatok hulladékat a szallashelyi vendégekre terhelné. Felel6s:
Koérnyezeti és Regenerativ Munkacsoport.

12.3 A +1 keretez6 elem: k6zéptavu rendezvénynaptar

A keretez6 vallalas szerint a teleptlés kiemelt rendezvényeinek legalabb fele két évre el6re rogzitett id6ponttal
szerepel a kdzzétett naptarban. A naptar a rendszer id6beli infrastrukturdja: a szalldshelyek, a vendéglatds és a
szervez6k tervezhetfségét, a csomagértékesités elGkészithetGségét és a kommunikacid GtemezhetGségét
egyszerre szolgalja.



12.5 Osszesitett indikator- és felelGsségi tabla

# Indikator Réteg Célérték Adatforras FelelGs Mérés
1. Atlagos Eredmény +0,3 éjszaka a NTAK, IFA Koordinator Eves
tartozkodasi id6 bazishoz, térségi
trendhez
viszonyitva
2. Szezonon kivdli Teljesitmény Evi 22 (j Rendezvénynaptar Koordinator, Eves
rendezvények alkalom az elsé Termékklub
(helyi kulturdlis 18 hénapban
értékekkel)
3. Garantalt Teljesitmény Oktéber—aprilis: | Programnaptar, Termékklub, Havi
programok havi 21 megvaldsulasi naplo partneri kor
szezonon kivil
4, Csoportos Telj./mérfoldké | =1 piacra vitt Csomag- és Partneri kor, Egyszeri
fogaddképesség csoportos értékesitési koordindtor
csomag 18 dokumentacid
hénapon belil
5. Study tour Teljesitmény Evi>1, Meghivott lista, Koordinator, Eves
dokumentalt megjelenésgydijtés marketingalap
megjelenésekkel
6. Szezonnyito Teljesitmény Evi>1 Sajtédokumentacio Onkormanyzat, | Eves
sajtotajékoztatd koordinator
7. Lakossagi Teljesitmény Evi>1 Jegyzkonyv, Onkormanyzat | Eves
visszacsatolds dokumentalt intézkedési valaszok
forum
8. IFA-bevallasi Vegyes A97/88résésa | IFA-kimutatds, NTAK Onkormanyzati | Eves
fegyelem becsilt be nem addhatodsag,
vallott hanyad koordinator
mérhetd
csokkenése
9. Teleplilés szint(i Eredmény, sajét | Evi>0,1ponta Rogzitett helyszinlista | Koordindtor Féléves
Google-értékelés akcioval sulyozott értékelései
atlagon
10. Gasztronomiai és Telj./mérfoldké | 22 dokumentalt | Csomagdokumentécié | Termékklub Egyszeri
kulturalis kapcsolodas 18
csomagkapcsolddas hénapon belil
11. Egy latogatora juté | Eredmény Inflacidval Latogatdi felmérés, Koordinator Kétéves
helyi koltés korrigalt forgalmi proxyk
realnovekedés,
térségi trendhez
mérve
12. Foglalhaté aktiv Telj./mérfoldké | 22 az els6 18 Foglalasi felllet, Partneri kor Egyszeri
élménycsomagok hénapban csomagleirds
13. Visegradi komp Eredmény, Novekedés a Uzemeltetdi jegyadat | Koordinator Eves
éves utasforgalma objektiv forras bazishoz,
dunakanyari
trendhez mérve
14. Bioldgiailag aktiv Teljesitmény Evente Beruhdazasi és M(iszaki Eves
zoldfelilet dokumentalt fenntartasi ligyintézés,
gyarapitasa bévilés a nulla nyilvantartas munkacsoport
bazishoz
15. F&szezoni Eredmény A f&szezoni K6zszolgaltatoi havi Kérnyezeti és Eves
tobblethulladék tobblet adat, NTAK Regenerativ

mérséklGdése, a

Munkacsoport




vendégforgalom
alakuldsahoz
viszonyitva

+1 K6zéptavu Keretezd A kiemelt Kozzétett naptar Onkormanyzat, | Eves
rendezvénynaptar rendezvények koordinator
>50%-a két évre
rogzitett
id6ponttal

14. tablazat: A 15+1 indikdtor Gsszefoglalo tabldja célértékkel, adatforrdssal, felelGssel és mérési gyakorisdggal.

12.5 Osszesitett indikator- és feleldsségi tabla

Az indikdtorrendszer fellilvizsgalata évente, a stratégiai partneri korrel kozésen, dokumentalt formaban
torténik. A fellilvizsgalat hdrom kérdést vizsgal: a célértékek tarthatdsagat az igazolt kiils6 valtozdsok fényében,
a modszertanok mikodGképességét, valamint az Uj mutatdk beemelésének megalapozottsagat. Az elsé
felllvizsgalati kor nevesitett feladata a kornyezeti terhelési mutatd beemelése, a 11.2 alfejezet jelz6pontos
adatgydjtésére épitve, valamint a 11. indikator bazisanak véglegesitése a latogatdi felmérés els6 hullama
alapjan. A koérnyezeti mutaté beemelése a 11.2 alfejezetben rogzitett harom indulé jelz6szam elsé évtdl
gyljtott id6ésorara tdmaszkodik, igy a mérészam kész mddszertannal és bazisértékkel illeszthet6 a rendszerbe.

A rendszer tudatos lehatdrolasokat is tartalmaz. A lathato visszaforgatas, az éves nyilvanos elszamol3s,
feladatként és célként szerepel, mér6szamma emelése mell6zve, mert teljesitése kétértékd: megtorténik vagy
elmarad. A stratégiai partnerek puszta szama szintén kimaradt a mutaték koziil, mert 6nmagaban Ures
mennyiségi adat, a min&séget a kivalasztasi kritériumrendszer és a partnerekhez kotott indikatorcélok
biztositjdk. A Visegrad-konverzié aranya és a mindségi vendégkor részesedése a latogatoi felmérés
alkérdéseként mérendd, 6nallé indikatorra emelésiik az adatbazis meger6sodése utan mérlegelhetd.

A rendszer bevételi vonatkozasa zarja a kort: az 1., 2., 3., 4., 8., 10., 11., 13. és a +1 elem kdzvetlenil vagy
kozvetve az 6nkormanyzati turisztikai bevételek novekedését és egyenletesebb eloszlasat szolgalja, ez a
bevételi bazis fedezi a turisztikai feladatok humankapacitdsat és a Latogatokozpont miikodtetését. Az 5., 6., 7.
és 9. mutatd imdzs- és mindségi jellegl, kozvetett megtériiléssel. A mérési rendszer igy a 13. fejezet gazdasagi
korforgasanak miszerfala: minden mutatd vagy a kor béviilését, vagy a kor miikodésének mindségét jelzi. A 14.
és a 15. mutatdé a horizontdlis kérnyezeti pillér méréeszkoze, megtériilésik a vonzers allapotanak javuldsan
keresztil kdozvetett.

13. Az 6nkormanyzat szerepe a turisztikai gazdasagi korforgasban

A stratégia gazdasagi logikajanak zarokove az 6nkormanyzat szerepének egységes értelmezése. A korabbi
fejezetek kilon-kilon targyaltdk a bevételeket, a feladatellatast, a visszaforgatast és a mérést; a jelen fejezet
ezeket egyetlen, dnfenntartd korforgdssa illeszti 6ssze, amelyben a telepiilés a turizmus
gazdasagszervezdjeként mikodik. A kor hat szakaszbdl all, mindegyikhez a stratégia korabbi fejezeteiben
rogzitett intézményes forma tartozik.



A kor szakasza

Tartalom

Intézményes forma

1. Bevétel

IFA, rendezvényszervezési dijak, parkolasi
bevételek turisztikai hanyada,
vagyonhasznositas

Onallé turisztikai kdltségvetési sorok
(10.1)

2. Feladatellatas

Koordinatori feladatkor,
latogatémenedzsment, helyszini
kommunikacid, Latogatokozpont
mikodtetése

Koéltségvetésben rogzitett turisztikai
kiadasi sorok

3. Visszaforgatas

Marketingalap inditasa, kampanyok, study
tour, kdozos megjelenések, fejlesztések, a
Nagymarosi Regenerativ Alap kornyezeti
beavatkozasai

Marketingalap az 1+1 elv szerint (9.3,
10.3), Regenerativ Alap (10.1)

4. Keresletélénkités

Programok, csomagok, kommunikacio
nyoman bdvilé és kiegyenlitettebb
vendégforgalom

Indikatorrendszer teljesitményrétege
(12.2)

5. B6vild bevétel

Novekvd vendégéjszaka, javuld bevallasi
fegyelem, emelkedé fajlagos koltés

Eredményréteg és 8. indikator (12.3)

6. Elszamolas

Eves kozérthetd kimutatas a bevételekrdl
és felhasznalasukrol

Nyilvénos turisztikai pénzigyi
osszefoglald, forumok

15. tabldzat: A turisztikai gazdasdgi kérforgds szakaszai és intézményes formdi.

A korforgas mikodésének kulcsa a folytonossag: a bevétel fedezi a feladatellatast, a feladatellatas és a
visszaforgatott marketingforras keresletet épit, a b6vils és kiegyenlitettebb kereslet magasabb bevételt hoz, az
éves elszamolas pedig minden szerepl6 szdmdra lathatdva teszi a kor miikodését. A rendszer 6nerdsité: minden
megnyert vendégéjszaka és minden rendezetté valé bevallas a kbvetkezd évi mozgdsteret boviti. A 2025-0s
bevételi bazis és a becsiilt bevalldsi tartalék alapjan a kor kozéptdvon eléri azt a szintet, amelyen a turisztikai
feladatellatds, a koordindtori kapacitds, a helyszini kommunikacié fenntartdsa és a marketingalap, teljes
egészében a turizmus sajat bevételeibdl finanszirozhatd, vagyis az dgazat a telepulési koltségvetés nettd
befizet&jévé valik.

13.1 Az 6nkormanyzat négy szerepe a korben
Az 6nkormanyzat a korben négy szerepet visel egyszerre.

o Gazdasagszervez6ként a mikodési modell kereteit adja és a koordinaciét finanszirozza.

e Szabalyozdként a rendezvényrendelet, a dijpolitika és az 6vezeti szemlélet eszkdzeivel tartja mederben a
folyamatokat. Ennek részeként érvényesiti azt a szempontot, hogy a turisztikai célu fejlesztések a telepiilés
meglévl okoszisztéma-szolgaltatdsainak szintjét megtartsak: a természetes arvizvédelmi képességet, az
ivovizbazis védelmét, a zoldfelliletek méretét és hiit6hatdsat, valamint a teriilet vizmegtartd képességét. A
szempont beépitését a stratégia a teleplilésrendezési eszkdzok és a telepiilési kornyezetvédelmi program
soron kovetkezd feliilvizsgalatanal kezdeményezi.

e Szolgaltatéként az alapinfrastrukturat, a kiild6terileti- és fogaddkommunikaciét, valamint a rendezvényi
alapréteget biztositja - dijbevétel ellenében.

e Meéréként pedig az indikatorrendszert mikodteti, az adatok erejével tervez és a 11.5 kontrollkeret szerint,
példamutatd adatkezeléssel jar el.



A harmas turisztikai szerepldi kérben végzett koordindcié ebben a koérben teljesedik ki: a lakossag a lathatd
koz0sségi és infrastrukturalis eredményeken, a véllalkozai kor a bévilé forgalmon, a latogaté a javuld
élményminéségen keresztil részesiil a rendszer hozamabal.

13.2 A halozatos térségi egylittm(ikodés illeszkedése a korforgasba

A telepiilési kor a térségi haldzatba kapcsolddva nyeri el teljes teljesitéképességét: a térségi egylittm(ikodés a
korforgas kiilsé gy(irlije, amely mind a hat szakaszt taplalja. A bevételi szakaszt a térségi forgalom atvezetése
bdviti: a visegradi konverzid, a bal parti kozos csomagok és a kékturas, kerékparos folyosdforgalom megdllitasa
a telepulésen kivil keletkez6 keresletet forditja helyi vendégéjszakava. A feladatellatas és a fejlesztés szakaszat
a térségi program pdlyazati forrasai erdsitik: a Nagymaroshoz nevesitett fogaddponti projektek kiilsé t6két
emelnek a kérbe, amelynek m(ikodtetési hozama mar a helyi bevételi oldalt gyarapitja. A keresletélénkités
szakaszdban a halézat a kindlat mélységét adja: a borzsdnyi turadtvonalak, a szomszédos telepiilések attrakcidi
és a térségi rendezvénynaptar egytt teszik lehet6vé, hogy a vendég tobb napra elegendd, naponta megujuld
élményt talaljon, amelynek szallashelyi és koltési haszna Nagymaroson csapddik le. A haldzati logika a
terheléskezelésben is mlkodik: a l[atogatddramlas térségi szétteritése a csicsnapi nyomast osztja el a
teherbirébb helyszinek kdzott. Az 6nkormanyzat haldzati szerepe ennek megfelel6en kettés: a telepiilésen
belil a kor gazddja, a térségben pedig aktiv csomoéponti partner, amely a 8.6 alfejezet négy egylttm(ikodési
irdnyat, a bal parti kort, a visegradi kapcsolatot, a térségi-nemzeti szintet és a nemzeti parki partnerséget, a
korforgas er6forrasaiként gondozza.

13.3 Réspiaci szolgaltatasok mint a kérforgas gyorsitoi

A korforgas bévilésének leggyorsabb Utja a réspiaci szolgaltatasok és aktivitasok inditdsa: olyan, jol
koralhatarolt kozonségre szabott, alacsony t6keigény(i, magas fajlagos érték( kinalati elemeké, amelyek a
meglévd adottsagokra éplilnek és a volgyidGszakokat toltik fel. A teleplilés adottsagai kivételesen sok ilyen rést
kinalnak: a kékturdzok célzott kiszolgaldsa a pecsétel6pont korili szolgaltatascsomaggal; aktivalé- és visszahivo
kommunikdcids akcidkkal, a vizitiras megdlldpont a hozza tartozd eszkdz- és kényelmi szolgaltatasokkal; a
természetpedagadgiai és erdeiiskolai programok az emlékhaz tervezett oktatokozponti funkcidjara és a nemzeti
park kozelségére épitve; az alkotdmdivészeti és kézmives élményprogramok, mihelylatogatasok, kurzusok a
helyi alkotokozosségre alapozva; a piaci szombatokra f(izott gasztrondmiai tematikaju kisprogramok; a vasuttal
érkez6, autdmentes hétvégék csomagjai a fenntarthato utazék béviilé rétegének.



14. Osszegzés

Nagymaros turisztikai stratégidja abbdl a felismerésbdl indult ki, hogy a telepiilés az elmult években spontan
madon valt a Dunakanyar egyik legkeresettebb célpontjava: a vendégéjszakdk hat év alatt megkétszerezédtek,
az idegenforgalmi adébevétel megnégyszerez6dott, a forgalom idGbeli eloszlasa kiegyenlitettebbé valt. Ez a
novekedés eddig jorészt kiils6 er6kbdl taplalkozott, a belfoldi utazasok felértékel6désébdl, a févaros
kozelségébdl és a tdj vonzerejébdl. A stratégia arra a kérdésre ad valaszt, hogyan valik a spontan forgalombdl
tudatosan irdnyitott, mérhet6, a telepiilés teherbird képességéhez igazitott és a helyi kozosséget gazdagitd
turizmusgazdasag. A zaré fejezet a dokumentum gondolati iveit 6sszegzi, és rogziti azokat a szemléleti alapokat,
amelyeken a megvaldsitds 6t éve nyugszik.

A turizmus mint telepiilésfejlesztési eszk6z

A stratégia legfontosabb megkozelitésbeli dontése, hogy a turizmust a telepilésfejlesztés eszkozeként, tdgabb
cél szolgalataban kezeli. A vendégforgalom ebben a felfogdsban forrds és katalizator: bevételei a kozosségi
feladatok fedezetét bdvitik, kereslet teremtenek a helyi vallalkozasoknak, kézonséget adnak a kulturdlis
életnek, és olyan fejlesztéseket tesznek indokoltta és finanszirozhatéva, amelyek a helyben él6k mindennapjait
is jobba teszik. A rendezett Duna-part, a megujuld kozterek, a j6l mikodé parkolasi rend, a gondozott sétautak
és a gazdag programkinalat egyszerre szolgalja a vendéget és a nagymarosit. A stratégia sikerének végsé
mércéje ezért a teleplilés egészének gyarapoddsa: az a turizmus jo, amelyik nyoman Nagymaros élhet6bb,
gazdagabb és biliszkébb telepliléssé valik.

Az alapszolgaltatasok rendezésének els6bbsége

A tapasztalat és a helyzetelemzés egybehangzé tanulsaga, hogy a turisztikai fejlédés alapja a hétkdznapi
m(ikodés rendezettsége. A vendég élményét végs6 soron az alapszolgdltatdsok minGsége donti el: a tiszta és
elegendé nyilvanos mosdé, az ivdvizvételi pontok, a rendezett hulladékkezelés, a biztonsdgos gyalogos
utvonalak, a vilagos tajékozdodds, a m(ikodé parkoldsi rend és az akaddlymentes elérés, a kiszamithato
kommunikacié. Ezek rendezése minden latvanyos fejlesztést megel6z, mert hidnyuk a legjobb programot és a
legszebb panoramat is leértékeli, megléte pedig a lakossag szamara is napi életminGség-javulas. A stratégia
ezért a cselekvési terv rovid tdvjara idGzitette az alapinfrastruktira hianyfelmérését és litemezett potlasat,
azzal a meggy6zGdéssel, hogy a desztinacidépités hitelessége az alapokndl kezdédik: el6bb rendezett
fogaddkornyezet, azutdn béviilé kindlat.

A belsé vallalkozéi kapcsolatrendszer mint er6forras

A helyzetelemzés a telepilés legnagyobb kiaknazatlan tartalékat a szolgaltatdi egytttm(ikodés hianydban
azonositotta: az értékes kinalati elemek egymastdl fliggetleniil, 6sszekapcsolas és keresztajanlas hijan
dolgoznak a piacon. A stratégia ezért a belsé vallalkozéi kommunikdcid és a szakmai kapcsolatrendszer
kiépitését a fejlesztés egyik legfontosabb, egyben legolcsdbb beavatkozasanak tekinti. A digitalis 6sszekotés,
valamint Termékklub rendszeres alkalmai, a stratégiai partneri kor szerz6déses egyittmUikodése, a kozos
csomagok és a digitalis munkafelilet egyitt teremtik meg azt a kozeget, amelyben a szalldsadd ismeri a
vendéglatét, a vendéglatd a programszervezdt, a programszervez a termelst, és mindannyian egymas
forgalmat épitik. A rendszeres szakmai parbeszéd a bizalom és a k6z6s normak hordozdja is: itt valik kozos
meggybz6déssé, hogy a minGség, a rendezett mikddés és a bevallasi fegyelem a telepiilés kdzos piaci érdeke. A
belsé haldzat er6sodése minden mas vallalas el6feltétele, mert a garantalt programok, a csomagok és a
csoportos fogaddoképesség kizardlag egyilttmiikddésben sziilethet meg.



A harmas egyiittm(ikédés: lakossag, vallalkozasok, latogaték

A stratégia tarsadalmi alapelve a lakossag, a vallalkozoi kor és a latogatdk érdekeinek egyensulya és tevékeny
egyuttmikodése. A hdrom szerepl8i kor egymasra utalt: a vendég élménye a helyiek vendégszeretetén és a
szolgaltatasok minGségén mulik, a vallalkozasok boldogulasa a forgalmon és a lakossagi elfogadottsagon, a
helyben él6k életmin&sége pedig a turizmus rendezettségén és hasznanak helyben maraddsan. A stratégia ezt
az 6sszefliggést intézményekbe forditotta: az évente megtartott, dokumentalt lakossagi férum, a nyugalmi
z6nak kozos kijelolése, a szalldsaddi egyeztetések, a mindenki szdmara nyitott programstruktura és az éves
kozérthetd pénzigyi elszamolas egylitt biztositja, hogy a hdrom kér mindegyike lassa és formalhassa a
rendszert. A harmas egyensuly megérzése folyamatos feladat: a cstcsterhelés kezelése, a forgalom idGbeli és
térbeli szétteritése és a minGségi vendégkor el6nyben részesitése mind ezt a célt szolgdlja.

Fenntarthaté fejl6dés harom dimenziéban

A stratégia fenntarthatdsagi felfogdsa harom, egymast feltételezé dimenzidra épiil. A gazdasagi
fenntarthatdsag a korforgasos miikodésben olt testet: a turisztikai bevételek atldthatdan visszaforognak az
agazatba, a helyi értéklanc, a piacra épiil6 rovid ellatasi lanc, a helyi alapanyag és a helyi munka, a latogatéi
koltés minél nagyobb hanyadat tartja a teleptilésen, a réspiaci szolgdltatasok pedig a vendégkor értékén
keresztiil, a volumen kényszere mell6zésével bévitik a bevételi bazist. Az 6koldgiai fenntarthatdsag a vonzerd
forrasanak védelme: a tdj teherbird képességéhez igazitott fejlesztés, a vasuti és kerékparos érkezés
kovetkezetes 0sztonzése, a latogatdaramlas terelése, a nemzeti parki egytuttmikodés és a klimaadaptacids
jelz6rendszer egylitt gondoskodik arrél, hogy a természeti kornyezet, amelyért a vendégek érkeznek, a
jelenleginél jobb allapotban 6roklédjon tovabb. A tarsadalmi fenntarthatdsag a kozosség oldala: a lakossagi
tdmogatottsag megdbrzése, a helyi kulturalis 6rokség és az alkotdkdzosség éltetése, valamint a turizmus
haszndnak igazsagos, lathato elosztasa. A harom dimenzié egyitt adja a fenntarthaté Nagymaros-arcot,
amelyet a telepilés kommunikacidja a vilag felé mutat: természetkozeli, értékérz6, mindségi desztinacio, amely
vendégeit is erre a szemléletre hivja.

Infrastruktura és human kapacitas: parhuzamos épitkezés

A megvaldsitas egyik legfontosabb gyakorlati tanulsaga, hogy a fizikai és az emberi oldal kizarélag egyditt
fejleszthet6 eredményesen. A fogadékommunikacios tablarendszer, a Latogatdkozpont, a kblcsénzépontok és a
digitalis platform 6nmagukban eszkdzok: mikddésiiket a mogottik allo emberek, a koordindtori feladatkor, a
Termékklub kdzossége, a felkésziilt szolgdltatok és a vendégszeretd helyiek toltik meg tartalommal. A stratégia
ezért az infrastrukturalis fejlesztésekkel parhuzamosan a human kapacitds épitését is titemezett feladatként
kezeli: a koordindtori munkakdr intézményesitését és finanszirozdsanak koltségvetési rogzitését, a szolgaltatoi
kor folyamatos szakmai tdmogatasat, az Uj szalldsadok kisért elinditasat, a vendéglatoéi és programszervezdi
tudas fejlesztését, valamint a folyamatok dokumentaldsat, amely a rendszert személyfiiggetlenné és
atorokithetéveé teszi. Minden beruhazasi dontés mellé Gizemeltetési és emberi eréforrasterv tartozik: az az
eszkdz, amelynek gazddja van, értéket termel, a gazdatlan fejlesztés pedig karbantartasi teherré valik.

Adatalapusag, mérhetdség, alkalmazkoddképesség

A stratégia moddszertani Ujitasa a kovetkezetes adatalapusag: minden megallapitasa ellenérizhetd forrasra épil,
minden vallaldsa mérhet6, minden mutatdjdhoz rogzitett bazis és felelSs tartozik. A 15+1 elemd, kétréteg(i
indikatorrendszer a rendszer m(iszerfala, amely a sajat munkdn muld teljesitményt és a piaci kornyezettdl is
fliggd eredményt kilon rétegben, a térségi trendhez viszonyitva értékeli, igy a stratégia gyenge konjunktiraban
is igazsagosan megitélhetd. A kétévenkénti, partneri korrel kozos felllvizsgdlat az alkalmazkoddképesség



intézménye: a célértékek igazolt valtozas esetén Ujrakalibralhatdk, az Uj mutatok, els6ként a kérnyezeti
terhelés indikatora, megalapozott bazissal emelheték be. A dokumentum igy él6 eszkdz, amely a teleplilés
tanuldsi folyamatat is szolgdlja: minden éves értékelés kozos tudassa teszi, mi miikodik és mi szorul igazitasra.

Térségi beagyazottsag és a megvaldsitas realizmusa

A stratégia végig a Dunakanyar és a Borzsony 6sszefliggésében gondolkodik: Nagymaros ereje a térségi
halézatban elfoglalt csomdponti szerepébdl fakad, a fogaddponti funkcid, a visegradi kapcsolat, a bal parti
egyuttmiikodés és a nemzeti program illeszkedés egyitt adja a fejl6dés kiils6 eréforrasait. Az illeszkedés a
nemzeti és térségi tervezési dokumentumokhoz egyben a telepiilés palyazati képességének megalapozdsa: a
dokumentum ugy késziilt, hogy aktiv turisztikai és telepiilésfejlesztési palydzatok szakmai megalapozo
anyagaként kdzvetlenil felhasznalhatd legyen. A megvaldsitas (temezése ugyanakkor tudatosan realista: a
cselekvési terv gerincét sajat forrasbdl, azonnal indithato intézkedések adjak, a nagyobb fejlesztések modularis,
palyazati Gtemben épiilnek rd, a koltségsavos tervezés pedig megl6rzi az 6nkormanyzat éves dontési
mozgasterét. A stratégia nem egyetlen nagy beruhazasra, sokkal inkdbb t6bb, egymadst erésité Iépésre épil,
amelyek 6sszeadddd hatasa hozza létre az aktiv élménykozpontot.

Ezt a kiils6 erGteret erGsiti a Borzsonyt és Ipolyt mindenkinek! elnevezésl, harommillidrd forint eurdpai unids
tdmogatasbdl 2029 tavaszaig megvaldsuld térségi projekt, amely a Bérzsony északi belépési pontjainak és az
Alsd-Ipoly-volgynek a fejlesztésével a latogatdterhelés térségi szétteritését és a specidlis igény(i turdzok
természetjarasat szolgdlja. A fejlesztés a nagymarosi fogaddponti szerep értékét kdzvetleniil noveli: a déli
kapun érkez6 forgalom egyre gazdagabb északi kindlat felé oszthato el, a terhelésmegosztas pedig a
Dunakanyar parti sdvjanak tehermentesitése irdnyaba hat, 6sszhangban a stratégia teherbirdsi szemléletével.

Az 6sszegzés zard gondolata a dokumentum kiindulépontjahoz tér vissza. Nagymaros ritka adottsagu telepilés:
a hdrom vezetd aktiv turatipus taldlkozasi pontja, orszagos ismertségli piaccal, minGségi gasztronédmidval, é16
kulturalis 6rokséggel és a Dunakanyar legszebb panoramadjaval. A stratégia mindehhez a szervezettséget, a
mérhetbséget és az egylttmikddés intézményeit teszi hozza. A megvaldsitas a varos vezetésének,
vallalkozdinak és lakéinak k6zos munkaja: ha a kovetkezé 6t év a tervezett Uton halad, Nagymaros ugy valik a
Dunakanyar aktiv élménykodzpontjava, hogy kozben meg6rzi és gazdagitja mindazt, amiért érdemes ide
megérkezni, és amiért jo itt élni.

Indikatoralapu szintézis

Az Osszegzés zard rétege a stratégia egészének indikatoralapu attekintése. A dokumentum fejezetei a 15+1
elem( mérési rendszerben futnak 6ssze: minden helyzetértékelési megallapitas, m(ikodési modell és
intézkedés legaldbb egy mutatéhoz kapcsolédik, igy a stratégia barmely pontjardl egyenes Ut vezet a
szamonkérhet6 vallalasokig. Az 6t stratégiai pillér és az indikatorok kapcsolata zart szerkezetet alkot, amelyben
a teljesitményréteg a sajat munkan muld vallalasokat, az eredményréteg a térségi trendhez mért hatasokat
rogziti.

A tartdzkodasi id6 novelését, az 1. indikatort, a stratégia legszélesebb eszkdzkészlete szolgalja. A
latogatdmenedzsment hetedik fejezetben kifejtett rendszere az érkezéstél a tavozasig flizi 6ssze az
élményldncot, a foglalhatd aktiv élménycsomagok, a 12. indikator, a tobbnapos itt-tartézkodast teszik vonzéva,
a csoportos fogaddképesség 4. indikatora pedig a szallaskindlat szerkezeti hidnyanak felszamolasat célozza. A
funkcidalapon megvaldsuld Latogatdkézpont e mutatdk fizikai tdmogatdja: a helyben elérhetd informacio,
kolcsdnzés és programinditds a maraddsra 6sztonoz.



A szezonon kivili forgalom bdvitése a 2. és a 3. indikatorban 6lt mérhet6 format: a turisztikailag relevéns
rendezvények és a garantalt programok a csendes id@szak kinalati alapjat teremtik meg. A
rendezvényturisztikai koordinaciés modell és az 6nkormanyzati szolgdltatasi alap a szervez6k szamara
kiszamithaté mikodési hatteret ad, a +1 keretez6 elem, a kdzéptdvu rendezvénynaptar pedig a kinalat
tervezhetGségét rogziti. A szezonalisan differencidlt dijazas gazdasagi 6sztonzéként tereli az eseményeket az
oktéber és aprilis kozotti hénapokra.

Az egy latogatdra jutd helyi koltés, a 11. indikator, a gasztrondmiai és kulturdlis csomagkapcsolddasokra, a 10.
indikdtorra, a piaci szombatok kindlatara és a réspiaci szolgaltatasokra tamaszkodik. Az 6nkormanyzati bevételi
bazis megerdsitését a 8. indikator, az IFA-bevallasi fegyelem méri, mogotte az dnkéntes jogkovetés hét
eszkozével és a lathatd visszaforgatas gyakorlataval. A 13. indikator, a visegradi komp utasforgalma, a térségi
fogaddponti szerep objektiv kiilsé mércéje. A horizontalis kornyezeti pillért a 14. és a 15. indikdtor méri: a
zoldfellilet-gyarapitas és a f6szezoni tobblethulladék alakuldsa a Nagymarosi Regenerativ Alap felhasznalasanak
kézzelfoghatd eredményeit teszi kbvethetbvé.

Az5.,a6.,a7.és9. mutatd a rendszer minGségi és bizalmi rétege: a study tour, a szezonnyito sajtétajékoztato,
a lakossdgi visszacsatolas és a telepiilésszintli Google-értékelés a varos ismertségét, elfogadottsagat és
szolgaltatasi szinvonalat koveti. A cselekvési terv mindhdrom id6tdvja ehhez a szerkezethez igazodik: a roévid tav
a mérési bazisokat és az egytttmikodési kereteket teremti meg, a kozéptdv a termékeket és a szabdlyozast
épiti ki, a hosszu tav a fejlesztéseket valdsitja meg és elvégzi a rendszer elsé teljes fellilvizsgdlatat. A stratégia
igy 6nmagat mérd szerkezetként mikodik: minden fejezet hozzajaruldsa kimutathatd, valamennyi vallalas
szamonkérhetd, az eredmények pedig a térségi kornyezethez viszonyitva értékelhetdk.

Kommunikacid és marketing

A stratégia kommunikacids és marketingtevékenysége harom, egymdsra épild szintre tagolddik, amelyek
egyltt a vendég teljes utjat végigkisérik. A kild6terileti kampanyok a budapesti és agglomeracids célcsoportok
elérését szolgdljak: ezek hozzdak létre az utazasi dontést, és ezek pozicionaljak Nagymarost a Dunakanyar
kinalatan belll. Az aktivaléd kommunikacid az érkezett vendéget szélitja meg a helyszini rendszeren keresztiil, és
az élménylanc mentén hosszabb tartdzkodas, tobb igénybe vett szolgaltatas felé vezeti. A visszahivd
kommunikdcié a tavozd vendéget célozza: a visszatérés 6sztonzésével és az ajanlas kivaltasaval a
legkoltséghatékonyabb forgalomépit6 eszkdzt, az elégedett vendég személyes hitelességét allitja a telepiilés
szolgalataba. Mindharom szint a 9. fejezetben lehatarolt célcsoportokra szabott tizenetekkel dolgozik: a
kiildéterileti kampanyok szegmensenként eltérd tartalommal és csatornakon szélitjdk meg az aktiv
kikapcsolddast keres6ket, a gasztrondmiai érdekl6désli kozonséget, az eseményvezérelt fiatal korosztalyt és a
turakozosségeket, az aktivald és a visszahivé szint pedig ugyanezt a szegmentdciét viszi tovabb a helyszini
ajanldsokban és a visszatérési ajanlatokban. A célcsoport-logika igy a harom szint k6z6s rendezbelve, amely az
Uzenetek kovetkezetességét a vendég teljes Utjan biztositja. A harom szint zart ciklust alkot: a kiildSteruleti
Uzenet igéretét a helyszini éilmény valtja be, a bevaltott igéret pedig a visszahivd megszdlitas alapja. Barmelyik
szint gyengesége a masik kettd hatasat is rontja, ezért a stratégia a harmat egységes eszkdzrendszerként, k6zos
tartalmi maggal és k6z0s arculattal kezeli.

Ez a tevékenység a dokumentumban tébb ponton, egymast kiegészit6 szerepekben jelenik meg. A 6. fejezet
pozicionalasa adja az Gzenetek tartalmi alapjat. A 7. fejezet a helyszini kommunikacié teljes rendszerét épiti fel:
az allomasi, kikotdi és parkoldi fogadokommunikaciot, az 6sszekapcsold tablahdlézatot, a QR-kddos digitalis
réteget és a tematikus sétautvonalakat, vagyis az aktivalo szint fizikai infrastruktdrajat. A 8. fejezet



egyuttmUkodési modellje a tartalom el&allitoit szervezi: a Termékklub és a stratégiai partneri kor termeli azt a
program- és csomagkinalatot, amelyrél a kampdanyoknak van mit mondaniuk. A 9. fejezet a rendszer kézpontja:
a markaépités alapjai, a célcsoportokra szabott iranyok és lizenetek, a finanszirozast adé marketingalap, a
digitalis mlkodési keret és a turisztikai térkép itt kapnak részletes kifejtést. A 10. fejezet a marketingalap
gazdasagi kereteit és nyilvanos elszamolasi rendjét rogziti, a lathatd visszaforgatas elvének megfelel6en. A 15.
fejezet cselekvési terve mindezt Gitemezett intézkedésekké bontja: a révid tadv a markakeret és az Gzenetkészlet
rogzitését, a fogadokommunikacid elsé Gtemét és a kild6terileti kampanytervet tartalmazza, a kdzéptav a
kampdnyok inditasat, az aktivalé szint 6sszekotését a helyszini rendszerrel, a visszahivd megszdlitas elinditasat,
valamint az elsd study tourt és szezonnyitd sajtotajékoztatdt, a hosszu tav pedig a fenntarthatd desztinacids arc
térségen tuli lathatosagat.

A telepiilési szint(i tevékenység a térségi és nemzeti keretekhez illeszkedve t6bbszordzi meg hatasat. A
Borzsony-Dunakanyar Aktiv Turisztikai Fejlesztési Program 6nallé marketingintézkedés-csoportot tartalmaz,
amelynek elemei, az egységes térségi arculat, az online jelenlét erGsitése, a kiadvanyok és infopontok
rendszere, a csomagajanlatok promdcidja és a Dunakanyar kartya tovadbbfejlesztése, kbzvetlen kapcsolddasi
fellletet adnak a nagymarosi kampdanyoknak. A telepiilés fogadéponti poziciondlasa ebben a keretben kap
térségi hitelesitést: a Nagymarosrol sz6l6 lizenet a Borzsony déli kapujaként a térségi kommunikacid részévé
valik, a térségi fellileteken valé megjelenés pedig a sajat forrasbdl elérheténél Iényegesen szélesebb
kozonséghez juttatja el a helyi kindlatot. A Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030 élménylanc-szemlélete a
kampanyok tartalmi vezérfonalat adja: az 6sszef(izott, tervezheté élmény kommunikaldasa a nemzeti
dokumentum megkozelitésével azonos logikat kovet, ami a palyazati felhaszndlhatdsagot is erGsiti, mert a
teleplilés marketingvadllalasai kozvetlenil megfeleltethetSk a térségi program intézkedéseinek és
indikatorainak. A térségi egylttm(ikodésben megvaldsuld kozos megjelenések, a study tour térségi
kiterjesztése és a szomszédos teleplilésekkel 6sszehangolt kampanyid6zités a marketingalap forrasait kimélg,
alacsony koltségl hatdsnovel§ eszkdzok.

Az indikatorrendszerrel vald kapcsolat kiterjedt és kétiranyu. A 15+1 elem{ mérési rendszer harom mutatdja
kozvetlenll kommunikdcids vallalas: az 5. indikator az évi legalabb egy study tourt, a 6. a tavaszi szezonnyitd
sajtotajékoztatot, a 9. a teleplilésszintii digitalis megitélés javuldsat rogziti. Ezeken tul a mutatok tébbsége
kozvetve is a marketingtevékenységre tdmaszkodik: a tartézkodasi idé (1.), az egy latogatdra jutd helyi koltés
(11.) és a visegradi komp utasforgalma (13.) az aktivalo szint eredményességét tiikrozi, a szezonon kivili
rendezvények és garantdlt programok (2., 3.), a csomagkapcsoléddsok (10.) és a foglalhatd élménycsomagok
(12.) piaci teljesitménye pedig a kindlat lathatésagan mulik. A marketingalap éves nyilvanos elszdmolasa a
bevallasi fegyelem mutatdjahoz (8.) kapcsolddik, a lathaté visszaforgatas érvrendszerén keresztiil. A 15+1
elembdl igy tiz all kozvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban a kommunikacids és marketingtevékenységgel, ami a
teriilet stratégian belili sulyat 6nmagaban jelzi: a fejlesztések és az egylttmikodési modellek eredménye
jelentds részben azon mulik, hogy a telepiilés képes-e mindezt a megfelelS célcsoportokhoz, a megfeleld
id6ben és a megfelel6 formaban eljuttatni.



15. Cselekvési terv

A cselekvési terv a stratégia vallalasait harom id6tavra bontott, felel6shoz, indikatorhoz, koltségsavhoz és
finanszirozasi forrashoz rendelt intézkedésekké forditja. A koltségek nagysagrendi sdvokban szerepelnek: a
pontos dsszegek meghatdrozdsa az éves koltségvetési tervezés hataskore, igy a terv a dontéshozdi mozgastér
megdbrzése mellett ad megalapozott képet a megvaldsitds forrasigényérél. A finanszirozasi szerkezet a 11.3
alfejezet haromréteg( logikdjat kdveti: az A savos intézkedések sajat forrasbdl, a palyazati kornyezettdl
fliggetlenil indithatdk, a nagyobb fejlesztések a turisztikai bevételi tobbletre és a térségi program palyazati
forrdsaira éplilnek.

Koltségsavok: A = elsGsorban sajat munkaerével, minimalis dologi koltséggel - B = kisOsszegl (szazezres, alsd
milliés nagysagrend) - C = kdzepes (tobb milliés nagysagrend) - D = pdlyazati |éptéki fejlesztés.

Forrasok: KV = turisztikai koltségvetési sor - MA = marketingalap (1+1) - BT = turisztikai bevételi tébblet - PF =
palyazati forras.

A terv kiemelt intézkedéscsoportja a marketing és kommunikdacio, harom egymadsra épild szinttel: a
kiild6terileti kommunikacid a budapesti és agglomerdcids célcsoportokat éri el, az aktivalé kommunikacié az
érkezett vendéget a helyszini rendszeren keresztiil vezeti hosszabb tartézkodas és tébb élmény felé, a
visszahivdo kommunikacié pedig a tdvozo vendéget szélitja meg ismét, a visszatérés és az ajanlds 0sztonzésével.
Mindhdrom szint kdz6s tartalmi magja a fenntarthaté Nagymaros-arc: a kommunikacio a telepiilés
természetkozeli, vasuttal elérhet, piacara és helyi értékeire bliszke, teherbirasat 6vé karakterét mutatja a
vildgnak, irdnya a vendégkor értékének és elkdtelezettségének novelése, 6sszhangban a stratégia mindségi
forgalomszemléletével.

15.1 Rovid tav (0—8 hdnap): adatalapok és keretek

A révid tav a rendszer alapozdsa: az adatbazisok megteremtése, a mérési bazisok rogzitése, az egylittmikodési
keretek elinditdsa és az els6 lathato fejlesztések. Az egyittmikodési keretek elinditasanak nyitd Iépése a
szalldsaddi és szolgaltatdi kor kdzvetlen, személyes megkeresése, ehhez kapcsolddva pedig a teljes szolgaltatoi
kort atfogd belsé kommunikacids rendszer kiépitése, amely a k6z6s munka informdacids gerincét adja. Az
intézkedések tulnyoma része A savos, vagyis a megvaldsitas a pdlyazati kornyezettdl fliggetlenil, azonnal
indithato.

Intézkedés Siirgdsség Felel6s Indikator Sav Forras
NTAK- Kiemelt Koordinator, 1., 8. A KV
adategyeztetés, a addhatdsag

tartézkodasi idé
bazisanak rogzitése

Szallashely- Kiemelt Addhatdsag 8. A KV
nyilvantartas
rendezése, mikodoé
kor lehatarolasa

Adatkezelési és Kiemelt Jegyz6 8. A KV
adategyeztetési

eljarasrend

elfogadasa

Google-értékelési Magas Koordinator 9. A KV

bazis felmérése,




helyszinlista
rogzitése

Kompizemeltetdi
adatszolgaltatasi
megallapodas

Magas

Onkormanyzat

13.

KV

Kozéptavu
rendezvénynaptar
elinditasa, Uj
rendezvénystruktura
kialakitasa

Magas

Koordinator

KV

Termékklub alakuld
kore, éves ciklus
inditasa

Kiemelt

Koordinator

2., 3.,10.

KV

Kozvetlen
kapcsolatfelvétel a
szallasadoi és
szolgaltatoi korrel

Kiemelt

Koordinator

2.,3.,8.,10.

KV

Belsé kommunikacios
rendszer kiépitése a
teljes szolgaltatoi
korben

Kiemelt

Koordinator,
Termékklub

3., 10, 12.

KV

Pénzugyi
munkacsoport
feldllitasa, harom
bevételi
forgatékonyv
kidolgozasa

Magas

Onkormanyzat,
koordinator

KV

Allomasi és parkoldi
fogadékommunikacio
els6 uteme

Magas

Onkormanyzat

KV, MA

Turisztikai térkép
elkészitése
(nyomtatott és
digitalis)

Magas

Koordinator

MA, PF

Fogadd
alapinfrastruktdra
hianyfelmérése és
Utemterve,
Latogatdkozpont
funkcidinak
kialakitasa

Kozepes

Onkorményzat

KV

Latogatdi felmérés
modszertananak
rogzitése

Kdzepes

Koordinator

11.

KV

Kornyezeti és
Regenerativ
Munkacsoport
feldllitasa, a harom
indulé kornyezeti
jelz6szam mérésének
inditasa

Magas

Onkormanyzat,
koordinator

felllvizsgalati
beemelés

KV

A 14. és 15. indikator
adatforrasanak
vizsgalata és
bazisértékének
rogzitése

Magas

Kérnyezeti és
Regenerativ
Munkacsoport

14, 15.

KV




A Nagymarosi Kiemelt Jegyz6, pénziigy 14. B KV
Regenerativ Alap
|étrehozasa 2 millié
forintos indul6
Osszeggel,
elkllonitett szamlan,
beépités a 2027. évi
koltségvetési

rendeletbe
A kérnyezetvédelmi Magas Jegyz6, - A KV
delegaltak partneri koordindtor

kori tagsaganak
rogzitése; javaslat az
SZMSZ mddositasara
a kiemelten
kornyezetvédelmi
érintettségl
turisztikai dontések

név szerinti

szavazasarol

A Duna-Ipoly Kiemelt Polgarmester, - A KV
Nemzeti Park koordinator

Igazgatdsag felkérése
a stratégiai partneri
korben, a
munkacsoportban és
a latogatasszervezési
protokollban vald
részvételre

Fenntarthato Kiemelt Koordinator, 9,5.,6. A KV, MA
Nagymaros- Termékklub
markakeret és
Uzenetkészlet
rogzitése

Kuld6teruleti és Magas Koordinator 1., 9. B MA
aktivitasi
kampanyterv a
fenntarthaté
arculatra épitve

Nagymarosi Magas Koordinator 9. A KV
Latogatdi Kédex
kidolgozasa és
megjelenitése a
digitalis fellileteken

16. tabldzat: Révid tavu intézkedések.

15.2 K6zéptav (6—18 honap): termékek és szabalyozas

A kozéptav a rendszer feltoltése tartalommal: a garantdlt programok, az elsé csomagok, a rendezvényrendelet
és a nyilvanos elszamolasi gyakorlat ebben a szakaszban elindulnak. A mérfoldké tipusu indikatorvallalasok, a
4.,a10. és a 12. mutatd, ennek az id6szaknak a végére teljesiilnek.

Intézkedés SiirgGsség Felel6s Indikator Sav Forras
Garantalt szezonon Kiemelt Termékklub, 3., 2. B MA, BT

kivali partneri kor




programrendszer
felépitése

Els6 csoportos
csomag piacra vitele

Kiemelt

Partneri kor,
koordinator

partneri, MA

Két gasztrondmiai-
kulturalis
csomagkapcsolddas

Magas

Termékklub

partneri

Els6 study tour és
szezonnyitd
sajtotajékoztatd

Magas

Koordinator

MA

Rendezvényrendelet
és kozzétett
dijtablazat elfogaddsa

Kiemelt

Képvisel6-testilet

+1

KV

FelelGsségi matrix és
nonprofit
kedvezménykategoria

Magas

Jegyz6,
koordinator

+1

KV

Rendezvényi
kapacitas sajat vagy
kiilsG kiépitésének
dontése

Kbzepes

Onkormaényzat

+1

A-C

KV, BT

Marketingalap els6
éves nyilvanos
elszdmolasa

Kiemelt

Onkormaényzat

8. (kdzvetve)

KV

Digitalis platform elsé
két modulja (naptar,
adatbazis)

Magas

Koordinator

MA, PF

Osszekapcsold
tablarendszer
kiépitése

Magas

Onkormaényzat

PF, KV

Elsé lakossagi forum
és szalldsadoi
egyeztetés
lebonyolitdsa

Kiemelt

Onkormaényzat

KV

Kildéterleti
kampdanyok inditasa
(fenntarthaté arc,
autdémentes
csomagok)

Kiemelt

Koordinator,
marketingalap

1,9, 11

MA

Aktivald
kommunikacié
Osszekotése a
helyszini rendszerrel
(QR, ajanlasok)

Magas

Koordinator

MA, KV

Visszahivo
kommunikacio:
visszatérd vendég
ajanlata, utankovetés

Magas

Koordinator,
partneri kor

MA

A Z6ld Nagymaros
védjegyrendszer
kritériumainak
kidolgozasa fuggetlen
helyi szakérték
bevonasaval

Magas

Termékklub,
koordinator,
munkacsoport

14.

KV, MA




Latogatdsszervezési Magas Kornyezeti és 14., 15. B KV
protokoll és 6koldgiai Regenerativ
pufferzénak Munkacsoport
lehatdrolasanak
kezdeményezése a
Duna-lpoly Nemzeti
Park Igazgatdsagnal

Helyi jelent&ség Kozepes Jegyz6, Kornyezeti - A-B KV
védett természeti és Regenerativ
teriletté Munkacsoport

nyilvanitasra alkalmas
terliletek felmérése,
a védetté nyilvanitas
elGkészitésének

kezdeményezése

(Tvt. 24. §)

A Piac Regenerativ Magas Piaclizemeltetd, 10., 11. A KV
Mindsitési Termékklub,

Rendszerének koordinator

kidolgozasa és
szabalyozasi
hatterének
el6készitése (1-12.
hénap)

A Piac Regenerativ Magas Piaciizemeltet6, 10., 11. A-B KV, MA
Mindsitési Termékklub
Rendszerének
bevezetése, a
termel6k bevonasa
(13-24. hénap)

17. tabldzat: K6zéptdvu intézkedések.

15.3 Hosszu tav (2-3 év): fejlesztések és megerdsités

A hosszu tav a nagyobb léptékd fejlesztések és a rendszer elsé teljes dnvizsgalatanak id6szaka: a
Latogatdkozpont lizemeltetésének beinditdsa, a térségi programhoz kapcsolédd fogaddponti beruhazasok,
valamint a kétéves felllvizsgdlat, amelynek nevesitett feladata a kornyezeti terhelési mutatd beemelése és a
koltési indikator bazisanak véglegesitése. A piaci mindsités a kidolgozassal egyiitt 24 hdnap, a Z6ld Nagymaros
védjegyrendszer 24-36 honap alatt indul el, mindketts a stratégia 6téves id6horizontjan beldil.

Intézkedés Siirgdsség FelelSs Indikator Sav Forras
Latogatokdzpont Magas Onkormanyzat 1.,12. D PF, BT
Uzemeltetési

modelljének

beinditasa

Foglalhato aktiv Magas Partneri kor 12, 1. B partneri, MA

élménycsomag-
portfélié bévitése

Fogaddponti Magas Onkormanyzat 1., 12,13. D PF
fejlesztések a
térségi program
szerint (infopont,
kolcsonzb)




Az Kiemelt Koordinator, teljes rendszer A KV
indikatorrendszer partneri kor
elsé teljes
feltlvizsgalata,
kornyezeti mutato
beemelése

A 11. indikator Magas Koordinator 11. B KV, MA
bazisanak
véglegesitése a
felmérés elsé

hulldmaval

A bevallasi rés Magas Addhatosag, 8. A KV
igazolt koordinator

sz(ikllésének

kimutatdsa

Digitalis platform Kozepes Koordinator 9., 11. B-C BT, PF

adatgy(ijtési és
visszacsatolasi
modulja

A fenntarthaté Kozepes Koordinator 9., 13. B MA, BT
desztinacids arc
térségen tali
lathatésaga
(kékturas,
kerékparos és
vizitlras
kozosségek
feltletei)

A Z6ld Nagymaros Magas Képvisel6-testilet, 14. B KV, MA
védjegyrendszer koordinator
kritériumainak
véglegesitése,
mUikodési
szabalyzatanak
elfogadasa és
elinditasa (24-36
hdnap)

18. tabldzat: Hosszu tdvu intézkedések.

15.4 A terv miikodtetése

A cselekvési terv gondozasa a koordindtori feladatkor része: az intézkedések allasa az éves ciklus Gszi
értékelésén kerul attekintésre, a Termékklub és a lakossagi forum nyilvanossaga el6tt. A terv rugalmas keret: az
intézkedések sorrendje a palyazati kiirdsok (temezéséhez és a koltségvetési lehetbségekhez igazithato, a
harom finanszirozasi réteg szerkezete azonban allandd, igy a megvaldsitas gerince kilsé feltételektél
flggetlendl halad. A stratégia teljesitésének végsé mércéje a 12. fejezet indikatorrendszere: a cselekvési terv
minden intézkedése egy vagy tobb mutatdéhoz kapcsolddik, az intézkedés elvégzése tehat minden esetben
mérhet6 eredményben 6lt testet. A dokumentum ezzel zarja a kort, amelyet a bevezetés nyitott: a 2026-0s
koncepcid iranyaibdl mérheté célok, mikods intézmények és Gitemezett feladatok rendszere épiilt, amelynek
sikere a varos, a vallalkozdi kor és a helyben él6k k6z6s munkajan nyugszik.



