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1 SZERZODESEK, ALAPDOKUMENTUMOK, ADOTT
EVI- VAGY ADOTT EVET MEGHATAROZO
VALTOZASAI, VALTOZASOK OKAI

Intézményiink integralt szocialis alapszolgaltatasokat, biztosit Pest Varmegye Szobi és Véci
jarasaiban.

Szocialis alapszolgaltatasaink befogadott feladatmutatéiban lényegi valtozds nem tortént a
PE/SZOC/157-5/2024-es kormanyhivatali hatarozattal megkildstt TANUSITVANY -ban
foglaltakhoz képest. fgy 2025. évben is az alabbi szocialis alapcllatasokat biztositjuk:

Szocialis étkezés szocidlis konyha —befogadott 1étszam 140 6
Tamogato szolgalat - évi vallalt feladatmutato 8380

Hazi segitségnyijtas — ellithaté személyek szama 35
Idéskoriak Nappali Ellatasa — dsszes férohelyck szama: 23

Fentieken til intézményiink miikodési engedélye modosult a PE/SZ0OC/00179-2/2025-6s €5 a
PE/SZOC/01620-2/2025-6s korményhivatali hatarozatokkal az ujonnan beszerzett €s a
lecserélt gépjarmiivek adatainak valtozdsaival. Intézményi miikodési engedélytinkben
tovabba rogzitésre keriilt Nagymaros Varos Onkormanyzataval kotott cllatasi
megallapodds modositasa ¢s az Idések Nappali Ellatasa szolgaltatdsunk teriileti
kibévitése, valamint megvéltozott adoszdmunk bejegyzése is (PE/SZOC/01928-
2/2025).

r

2 NAGYMARO SI SZOLGALTATAS OK FO
SZAMAINAK BEMUTATASA, SZAKMAI
FELADATOK

21 TAMOGATO SZOLGALAT FO SZAMAI:

Igénybevett szolgdltatas szerinti érintetiek szama 2025-ben. (A megallapodasok szama ett6l
eltérd, mivel egy-egy ellatott megallapodésa esetenként 16bb szolgaltatas igénybevételére is
vonatkozik):

Tamogaté szolgalat (igénybevevoi
Jétszam):

202312024 | 2025

szallitas 7 14 4

4 4 4

szallitas alatti
feltigyelet
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Teljesitett feladategység (a teljes tamogat6 szolgélatra vonatkozdan):

személyi segités

Feladategység 2025

Befogadott feladategység 8380

Teljesitett feladategység 8927.7947

Személyi segités 2834.3333
Szllitas alatti feltigyelet 904,8333
Szallitas 5188.6280

2.2 SZOCIALIS ETKEZTETES SZOCIALIS KONYHA FO SZAMAI 2025-BEN:

Honap 2023 2024 2025
Januar 683 956 818
Februar 656 957 797
Marcius 781 864 879
Aprilis 659 937 818
Majus 793 971 848
Junius 819 862 823
Jdlius 773 909 937
Augusztus 823 824 832
Szeptember 746 795 967
Oktober 898 831 898
November 982 759 817
December 777 703 751,
Osszesen: 9390 10368 10185




2.3 HSG FG SZAMAI (GONDOZASI ORA):

HSG Gandozdasi 6ra

2.4

INE FO SZAMAL:
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Honap 2023 2024 2025
Januar 143,3 52,6 115.3
Februdr 96,3 94,1 112,2
Marcius 116,3 83,5 128,6
Aprilis 103,3 88,3 106,3
Majus 111,12 91,1 122,9
Junius 99,5 88,6 119,8
lalius 66,80 80,70 130,2
Augusztus 62,30 62,80 115,8
Szeptember 73,50 116,40 163,7
Oktober 69,00 106,70 110,9
November 83,30 97,30 118,67
December 51,50 98,40 111,50
Osszesen: 1076,7| 1060,5| 1455,667

INE ellatotti [étszam

Hoénap 2023 2024 2025
Januar 0 37 48
Februar 0 43 55
Marcius 0 41 78
Aprilis 0 40 68
Majus 0 52 80
Junius 0 44 97
Julius 0 36 119
Augusztus 0 33 110
Szeptember 0 31 178
Oktober 30 57 135
November 37 47 143
December 24 35 115
Osszesen: 91 496 1230

3 SZOLGALTATASONKENT AZ

3.1 TAMOGATO SZOLGALAT
A koridbbi évekhez képest lényeges valtozds nem torténit a tamogatd szolgalatunk
igénybevevoi létszamaban. A teljesitett feladategységiinkben mindezek ellenére novekedést
tapasztalhattunk 2025. évben. Az elmult évek igényfelmeriilése érdekében tovabb noveltik a

személyi gondozasra forditott szakmai munka aranyat Nagymaroson is.

IGENYEK ES AZ

[GENYBEVETELEK HATTERET ISMERTETO LEIRAS

-
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3.2 SZOCIALIS ETKEZTETES SZOCIALIS KONYHA

A szocidlis konyha szolgaltatasunkban némi stagnalast tapasztaltunk a a korabbi évekhez
keépest. Az elért havi étkezésck szama azonban nem csékkent a 2025. 1. félévétol kezdddden.
Gyakorlatilag ez napi atlag 40-45 (6 napi meleg étkezéssel valo ellatasat jelenti. Ett6l joval
tobb (78 {6) ellatottal alltunk szerzodésben, akik koziil cgyre tobben élnek a ,.féslis rendelés”
(meghatarozott napokon) Iehetdségével. Tapasztalatunk azonban az is, hogy igénybevevdink
gyakori elhaldlozasa, intézményi elhelyezése is okoz cgyfajta fluktuaciot. Ellatotti
nyilvantartasunk szerint 2025-ben 18 uj ellatast ktottiink. fgy Osszességében egyre szélesebb
kor részesiil az étkeztetésben. Fontos megjegyezniink, hogy egyre novekszik azon
igényl6knek a szama, akik anyagi helyzetiik miatt az intézményi téritési dij toredékével
cgyenértckil személyi téritési dijért veszik igénybe a szolgaltatast.

23 H5G

Az ¢loz6 ¢évhez képest a gondozdsi 6raszamban ndvekedést értiink el. Ez az év sordn 19
igénybevevd cllatdsat jelentette, akik kozil 7 4j cllatottat 2025-ben  vettiink
nyilvantartasunkba. Majdnem ugyanennyi igénybevevé ki is keriilt az cllatasbol, koziilik 4-en
clhaldlozas miatt. Ezzel folytatodott az a korabbi évek tendencidja, miszerint a szocidlisan
raszorulok szolgaltatdsunkat mar rossz egészségi dllapotban i génylik.

Miikadéstink sordn kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy gondozd kollégaink betegségei
eseteén ne maradjon ellatas nélkiil cgyetlen igénybevevé se. Igy szolgaltatasunk valodi ellatast
biztositolt a telepiilésen.

3.4 INE

Az 1d6sek nappali ellatasaban tovabb bévitettik az ellatotti kért. igy 2025. év végére elértiik
az atlag napi 8 fos igénybevételt. Az év soran 40%-kal nétt, 17 f8re az ellatast igénylok
szama. Az emelkedés hatterében részben személyi valtozasok., részben a rendszeres, mindségi
kozdsségi programok allnak. Frzek kozott szerepel a havi rendszerességpel megrendezésre
kertil6 ..nyugdijas katekizmus™, amelyet Moys Gabor atya tart ¢s a helyi Nyugdijas Klubbal
kdzosen szerveziink, valamint az év soran t5bb alkalommal megrendezett zarandoklatok is.

4 SZEMELYI FELTETELEK ALAKULASA 2025-BEN

Az 172000 (1.7.) SZCSM rendelet 2. szamt melléklete hatdrozza meg intézményiink
szolgaltatdsainak, mint személyes gondoskodés formainak szakmai létszdmnorméit. Ennek
alapjan az el6irt norma szolgaltatasonként:

Tamogal6 szolgalat: 1 6 intézményvezets+3 £6 segitd, gondozo, terapids munkatars,

Hazisegitségnytjtas: tevékenységnaploban dsszesitett oraszam alapjan szocialis gondozd,
apolo 1 {6 gondozd/apolo

Idosek Nappali ellatasa: 1 {6 gondozo 25 (6 dltalanos sziikséglett ellatott esetén
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Szocialis konyha: 100 £6 ellatott felett 1 [0 asszisztens.
Fenti 1étszam normaknak intézményiink megfelelt.
2025-ben a munkatarsi dllomanyban bekovetkezd valtozasok:

2025-ben 1 teljes allast kollégatol kdszontiink el és cgy uj fél allasu kollégat vettiink fel.
Tovabba cgyik fél allast sofor kollégank GYES cllatas miatti tartds tavolléte idejére egy
helyettes kollégat kellett felvenniink ugyancsak f¢l allasba.

5 KEPZESEK TOVABBKEPZESEK

Valamennyi személyes gondoskodésban tevékenykedd kollégat jelentkeztettiik a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Képzési lgazgatosaganal. A kollégak eltéro képzési
ciklussal rendelkeznek, részben a munkaba allés, részben a sziilési szabadsag miatt kieso 1do
miatt.

Tovéabbképzési terviinket ennck megfeleléen alakitottuk.

2025-ben két sofér kollégank is clvégezte a kdtelezd tamogatdszolgalatos képzest. 2025-ben
sor keriilt az intézményvezet6i mester vezetdképzés megujitasara is.

6 TARGYI FELTETELEK ALAKULASA

2025-ben gépjarmii parkunkat fejlesztettiik alabbiak szerint:

- A 2024-ben megvasarolt 9 személyes Ford Transit Combi kisbusz kerekesszék
rbgzitéste ¢és  szdllitdsra  vonatkozd  atalakitasi munkalatainak — engedélyezési
folyamatdnak elhuzodasaval a gépjarmivet csak 2025. februarjaban tudtuk elkezdeni
haszndlni.

- 2025. jhliusdban hasznalatba kaptunk fenntartonktél cgy Fiat Panda kisteherautot,
amely kis formaja miatt konnycbb¢ teszi a sziik hegyi utcdkba torténd ételszallitast.
Ezzel egyidében visszaadtuk fenntarténknak a KIA Piccanto személyautdt. Az uj
gépkocsi fenntartasi koltségel alacsonyabbak, de nem alkalmasak személyszallitasra,
foy a tamogatd szolgalathoz nem tudjuk hasznalni a szolgaltatds folyamatos
biztositasara az esetleges szervizeléssel kapesolatos szallitasi kiesés idejére.

- 2025. szeptemberében beszereztiink egy uj 9 személyes Renault Traffic mikrobuszt,
amely gyérilag alkalmas kerckesszék széllitasra. gy nem kellett kiilon atalakittatni €s
engedélyeztetni. Lizzel parhuzamosan ¢v végével dtadtuk fenntartonknak a
megndvekedett szerviz igényii Ford Transit Cutom kisbuszunkat.

2025. februarjdban honlapunkat nyilvanossagra hoztuk. Ilonlapunk elérési cime:
www.szentlorineszolealtato.hu  Ezzel sikeriilt azt a fejlesztési célt elémi, hogy legytink
minden tekintetben kozelebb. clérhetébb tavolsagban az cllatasok érdekl6doihez és azok
hozzdtartozdihoz. A honlap fejlesztés azt is Ichetdvé tette, hogy aktualis
formanyomtatvanyaink on.linc clérhet6vé valtak, igy a szolgaltatasok megigénylési folyamata
egyszeribbé valt.
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7 UJ KAPCSOLATOK, KAPCSOLODASOK
MEGJELENITESE, MELYEK ERDEMBEN
SEGITETTEK A FELADATELLATAST

Szolgalatunk  folyamatosan kapcsolatot tart a tertiletileg  illetékes  jelzdrendszeri
tarsintézményekkel, valamint a telepiilések hazi- és gyermekorvosaival. Tovabba kapesolatot
tartunk azon fejleszto intézményekkel, ahova cllatottjainkat szallitjuk. 2025-ben folytattuk
egylittmikédéstinket tarsintézményiinkkel a Migazzi Kristof Idések Otthonaval, amely a
gyakorlati egytittmutikddéscken tal megndvekedett ellatasi igényi cllatottjaink kozvetitését is
jelentette. Ezen feliil folyamatos cgytttmiikddésben alltunk a helyi egyhazkozségekkel is.

Onkorményzati kapcsolatainkat folyamatosan apoltuk ¢s ellatasi teriiletiinkon az érintett
teleplilések szerveivel is egyiittmiikdtiink.

8 PANASZKEZELES

A panaszkezelés folyamatat tartalmazzék a szakmai programok és az ellatdsra vonatkozo
megallapodasok, tovdbba jol lathatod helyen az intézményben kifiiggesztésre keriilt az
ellatottjogi képviseld, a fenntarto igazgaté és az intézményvezetd clérhetdsége is. A
panaszkezelés modjarol az cllatottak szobel taj¢koztatast is kapnak a szolgaltatasi kérelem
benytjtasakor. A panaszkezclés preferdlt modja (gondozéval valé egyeztetés) mellett a
panasztétel tovabbi 1épeséirdl az ellatas megkezdése el6tt valamennyi ellgtott tdjékoztatasban
részestil.

Nagymarosrol egy panasztéte] érkezett 2025-ben. amelyet Fenntartonk fogadott és megtette a
sziikséges intézkedéscket.

9 AZ INTEZMENY EGYEB PROGRAMIJAI

Idések Nappali Ellatasaban havi rendszerességli nyugdijas katekézist tartottunk, amelyre sajat
ellatottjainkon tal, a helyi Nyugdfjas Klub tagjait is meghiviuk. A katekéziseket a helyi
plébanos ¢s Moys Gabor atya, a Vaci Egyhdzmegye Szamaritanus Intézményfenntartd
Kézpont tagintézménycinck lelkivezetdje tartotta.

A nyar folyaman augusztus 1-én sajat jarmiveinkkel buszos zarandoklaton vettiink részt.
Zarandoklatunkkal tarsintézményeinkkel kézosen bekapesolodtunk a Métraverebély Szentkiti
Szocidlis Intézmények Bicsijdba.

2025. 08.08-4n elsé alkalommal kétetlen médon cllatottak és munkatarsak kozosen
Unnepeltiilk meg Szent [érincet intézmeényiink névadéjat és patronusat egy kerti bogracsozas
keretében.

2025. szeptemberben intézményiink is aktivan részt vett a KATTARS rendezvénysorozaton
Vacott.

2025. oktoberében megszervertiik clldtottjaink és a helyi plébania idései szaméra szentévi
zarandoklatunkat Vacra a Székesegyhazba. Fz a zarandoklatunk kapesolodott a helyi idgsek
hetéhez.
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Késébb december 17-én az Iddsek Nappali ollatasaban részesilé gondozottjaink ¢s a hely1
Nyugdijas Klub tagjai szamara Karacsonyi Hangolodot szerveztiink, amelyre meghivtuk az
4ltalinos iskola 4.-es osztalyat is, akik egy sz¢ép betlechemes  jatekot mutattak be a
szépkortaknak. Az eloadast kévetden iinnepi szeretetlakoman vettiink részt valamennyien.

10 SZOVEGES OSSZEGZES

2025-ben, a korabbi évekhez hasonléan folytattuk a stabil intézményi miikodésre €s
fenntarthaté, letisztult szocialis szolgaltatasi portfolio biztositéséra irdnyulo torekvéscinket.
Azzal szemben, hogy Nagymaroson €z gazdasagilag nem volt sikeres a szolgaltatd egészere
nézve azonban eredményes volt. igy lehetéségiink nyilt arra, hogy szolgaltatdsainkat, belsé
folyamatainkat tovabb fejlesszik. fgy eszkdzberuhdzdst tudtunk clérni, mind tdmogatd
szolgalatunkban mind a Nagymarosiak szamara is elérhetéve valo idések nappali ellatasaban.
Az aktualis évre tervezett valamennyi szakmai célkitiizeseinkben elérelépést tudtunk tenni.

Egyik legfontosabb célunk az volt, hogy intézményiinkkel ¢s komplex keresztény szemléleti
szocialis szolgaltatasaival kozclebb keriiljiink a térségben élokhoz. Itt nem csupan a fizikai
clérhetéségre gondolunk, hanem a hozzank forduldk lelki sziikségleteinek kielégitésére is.
Igyekeztiink ezt a szemléletet valamennyi szolgaltatasunk igénybevétele sordn kezdve az
érdekl6déstdl a szolgaltatas igénybevételén at ¢s alkalmanként még utana is érvényesitent.

Fontos megjegyezniink, hogy a hozzank forduldk nagy része, még mindig mintegy végso
megoldasként tekintenek cllatasunkra és {gy mér kritikus helyzetekben keresnek fel
benmiinket. Ezzel alkalmanként igen nagy kihivés elé allitjak intézményiinket, mivel a hirtelen
igénynovekedést nehéz a szikos, kis létszamu szakmai kollcktivaval lekezelni.

Fontos fejlesztési iranynak latjuk, hogy id6sellatasunkban az idéskori életszakaszt mint
értcket latassuk ellatottjaink ¢és kozvetlen kérnyezetik szamara. lizen tGlmenden elhivast
érziink arra, hogy lehetdséget kindljunk térségiinkben az aktiv id6sddes™ megélésére. Bz
feltételez egyfajta proaktiv hozzaallast mindnyajunk rész¢érol. Mar conek fényében alakitottuk
programjainkat.

Fenti célt szolgalta honlapunk .¢lesbe™ dllitdsa is, amely marketing funkcioja mellett, aktualis
informacié nyujtasaval ¢s dokumentumtaraival az cllatas gyorsabb ¢€s gortlékenyebb
megigénylését tette lehetdve.

2025-ben is élt a BCl-vel folytatott kozfoglalkoztatasra iranyulé cgyiittmilkodéstink is, amely
sajnos a masodik félévtél mar nem tudott megvalosulni, mivel nem talaltunk alkalmas
érdeklédst kozfoglalkoztatasra. (Megjegyzés: ezt a munkakort Nagymarosi illetoségl is
ellathatja.)

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleloen killon [igyelmet forditottunk marketing
kommunikaciénkra. A megjelent cikkek s szorolapok. valamint logoval ellatott
gépjarmiviink €s munkaruhdzatunk a direkt kommunikécios eszkdzoket alkalmaztak. De
tovabb erdsitettiik szakmai cgyiittmikadésiinket a térségben miikédo szakmai szervezetekkel
‘s It fontos kiemelni a térségben miik6dd haziorvos praxisokat, akik holisztikus
szemléletiikkel szamtalanszor irdnyitottdk felénk pacienseiket. fgy tapasztalatunk az, hogy a
szakmai, felekezeti korokben mar meghataroz6 pozicioba keriilt intézményiink a térségben.

8
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Mindezek ellenére még tovabbra is taldlkozunk olyan csetekkel, hogy a potencidlis ellatotti
korben ¢s csaladjaikban, intézményiink és szolgaltatdsaink 1étc az Ujdonsag erejével hat. Ugy
véljiik, hogy egy aktivabb Onkormanyzati kommunikacié ezen sokat tudna Javitani.

Az 1d6sgondozasi ellatdsok mellett novekvé ¢rdeklédést tapasztalunk tamogatd szolgalati
cllatdsaink irdnt is, amely (6ként a szallitdsunkat érint;. fgy tobb kérelem csak varolistas
statuszt tudott kapni. Fontos megjegyezni azt is, hogy a fogyatékkal él6k személyi segitésére
is egyre ndvekvé igény mutatkozik. Fentick miatt fontos, hogy tdmogatd szolgélatunk
eszkdzparkja napra kész legyen. Ezért szereztiink be egy ujabb mikrobuszt 2025. Eszén. fgy a
tamogatoszolgdlat szallitdsait mar teljesen megujult gépparkkal tudtuk ellatni az év harmadik
harmaddaban.

Szocidlis  étkeztetésiinkre mintegy fenti  szolgaltatasok -elészobajara” tekintink. A
szolgaltatds folyaman lehet8ségiink volt bizalmi kapcsolatokat kicpiteni az igénybevevékkel.

Nagymaros, 2026. majus 31.

Glavel &ter

! amcenyvezeld
R -
) »
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