Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2025. évi beszamoléja
Nagymaros



2025. december 31-ig a Mosoly Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladi Boles6de latta el
Nagymaros, Veréce, Szokolya, Kismaros, Koéspallag telepiiléseken a csalad és
gyermekjoléti feladatokat. Ez az intézmény december 31-vel megsziint.

A beszamol6 a megsziint intézmény altal folytatott munkaét tartalmazza.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat miikédésének célja, hogy elldssa a hatélyos
szoclalis- és gyermekvédelmi térvények és végrehajtasi rendeleteik valamint a szakmai
szabdlyok szerinti miikddésben, a fenntarto Onkormanyzatok rendeleteinek megfelelden a
telepiiléseken €16k kérében a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A cel elérése érdekében az Intézmény 2025-ben nyujtott szolgaltatdsa:

* Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas

Az csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds kotelezd Snkorményzati feladat.

2025-ben biztositott személyi feltételek:
3 féallast csaladsegito,
1 f6allast intézményvezetd - csaladsegitéi feladatokat is ellatott.

Ellatas modja:

1. Csalad- gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen és téritésmentesen minderki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitelszertien tartozkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy
felnétt személy.

Jellegénél fogva kételes segitséget, tamogatdst nyljtani nemre, korra, politikai, ideoldgiai
meggybzbdesre, etnikai hovatartozasra és allampol garségra valo tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgélatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni probléméval
e segitd szandéku bejelentéssel
* segitségnyujtasi otlettel

Az ellatas igénybevételének médja

1. Onkéntes: Intézmeénylink szolgaltatd jellegli, vagyis igénybevétele Onkéntes és
ingyenes. Szolgélatunkat problémaéjaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziilé,
vagy egyeéb csalddtagok, illetve barmely allampolgar Jelezheti az érzékelt problémat.
A gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgéltatdsainak (klubok, tabor) igénybevétele
barmely, a telepiilésen é16 gyermek szémara elérhetd.

2. Jelzérendszer altal kiildott: Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelzérendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilallé személy, csaldd vagy gyermek
egészséges fejlédése veszélyben van.

3. Egyiittmiikodésre kitelezettség: a hatosag egylittmikddésre kotelezi a gyermeket és
a csalddjat, ha a gyermek egészséges fejlédése alapellatds keretein beliil nem



megoldhaté és a sziild/sziilék nem mutat egylttmikddést a veszélyeztetettség
megoldasaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

Komplex szocidlis alapellatdsi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy idészakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat
14t el, ellatasokat kdzvetit, és szervezési tevékenységet végez.

Cél:

* a szocidlis munka sajitos eszkOzeivel - szocialis segitbmunkaval - segitséget
nydjtsunk a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasigi és tarsadalmi
negativ hatdsok kivédéséhez,

* a gyermek csalddban térténd felnevelésének elésegitése, veszélyeztetettségének
megelozése, a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

* kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonbdzé problémakat 6nélldan, sajat
erejikbdl oldjak meg, és szocialis mukodSképességiik erésddjon.

A Szolgalat altal ellatottak:
A korébbi évek beszdmoldihoz hasonldan, az ligyfel létszam nem a december 31-én ellatott
ligyfelek szimat takarja, hanem a januir 1-t61 december 31-ig ellitott Gsszes iigyfelet.

18¢év | 18 ¢év
Ellatottak alattiak | felettiek 0sszesen
Szolgalat éltal ellatott {igyfelek: 77 124|201 £56/85 csalad
- ebbdl egyiittmiikodési megallapoddssal ellatott 63 81 14416/56 csalad
- ebbdl egyiittmiikidési megillapodsas nélkiil ellatott | 14 43 57 £6/29 csalad

A 2025-ben az intézmény 201 fot, 85 csalddot litott el, koziiliik 144 fovel kotittiink
egyiittmiikodési_megdllapodidst. Ez azt jelenti, hogy hosszabb tdvi, tervezett segitséget
igényeltek, igy a megillapodis sordn cselekvési tervet készitettiink, melyben rogzitettiik az
elérni kivint célokat, azok felelGseit, feladatait és hatdriddit.

Azon iigyfelek, akik nem igényeltek, hosszii tavii segitséget eseti elldtdsbhan részesitettiik,
ezekben az esetekben a hozott probléma, egy alkalommal is megoldhatd volt (kérvény irdsa,
mds szolgdltatéhoz kizvetités, hivatalos levél értelmezése és megvdlaszoldsa), de volt, hogy
hetekig tartott a segitségnyujtds (iigyfél Jjogosultsigdnak, érdekeinek kivizsgildsa, megfeleld
szolgdltatéhoz kiozvetités, iddsellitds kérdései, intézmeényi elhelyezés...) 2025-ben 57 ilyen
tgyfeliink volt.

2025-ben Nagymaroson ellatottak szama nem- és korcsoport szerint:

Nem 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34]35-49[50-61 | 62- Osszesen
férfi 1 10 18 11 2 0 24 13 10 89
nd 3 2 21 11 6 9 35 13 12 112
Osszesen: 4 12 39 22 8 9 59 26 22 201




Szolgiltatisok Nagymaroson dsszes ellitottal kapesolatban:

2026
Informacionynjtas 489
Kozvetités mas szolgaltatdsba 136
Tanacsadas 298
Hivatalos ligyek intézése 110
Segitd beszélgetés 228
Szakmai konzulticid, esetmegbeszélés 263
Konfliktuskezelés 78
Kriziskezelés 37
Csaladlatogatas 62
Egyéb 285
Osszesen 1986

Adomianyok kozvetitése:

2025-ben 124 esetben nyujtottunk kozvetett vagy kizvetlen adomdnyt a telepiilésen
(élelmiszer, pénz, ruhdzat, hdztartdsi eszkiz, bitor). A tamogatdsok nagy része a nagymarosi

Karitdaszidl szdrmazotr.

Hozott problémak, gondozasi okok:

Tekintettel, hogy a 2025-6s év értékelését méar nem szolgalatunk végezte a statisztikai adatok
keriiltek becsatoldsra (a statisztika 4ltal tartalmazé kategéridk nem fedik le a valés képet

mutaté problémakat).

Az adatok esak az egyiittmiikodési megallapoddssal ellatott ligyfelekre (144 6, 56 csalad)

vonatkozd halmozott adatok.

probléma tipusa

csaladok szdma az
elsédleges probléma

problémaék halmozott
szama (db)

szerint (els6dlegessel egyiitt)
Eletviteli 4 6
Csaladi kapcsolati konfliktus 14 14
Csaladon beliili bantalmazas 3 5
oktatdsi elhanyagolés 1 1
gyermeknevelési 6 30
gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 4 16
magatartas és teljesitményzavar 3 11
lelki-mentdlis, pszichiatriai betegség 8 32
szenvedélybetegség 0 5
egeszségligyi probléma i 10
foglalkoztatdssal kapcsolatos I 13
anyagi 6 20
ligyintézéssel kapcsolatos 5 29
informaciokérés 0 36
0sszesen 56 228

Az eseti ellatasban nyujtott iigyfelek problématipusai a statisztika nem kéri, igy arrol itt nincs

adat (57 16, 29 csalad).




Jelzérendszer és mitkodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatasok megszervezese
crdekeében a veszélyeztetettségrél a jelzérendszer szakszerii miikodtetésén Keresztiil
szereznek tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrangy félként, kdlesonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a Szolgdlat a csaldd egészét érintd altalanos szocialis szolgaltaté funkciot, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érinté specialis szol galtato funkciot toltenek be.

A Szolgalat tevekenysége sordn a csalddi problémak megel8zésére, a hat6séagi Ut elkeriilésére
torekszik. Az egyiittmiik6dés sordn az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatdrsai kozlik egyméssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a k6z6s célok eléréséhez, illetve a kozds feladatok legjobb ellatasdhoz sziikségesek.
A jelzések sordn minden esetben megkeressiik a csaladot, a kézds munka a megkeresett
szemely egylittmikddési hajlandosagato!l és a jelzés sulyossagatol fligg. Bar a Szolgaltatas
onkentes, vannak olyan jelzések melyek soran az egyiittmikodés hidnya esetén védelembe
vételt kell kezdeményezni.

A jelzOrendszer tagjai évek Ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken, probléma
eseten, telefonon vagy személyesen azonnal jeleznek.

Irasban tett Jelzések szidma lakossagot érintden:
2024-ben 162 irasos jelzés érkezett a szolgalathoz, ebbdl 48 érintett nagymarosi lakost.

Intézmény 2025
kozoktatdsi — kéznevelési intézmény 22
egészségligyi szolgdltatd il
allampolgar 8
renddrség 5
egyéb 11
0sszesen 53

A jelzések koziil 46 kiskorvakra vonatkozott.
Hatosagi intézkedés, kotelez egyiittmiikodés

2025-ben védelemben 4116 gyermekek szdma: 8
A védelembe vételek okai:

e szil8i elhanyagolas: érzelmi, értelmi, fizikai
sztil6k kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt negativ hatésai
sziil6k vagy gyermek mentalis betegsége és szenvedélybetegsége
¢letvitelbdl ad6d6 hidnyossagok megjelenése a gyermekeknél
intézménybe val6 beilleszkedési probléma a gyerekeknél

Szocialis valsaghelyzetben lévé any&k:
1 szocidlis valsaghelyzetben 1év8 vérandds volt tudomésunk. Az & esetében a folyamatos
csalddsegités mellett sem volt hazaadhat6 a kisbaba,

Csaladjukbdl kiemelt gyermekek és veliik folytatott munka:

A teleplilésen jelenleg 7 gyermek kiemelés miatt nem él a sziileivel:
- 4 gyermek nevel6sziilével él
- 2 gyermek harmadik személyhez lett helyezve (rokon)
- 1 gyermek intézményes keretek kozt volt 2025-ben.



Vannak, aki mér nem élnek a telepiilésen, igy nincs ralatasunk a sziilékre.
Vannak, akik a telepiilésen élnek, de nem kivannak véltoztatni ezen a helyzeten.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni és
megtartani, jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatéit figyelembe véve. Célja az elmult év
értekelése, kovetkezd éves munkaterv készitése a miikddésrdl, sziikség szerint javaslat a
miikddés javitdsara.

A Tanacskozast Nagymaroson az ij szolgaltaté tartotta meg.

Intézmény megsziintetésének menet:
A szakmai munkankra vonatkozo Protokoll alapjan jartunk el!

Minden egyiittmiikodési megillapodassal rendelkezé iigyféllel december 31-ig
meg Kellett sziintetni a megallapodasat, szolgaltatdsat. Ehhez el kellett vegezni az
adminisztraciot elektronikus és papir alapon egyarant.

Tajekoztatni kellett az tUgyfeleket a megsziinésrél és a csaladsegité valtasrol,
valtozasrdl.

Mivel az lgyfelek alapellatisban onkéntesen vallaljak a szolgalattal valé munkat
(ami a csalddsegitd és az ligyfél kozotti bizalmi kapcesolaton alapul) tébbségiik nem
kérte, hogy januartol delegaljuk 6ket az 1j intézmény felé.

Ez alapjan az vj szolgéltatonak azok az tigyfelek lettek 4tadva, ahol mindenképpen
folytatni kellett a munkat (rendérségi vagy birdsagi gy van folyamatba, gydmhatdsagi
hatésagi intézkedés, védelembe vétel alatt 4ll a gyermek vagy iligyfél, olyan ligyet
inditottunk el az {igyintézés soran, ami december 31-ig nem zarul le). Az
alapellatasban gondozott (januar 1-t61 - december 31-ig) 144 f6/56 csalad,
decemberben még aktiv {igyfelek és csaladok koziil esetében 36 igyfél/ 13 csalad
keriilt igy atadésra.

Az atadas sordn Osszefoglalot készitettiink az eddigi munkardl, javaslatot tettiink a
tovabbi munkavégzésre, papir alapon és elektronikusan egyarant. Ezeket atadtuk
december 30-val az 01j szolgaltnak a lezart dossziékkal (108 iigyfél/43 csalad és eseti
ellatasos (29 esalad) dokumentumokkal egyiitt.

Az Intézmény irattardban (Mosoly épiilete) maradt az Intézmény Iétrejotte Ota
keletkezett valamennyi ellatotti dokumentum, mely nagymarosi lakosokra vonatkozik.
(A masik négy telepiilés iratanyaga Verécére lett atszallitva.)

Mivel valamennyi iigyirat Nagymaroson van, ha kordbban mar ellatott ugyfél
megjelenik segitségért az Intézményben ez alapjan a munka folytathatd

Egyéb megsziinéssel jaro feladatok:

Teljes leltar elvégzése, az eszkdzok elosztasa a teleptilések kozt.

Az intézmény adminisztrativ megsziintetése.

Az intézményvezet§ (Intézmény képviseldjeként kotott vagy kapcsolatartoként
megjeldlt) szolgaltatdi szerz8déseinek megsziintetése vagy atirasa.

Az epiiletbdl vald kikoltdzés.

A zardssal jard adminisztrativ atadds - atvétel Nagymaros Polgirmestere és az
intézményvezetd kozt.

Halasan készonjik az Intézmények odaadé munkijat és tdmogatdsit, mellyel szakmai

munkénkat segitették!

Nagymaros, 2026. 05. 13, Y wm B
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