A hulladék elszallitassal kapcsolatos problémakat csak egyiitt tudjuk megoldani. De igy sikerlni fog...

Polgarmester Urral egyeztetésre hivtuk a lakossagi hulladékszallitasra szerz6dott VERTIKAL vezetdit, a
finoman szdlva is elfogadhatatlan min&ségben végzett szolgdltatasuk okan.

A megjelent logisztikai és Ugyfélkapcsolati Vezet6ket szembesitettik az egyes utcdinkban
folyamatosan ismétl6ds, a helyi lakossagot jogosan irritdld problémakkal, mint a hulladék el nem
szallitasa, a jaratrendek be nem tartdsa, a szlik utcdkban a nagyobb jarmivek okozta karokozas, stb;
és az el6z6ek kovetkezményeivel; igy a kdborld allatok altal szétszaggatott hulladékzsakokkal,
felborogatott kukdkkal, fert6zésveszéllyel, a penetrans blizzel, stb.

Kozoltik, azonnal érzékelhetd valtoztatdsokat, a lakossagi szerz6déseknek megfelel6 szolgaltatast
varunk el. December elsé felében, egy Ujabb vezet6i egyeztetésen fogjuk attekinteni az elvart
valtozasok teljeslilését.

Ahhoz, hogy vitathatatlan és konkrét tények alapjan képviselhessiik varosi és a lakossdagi érdekeket a
targyaldsokon, sziikség van az Onok kézrem(ikddésére is. Ugyanakkor, a szolgaltatd cég vezetésének is
KONKRETUMOK — ra van sziiksége, a vezetGi intézkedéseikhez. Ezért kérjik Onoket, minden egyes
kifogasukat, észrevételilket a végzett (nem végzett) szolgéltatdssal kapcsolatban JELENTSEK BE a
VERTIKAL ugyfélszolgalatahoz. (Tel: 06/1-776-7777; e-mail: ugyfelszolgalat.ek@vertikalgroup.hu)
Minden egyes lakos, kiilon — kiilén, faradhatatlanul az elkovetkezd hetek mindegyikén, minél tobb és
teljesebb konkrétumokkal, a kifogasolas értelmezéséhez sziikséges informacidkkal.

VERTIKAL Ugyfélszolgalata a beérkez6 lakossagi bejelentéseket kotelezéen feldolgozza. A bejelentések
szamossagabdl és azok tartalmabdl lehet majd visszakovetkeztetni, Nagymaros mely terlletein
kifogdsolhato a végzett szolgaltatas, hol sziikséges kiemelt figyelmet forditani a problémakra.

Bejelentéseiket az Onkormanyzat is kdvetni kivanja, felkésziilésként a kdvetkezd targyaldsra. Ezért
kérem, minél tobb e-mail bejelentést tegyenek, és a cimlistdban az alpolgarmester@nagymaros.hu —t
is tiintessék fel.

Egyuttm(ikodésiket kdszonom.
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