Nagymaros Viros Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak

MINOSEGPOLITIKAJA

A mindségi munkavégzés alapvetd kovetelmény a koézigazgatasi szféraban. Az 6nkormanyzat koételez6é és onként vallalt
feladatainak hatékony és eredményes ellatasat segiti el6 azzal, hogy a Polgarmesteri Hivatal deklaralja
mindségpolitikajat, amely teljes kortien érvényes valamennyi tevékenységére és mukodési folyamataira. A mindennapi
munkafolyamatokban érvényestlnie kell a minéségi szempontoknak a lakossag egyre novekvd igényeinek, elvarasainak
teljesitése érdekében. Legfontosabb mindségpolitikai célkitiizéseinket az alabbiakban foglaltuk 6ssze.

0 Ugyfélkozpontiusag:
A hivatali Gigyintézési folyamatban igyeksziink a legjobb tudasunk szerint kiszolgalni tigyfeleinket. Ezt udvarias és
segitékész, gyors uUgymenettel biztositjuk, magas szakmai és a koéztisztvisel6ktél elvarhato etikai szinvonalon.
Szolgaltato hivatalként toreksziink egy tigyféelkézpontua hivatali modell kialakitasara.

0 Egyilittmikodés a lakossaggal:
A Polgarmesteri Hivatal szolgaltatast nyujt a varos polgarainak és legfébb célunk, hogy a jogszabalyok
maradéktalan betartasaval eleget tegylink elvarasaiknak. Az tgyfélfogadasi idékorlatok alatt meghatarozott fogado
orakon, lakossagi forumokon és egyéb rendezvényeken is meghallgatjuk véleményltket és azt hasznositjuk
tevékenységiinkben. A Polgarmesteri Hivatal sajat munkajarol, valamint azzal 6sszefliggésben az tigyfeleket érinté
valtozasokrol informaciot nyujt.

0 Esélyegyenloség:
A torvény el6tti egyenldéséget a Polgarmesteri Hivatal mindennapi mtikédésében is érvényesitjuk. Az 6nkormanyzat
a fenntartasaban mukoédd intézményekben kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzeti tarsadalmi rétegek
felmérésére. Az iskolakban 6szténézi a szakmailag megalapozott gyermekkdézponta tanitasi modszerek elterjedését,
az egészségugyben és a szocialpolitikaban a preventiv eszk6zok alkalmazasaval hangsulyt helyez a magas szint
szakmai munkara. A varosunkban mukédd bel- és kulféldi tarsasagokat kiszamithato jogi és gazdasagi
korilmények megteremtésével segiti, de egyben elvarja téliik, hogy megfelel6 munkakoériilményeket és egészséges
koérnyezetet biztositsanak valamennyi dolgozojuknak.

0 Torvényesség:
A jogallamisag erésitése megkoveteli a jogszabalyok és az allami iranyitas egyéb jogi eszkoézeinek szigoru betartasat
és betartatasat, valamint az allampolgarok térvénytiszteld magatartasanak elésegitését, a jogkévetd magatartas
elterjedését.

0 Telepiilésfejlesztés:
A palyazatok utjan elnyert fejlesztési forrasoknak koészénhetéen tovabb folytatodnak a varosfejlesztést szolgalo
beruhazasaink, amely feladat koordinalasara és végrehajtasara a tovabbiakban is kiemelt figyelmet forditunk.

0 Ugyintézési hataridék betartasa:
Kiemelt figyelmet forditunk a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL torvény legutobbi valtozasabol fakado feladatokra, elsédlegesen az uUgyintézési hataridék betartasara, a
hatralékos tigyintézés miel6bbi megsziintetésére.

0 A Polgarmesteri Hivatal folyamatainak, iranyitasi rendszerének korszeriusitése:
A Polgarmesteri Hivatal komplex szervezetfejlesztése cimén elnyert palyazatunk keretében gondoskodunk a
hivatalon beluli koézszolgaltatasi folyamatok, az iranyitasi rendszer, a belsdé egylUttmukoédés és koordinacio,
valamint a kapcsolodé informatikai alkalmazasok fejlesztésével és a mindségiranyitasi rendszer alapjainak
megteremtésével kapcsolatos faladatok végrehajtasarol.

A Polgarmesteri Hivatal vezetése gondoskodik arrol, hogy a tevékenységében érvényesuljon a koérnyezettudatos
munkavégzés szemlélete, a kérnyezet védelme iranti elkételezettség. A Hivatal a munkatarsaiban tudatositja szereptik
fontossagat a kérnyezetvédelem jo gyakorlatanak megvalositasaban. Gondoskodik arrol, hogy a szolgaltatasi folyamatai
minden részében érvényesuljon a koérnyezettudatos munkavégzés szemlélete, a kornyezet védelme iranti
elkotelezettség.

A kornyezet védelmét szem el6tt tartva az alabbiak szerint végezziink szolgaltato tevékenységuinket:

¢ figyelemmel kisérjik a Hivatal tevékenységével kapcsolatos kdérnyezeti tényezok alakulasat
jogszabalyi, hatosagi és egyéb eldirasok kévetelmenyeit teljesitjuk,
folyamatosan ellendrizziik tevékenységiink kérnyezetre gyakorolt hatasat,
a koérnyezetszennyezést megel6zziik, kérnyezetvédelmi teljesitménytinket folyamatosan javitjuk,
képzésekkel biztositjuk a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tudatos szemlélet kialakitasat,
a Hivatallal egytuttmik6dé partnerektdl elvarjuk a kérnyezettudatossagot.

SO

A mindségpolitikaban deklaralt fenti alapelveket a Polgarmesteri Hivatal vezetésége és a munkatarsak teljes koértien
elfogadtak és folyamatosan tovabbfejlesztik annak érdekében, hogy a legszigorubb minéségi kivanalmaknak is
folyamatosan megfeleljiink.
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