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1 SZERZODESEK, ALAPDOKUMENTUMOK, ADOTT EVI- VAGY
ADOTT EVET MEGHATAROZO VALTOZASAI, VALTOZASOK
OKA|

Intézménylink integralt szocialis alapszolgaltatasokat, biztosit Pest Varmegye Szobi és Vaci
jérasaiban.

Szocialis alapszolgaltatasainkban alabbi véltozasok torténtek a 2023 évi allapothoz képest
2024, évben. Alabbi ellatasokat biztositjuk:

Tamogaté szolgilat — 7630 feladat egységéhez az ellatasi teriilet médosulasa nélkiil
tovabbi feladategység befogadast kaptunk 2024-ben. Az 1230 FE boviilést a
Kismaros Onkormanyzataval 2023. december 13-a4n kotdtt ellatdsi szerzddés
modositas tette lehetévé (Nagymaros, Kismaros, Ver6ce. Szokolya, Koéspallag,
Zebegény, Szob, Marianosztra, Ipolydamasd, Letkés, Ipolytilgyes telepiiléseken)

Fentieket is tartalmazo PE/SZOC/157-5/2024-es kormanyhivatali hatdrozattal megkiildott
TANUSITVANY alabbi szolgaltatasokat jegyzi:

Szocialis étkezés szocialis konyha —befogadott létszam 140 £6
Tamogaté szolgilat - évi vallalt feladatmutato 8380

Hazi segitségnyujtas — ellathato személyek sziama 35
Idoskoruak Nappali Ellatasa — osszes férohelyek szama: 25

Fentieken tal intézménylink miikodési engedélye modosult a fenntarto altal biztositott
gépjarmli  hasznalataval, amelyet az illetékes hatésag a PE/SZOC/563-2/2024-es
korményhivatali hatarozattal jegyzett. Intézményi miikodési engedélylinkbe 2024-ben
még nem Kertilt bejegyzésre ugyan, de itt megemlitendd a tamogaté szolgalatunkhoz
vasarolt 0j gépjarmi atalakitasi munkalatait engedélyez6 hatosagi eljaras és hatarozat
18.

2 NAGYMARQOS!I  SZOLGALTATASOK FO  SZAMAINAK
BEMUTATASA, SZAKMAI FELADATOK

2.1 TAMOGATO SZOLGALAT FO SZAMAI:

Igénybevett szolgaltatas szerinti érintettek szama 2024-ben. (A megéllapoddsok szama ettdl
eltérd, mivel egy-egy ellatott megallapoddsa esetenként tobb szolgaltatas igénybevételére is

vonatkozik):
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Tamogato szolgalat
(igénybevevdi létszam):
2023 | 2024
szallitas r 14
szallitas alatti g 4
felugyelet
személyi segités | 8 10

Teljesitett feladategység intézményi szinten:

Feladategység 2022 2023 2024
Befogadott feladategység 7630 idéaranyosan 8380 idbaranyosan
elszamolhato része: elszamolhat6 része:
5150
6039,4247 8320,5738
Teljesitett feladategység 7155,0356 8117,2497 8823,6667
Személyi segités 863,8333 1536,7500 2715,6667
Szallitas alatti feliigyelet 805,9583 946,5417 912,5000
Szallitas 5485,2440 5633,9580 5195,5000

2.2 SZOCIALIS ETKEZTETES SZOCIALIS KONYHA FO SZAMAI 2024-BEN:

Szocidlis Konyha adagszam

Hénap 2023 2024
Januar 683 956
Februar 656 957
Marcius 781 864
Aprilis 659 937
Majus 793 971
Janius 819 862
Julius 773 909
Augusztus 823 824
Szeptember 746 795
Oktober 898 831
November 982 759
December 777 703

Osszesen: 9390 10368
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HSG Gondozasi dra
Hdnap 2023 2024
Januar 143,3 52,6
Februar 96,3 94,1
Marcius 116,3 83,5
Aprilis 103,3 88,3
Majus 111,1 91,1
lunius 99,5 88,6
Julius 66,80 80,70
Augusztus 62,80 62,80
Szeptember 73,50 116,40
Oktober 69,00 106,70
November 83,30 97,30
December 51,50 98,40
Osszesen: 1076,7| 1060,5
INE ellatotti Iétszam
Hénap 2022 2023 2024
Januar 0 37
Februar 0 43
Marcius 0 41
Aprilis 0 40
Majus 0 52
Junius 0 44
Julius 0 36
Augusztus 0 33
Szeptember 0 31
Oktober 30 57
November 37 47
December 24 35
Osszesen: 0 91 496
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3 SZOLGALTATASONKENT AZ IGENYEK ES AZ
IGENYBEVETELEK HATTERET ISMERTETO LEIRAS

3.1 TAMOGATO SZOLGALAT

A kordbbi évek igénybevevoi létszamanak hozzavetSleges tartasa mellett tovabb erdsitettiik
tamogato szolgalatunk személyi gondozésanak arényét. fgy intézményi szinten 76,7 %-os
szolgaltatds novekedést értiink el a fogyatékkal €16k személyi segitésében. Fentiek mellett
racionalizaltuk a szallitast, de ennek ellenére is a teljesitett dsszfeladatmutatonk kozel 400
feladategységgel tobb lett a befogadotthoz képest a tavalyi évben. Ez a ndvekedés tette
lehet6vé, hogy a tobbi szolgaltatasban keletkezé hianyokat fedezziik.

3.2 SZOCIALIS ETKEZTETES SZOCIALIS KONYHA- NEPKONYHA

A szocialis konyha szolgéltatasunkban tovabbi 10%-os novekedés volt tapasztalhaté az
igényelt adagszamokban. Figyelemremélté azonban az a tény, hogy a nyari egyébként
normalisnak mondhaté adagszam visszaesés nem éllt vissza az év elsd felében 1évékhoz
hasonl6 értékben. Ennek egyik okat abban latjuk, hogy ellatottjaink kérében létrejstt egy
»f€sls rendelésli” tendencia a boséges adag mennyiségre valo hivatkozassal. Még igy is stabil
atlag napi 38 nagymarosit tudtunk ellatni meleg étellel a masodik félévben is. A masik okot
ellatottjaink elhaldlozasdban, valamint intézményi és egyéb mas indokkal valé elksltézésében
létjuk.

3.3 HSG

Az ¢loz0 évhez képest minimélis gondozasi oOraszim csokkenés jelentkezett hazi
segitségnyujtas szolgaltatasunkban. A feladatmutatd csékkenésének hatterében egyrészt az
all, hogy szolgaltatasunkat mar rossz egészségi 4llapotban igénylik ellatottjaink. Igy volt
olyan ellatasunk is, amely Osszesen 3 napig tartott elhalalozas miatt. Miikédésiink soran kiilén
figyelmet forditottunk arra, hogy gondozd kollégdink betegségei, szabadsiga esetén ne
maradjon ellatas nélkiil egyetlen igénybevevo se.

3.4 INE

Az idoések nappali ellatidsdban tovabb bovitettiik az ellatotti kort, igy 2024. decemberére
megduplazodott 12 f6re az €v soran ellatast igénylok szama, de még igy is csupén 4tlag napi
két latogatast tudtunk feladatmutatonkban elérni. Az ad hoc jellegli latogatasok szamat
igyekeztiink kozosségi programokkal koordinalhatova tenni, igy havi rendszerességgel a helyi
Nyugdijas Klubbal kézdsen ,katekézis délel6ttoket”, tovabba nyéri zarandoklatot szerveztiink
Matraverebély Szentkutra.

Nehézséget jelentett, hogy az év masodik felében a rendszeres latogatdk fele intézményi
elhelyezés. illetve elhalalozas miatt elmaradt. fgy 4j ellatotti kért kellett felkutatnunk. Ehhez a
helyi ujsagban cikk megjelenések és a jelzd rendszer segitségét vettilk igénybe. A masik
nehézséget az ellatottak kiilonbozo érdeklodési kore és kis 1étszama jelentette. Erdekes tény,
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hogy szolgaltatasunk soran, ellatotti koriinkben megjelent az igény személyi higiénia
fenntartasaban vald segitségnytjtasra €s a személyes ruhdzat tisztitdsara a nappali ellatdsban
is, amelyre fel voltunk késziilve.

4 SZEMELY! FELTETELEK ALAKULASA 2024-BEN

Az 1/2000 (I1.7.) SZCSM rendelet 2 szamu melléklete hatdrozza meg intézményiink
szolgaltatasainak, mint személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait. 2024-ben
a munkatarsi allomanyban bekdvetkezd valtozasok:

2024-ben nem volt tdvozd munkatarsunk, igy nem volt fluktuacié a szakmai allomanyban.
Ujonnan 1 {6 terapiassal 1étesitettiink heti 20 éras munkaviszonyt.

Valamennyi szolgaltatasban intézményiink megfelelt a kotelezd szakmai normalétszam
eldirasnak.

5 TARGY!I FELTETELEK ALAKULASA

2024-ben gépjarmii parkunkat fejlesztettiik egy ) 9 személyes Ford Transit Combi kisbusz
beszerzésével. A gépjarml hasznalatbavételét azonban meg kellett eléznie kerekesszék
rogzitésre és szallitasra alkalmas atalakitasnak. A hatosagi eljaras igen elhuzddott, igy az uj
jarmiivet csak 2025. februarjaban tudtuk elkezdeni hasznalni.

Gépjarmiivel végzett tevékenységiink soran fontos, hogy az ellatottak tudjdk hova kétni a
kapott szolgaltatasokat. Ennek érdekében elkezdtiik gépjarmiiveink logéval, informacioval
vald ,.felmatricazasat”, amely mar 0ij megkereséseket is eredményezett.

Ehhez hasonlé projektbe kezdtiink 2024. masodik felében, a szolgdlat sajat honlapjanak
kialakitasaval. A domain név bejegyzést kovetden a honlap struktirajanak kialakitasa majd
tartalommal valé feltltése volt f6 feladatunk. Sajnos az €v utolsé honapjanak mind
kivitelez6i, mind intézményi oldalon felmeriil6 strt feladatai miatt honlapunkat csak 2025.
februarjaban tudtuk nyilvanossagra hozni. Ezzel sikeriilt azt a fejlesztési célt elérni, hogy
legviink minden tekintetben kd&zelebb, elérhetébb tavolsagban ellatottjaink és azok
hozzatartoz6ihoz.

Idések nappali ellatdsaban szolgaltatas bovitése céljabol TV-t és eldfizetést tervezetiink
beszerezni 2024-ben. A televiziot €s a hozzatartozé DVD lejatszot adomanyként kaptuk meg,
mig az el6fizetést telefonos csomagunk bovitésével oldottuk meg.

6 UJ KAPCSOLATOK, KAPCSOLODASOK MEGJELENITESE,
MELYEK ERDEMBEN SEGITETTEK A FELADATELLATAST

Szolgédlatunk folyamatosan kapcsolatot tart a teriiletileg illetékes jelzOrendszeri
tarsintézményekkel, valamint a telepiilések hazi- és gyermekorvosaival. Tovabba kapcsolatot
tartunk azon fejleszté intézményekkel, ahova ellatottjainkat szallitjuk. 2024-ben folytattuk
egyiittmilkodéstinket tarsintézményiinkkel a Migazzi Kristéf Idések Otthondval, amely a
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jelentette. Ezen feliil folyamatos egyiittmiikodésben alltunk a helyi egyhazkozségekkel is.

Onkormanyzati kapcsolatainkat frissitettiilk az onkormanyzati véalasztasokat kovetGen.
Természetesen az érintett telepiilések szerveivel is egytittmikodtiink.

Bér nem szamit kdzvetlen szakmai kapcsolatnak, mégis itt emlitjiik meg, mint 0j kapcsolodasi
format, amely segitette nappali ellatdsunk feladatellatasat a Nagymarosi Nyugdijas Klubbal
felvett kapcsolatot. A havi rendszerességii talalkozok szervezésében segitséget nyujtott ez a
helyi civil szervezet és a rendezvényeinken is sz€p szammal vettek részt.

2024. oktoberében aktiv szerepet vallaltunk az Idosek Hete megszervezésében a Katolikus
Plébania helyi Karitasz csoportjaval egyiittmiikddve.

7 SZAKAMI DOKUMENTACIO FELULVIZSGALATA

Intézményiink alabbi dokumentumait vizsgaltuk feliil 2024-ben.

Havi onellenérzések alkalmaval rendszeresen feliilvizsgaljuk a tdmogatd szolgalat gondozasi
naploit, menetleveleit, szallitasi elszdmolé lapjait, a HSG tevékenység naploit, az INE
latogatasi naploit, valamint a szocialis étkeztetés igénybevételi naploit.

Valamennyi szolgéltatasunk esetében az ellatottak jovedelem viszonyat évente
feliilvizsgaljuk. A jovedelem viszonyok és az aktudlis téritési dijrol kiértesitettiik
ellatottjainkat.

2024. novemberében atfogé munkatigyi feliilvizsgalatot tartottunk, melynek eredményeként
valamennyi munkavallalonk munkaszerzodését aktualizaltuk és Uj, munkajogdsz altal
megfogalmazott egységes szerkezetli szerzodéseket kotottiink. A feliilvizsgalat a munkatigyi
tajékoztatasra is kiterjedt.

8 PANASZKEZELES

2024-ben sem érkezett hivatalos panasztétel.

9 AZINTEZMENY EGYEB PROGRAMIJAI

Id6sek Nappali Ellatasaban havi rendszerességii nyugdijas katekézist tartottunk, amelyre sajat
ellatottjainkon tul, a helyi Nyugdijas Klub tagjait is meghivtuk. A katekéziseket a helyi
plébanos ¢s Moys Gabor atya, a Vaci Egyhazmegye Szamaritanus Intézményfenntarto
K&zpont tagintézményeinek lelkivezetdje tartotta.

A nyar folyaman augusztus 6-an sajat jarmiiveinkkel buszos zardndoklatot szerveztiink az
idOsek szamara Matraverebély Szentkitra, ahol szentmisén is részt vettiink.

2024. oktoberében részt vettiink a helyi plébania szervezésében megrendezett idosek hetén,
amelyre idoseket is szallitottunk. Késobb december 17-én az Idések Nappali ellatasaban
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részesiild gondozottjaink és a helyi Nyugdijas Klub tagjai szamara Karacsonyi Hangolodot
szerveztiink, amelyre meghivtuk az altalanos iskola 4.c osztalyat is, akik egy szép betlehemes
jatékot mutattak be a szépkoruaknak. Az eléadast kovetden iinnepi szeretetlakoman vettiink
tészt valamennyien.

10 SZOVEGES OSSZEGZES

2024-ben folytattuk a kordbbi évben megkezdett intézményi miikodés stabilizdsara és
fenntarthato, letisztult szocialis szolgéltatasi portfolié biztositasara irdnyuléd torekvéseinket.
Az aktualis évre tervezett valamennyi szakmai célkitlizéseinkben eldrelépést tudtunk tenni.

Egyik legfontosabb célunk az volt, hogy intézményiinkkel és komplex keresztény szemléletii
szocidlis szolgaltatasaival kozelebb keriiljiink a térségben él6khéz. Itt nem csupan a fizikai
elérhet6ségre kell gondolnunk, hanem a hozzank fordulok lelki sziikségleteinek kielégitésére
is.

Fontos azonban azt is latnunk, hogy HSG, Szocialis Etkezés és Idsek Nappali Ellatasa
szolgaltatdsunkban az elldtdsban 1évék létszama és igy feladatmutatonk nem tudott elérni
szamottevé névekedést. Ennek egyik okt abban latjuk, hogy a hozzank fordulok. mintegy
végsd megoldasként tekintenek ellatdsunkra és igy mar kritikus helyzetekben keresnek fel
benniinket. Ezzel alkalmanként igen nagy kihivas elé allitjak intézményiinket, mivel a hirtelen
kapacitds novekedést nehéz a szlikés, kis létszamt szakmai kollektivaval lekezelni. Ehhez
jarult hozzd az a tény is, hogy kollégdink az elmult évben tdbb iddt toltsttek
betegdllomanyban egészségi  4llapotromldsuk miatt. Igy rendszeressé valtak az
atszervezésekkel, helyettesitésekkel és a szolgéltatasok folyamatos fenntartasaval kapcsolatos
feszité problémak. Igyekeztiink ezeket gy megoldani, hogy az ellatottak ne, vagy csak
keveset érzékeljeneck ebbdl, igy zOmmel pozitiv visszajelzést szoktunk Kkapni
szolgaltatasunkkal kapcsolatosan.

Mindazonaltal tapasztalatunk az, hogy a potenciélis ellatotti kérben és csalddjaikban még
mindig sziikséges erdsiteni a nagymarosi szolgaltatasokrol az dnkormanyzati kommunikaciot.
A 1étszamnovelés €s igy a fenntarthatobb tizemeltetés céljabol az elébb emlitett népszeriisités
mellett sziikséges lenne kiterjeszteni az intézmény ellatasi teriiletét is, amelyre 2025-ben
lehetéség mutatkozik.

11 KONKRET SZAKMAI CELKITUZESEK

2025-ben szeretnénk a megkezdett folyamatokat tovabb vinni, igy szolgaltatisainkkal
kozelebb szeretnénk kertilni és kdnnyebben elérhetdvé valni igénybevevdink szamara. Ennek
érdekében alabbi konkrét célkitlizéseket tessziik:

- Szolgaltatasok erositése: Id6sgondozast érintd szolgaltatdsainkban az igénybevevii
létszamot szeretnénk novelni. Ehhez Nagymaros Onkormanyzataval kotétt ellatasi
szerz0dés modositasat kovetden kiterjesztjilkk INE ellatasi teriiletiinket a Vaci és a
Szobi Jarasokra is.
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- Marketing kommunikdcié: A mar korabban emlitett rendszeres direkt marketing
eszkéz6kon tul sajat honlapunk tovabbi tartalom fejlesztését tervezziik. El szeretnénk
¢rni, hogy a helyi 6nkormanyzati érdekeltségli weboldalakkal direkt link kapcsolatot
tudjunk létesiteni.

- Elérhetdségiinket biztositva dedikalt id6t kivanunk szentelni ellatottjaink nem csupan
fizikai sziikségleteire. )

- Fentieket csak jo munkakézosséggel tudjuk véghez vinni. gy a tavalyi év pozitiv
tapasztalataira €pitve tovabb erositjik a bels§ egyiittmikodést és kapcsolatokat.
munkavégzést. Humaéneréforrds  fejlesztésiinkhéz  hozzétartozik  munkatarsaink
tovabbképzéseinek €s vezetoképzésnek szervezése is. Igyeksziink idén is olyan
tovabbképzésekre beiratni kollégdinkat, amely segit a ,,laté sziviik” fejlédésében.

Nagymaros, 2025. janius 12.

SR

J  Gavel Péter
intézmeényvezetd



(;ﬂ*;

SZENTLORINC

Szocidlis Szolgaltatd

2626 Nagymaros Dézsa Gy. Ut 5.

TARTALOM

1 Szerz6édések, alapdokumentumok, adott évi- vagy adott évet meghatérozé valtozasai,

V1L o b2 [0 11 - | IO 2
2  NAGYMAROSI Szolgaltatasok f6 szamainak bemutatdsa, szakmai feladatok .................... 2
2:1 Tamogatoszolgdlat £6 s2amal: «ssmmuavrmm s s 2
2.2 Szocidlis étkeztetés Szocialis konyha f6 szamai 2024-ben:....c.ccovvveiiiiieiiiiiiciinnnnn 3
2.3 T T 11— 4
2.4 Ly e 1 | T T —— 4
3 Szolgdltatasonként az igények és az igénybevételek hatterét ismertetd leiras................. 5
3.1 TAMOEZAtO SZOIZAIAT ... 5
3.2 Szocidlis étkeztetés Szocidlis konyha- Népkonyha.......cccooiiiiiiiiiiiiee 5
3.3 LT ———— 5
3.4 INE 1ovsennannnsnnssnmsnsnsissts aeasin sy s s s S i S e sy S R e T T T A b
4 Személyi feltételek alakuldasa 2024-ben......ccciviiiiiiiiiiiiiiiic e 6
v ) L o T e S 6
6 U] kapcsolatok, kapcsolédasok megjelenitése, melyek érdemben segitették a
B0 DAl AR EEEAS i reumomni ommacsohsces w59 S B G G T 5 S A S S VAN G S T35 6
7 Srakami dokurnentacld TellliZsalata v st 7
I e  —— 7
9 AzZINtEZmMENY EZYED PrOZIAMJAT c..eieiieiiie ettt et e a e e e e aeennaeeas 7
10 SZOVEEES OSSZEEZES wuvvuuuurrenennrnnrrnentreteerteraaetasaeaaassaeas i sanssaanssaas s nns it e eeeeeeenns 8
1 Konkrét szakmai CEIKILUZESEK ....ocuvivuiiiiiiiiiiieiie e 8

10



