4. fliggelék
KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, honap, nap, 6ra, perc

Allomasnév: az llomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az dllomas szegmense: Elévarosi, feldras 0rszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzd: mérést végzs neve, szervezeti egysége, beosztasa és alafrasa
Szolgaitatasi szint minssitése

Allomés, megaliShely

Mérés! paraméter Mérésl értékek denicidja
2 i 1 | 0 ] X
TisztasA

Ablak klvil-beliil Kifogastalan (nincs kilatast Elfogadhaté Erdsen szennyezett
zavaro szennyezddés) tisztasag elfogadhatatian.
Ablakok dsszfeltletének A kilatast nem Szennyezettség
szennyezettsége (graffiti, zavard mértéke az dssz
“falfirka®,is) a 10%-ot nem szennyezettség ablak feliile 30%-at
haladja meg, kilatast még nem | meértéke ossz meghaladja.
zavarja. (Az gsszablakok 10%- | abiak feliiiet 11-
anak megfeleld felilet nem 30% kdzott van.

lehet 1 ablakon, mert akkor az
mar O értékelésii.) Pl: Matt
felillet az tiveg eldregedésébal
szammazik az nem
szennyezettség. A kiilsd
feljardajton 16vé iiveq is itt kertl

mindsitésre.

Padlo Kifogdstalan tisztasag (nincs Elfogadhaté Erdsen szennyezett
ragado folt, eldobalt szemét), tisztasag A padlé eifogadhatatian. A
ha elszennyez6dés mértéke - feliilet 21-50%-a feltilet 50% feletti
figyelembe véve az szennyezett vagy szennyezettsége
allomasépilet mdszaki csikos felmosas esetén.Szennyezddés
dllapotat - nem haladja megaz | nyomai, apré ragad, nyomot hagy,
igénybevételbdl adddo, és az szemét -amely a felilet mértéketol
iddjaras okozta szokasos nem egybe figgd - | fiiggetieniil.
mértéket Szokasos talalhaté.
igénybevétel: 20% padio
feliletig megengedett ha a

szennyezettség, az utazas
soran utazasi kuitlrabél-
(morzsa, Ujsag... ),iddjarasboi

(csapadék miatt sarmyom,
viz...) adédik.

Ulések, padok Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhaté Erdsen szennyezett
ragadd/elszinezd tisztasag. A llés elfogadhatatian.
szennyezddés foll( kivétel feliletek 11-30%-a | 30% feletti
esztétikai folt, amely nem hagy | szennyezett, apré szennyezettség
nyomot, nem rongdlja az utas szemét -nem esetén.Szennyezddés
ruhdzatat) nincs hatra hagyott egybe figgd - ragad, nyomot hagy.
szemét Szokasos igénybevétel: | taldlhaté. a felUlet mértékétal
iilés db szam 10%-anal -, ha figgetiendi.
az utazas soran utazasi
kulturabél adodo -
szennyezettség meég

megengedett. (Ulések, padok
hattdmidja, hatoldala, kartam,
Ulésként beleszamit.) Nem
szennyezettségnek mindsil pi:
kopott, varmrott huzatok.

Mennyezet Kifogastalan tisztasag, ha Eifogadhaté Erésen szennyezett
elszennyez&dés mértéke - tisztasag A elfogadhatatian.
figyelembe véve aliomas épulet szennyezettség Szennyezettség
miszaki allapotat (pi.repedezett | meértéke11-30% mértéke a 30%-OT
vakolat) - nem haladja meg az kozott van. MEGHALADJA.

igénybevétel okozta,szokasos
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mértéket

Szokasos igénybevétel:10%
plafon felillet alatt
megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kultGrabdl- (pl:
graffiti, idegen - feldobott - targy
miatti nyom....), adodik.

Vilagitdtestek Kifogastalan tisztasag, a Elfogadhatd Erésen szennyezett
lampabara nem tartalmaz a tisztasag. elfogadhatatian,
fénydtereszts képességet fényateresztd fényiteresztd
jelentSsen befolyasold képesseéget kis képességet nagy
szennyezOdést. LAmpék mértékben - a mértékben csokkenti
osszfel(letének ldmpdk 11-30%- a szennyezetiség,
szennyezeltsége a 10%-ot nem | nak megfeleld akar lampabiran
haladja meg, fényitereszts felllete -csGkkenti | bellli, akar kiviili.
képességet jelantdsen nem akdr lambaburdn
befolydsolfa. (Az Iampak 10%- | beliili, akar kiviiti.
anak megfeleld feldlet nem
lehet 1 lampan, mert akkor az
mér 0 értékelésd.) P Matt
feldlet a bura eldregedésébsl
szamazik az nem
szennyezettséq.

Jelek, feliratok, 6ra Kifogastalan tisztasag nincs a Elfogadhatd Erbsen szennyezett
lathatésagot/olvashatosagot tisztasag, részben | eifogadhatatian, nem
befolyasolé szennyezddés. szennyezeft &s olvashatd, nem

még olvashatd lathatd

Ajtok, kilincsek Kifogastalan tisztasag: ajté Elfogadhato Erdsen szennyezett
esetén: nincsenek tisztasag. elfogadhatatian.
ragadé/elszinezd Kilincs, ajté 11- Kilincsnél, ajténal
szennyez&désfoltok (kivétel 30% kozétt 30% feletti
csak az esztétikal folt, ameiy szennyezettség. szennyezettség
nem hagy nyomot, nem asetén.Szennyezddés
rongalja az utas ruhdzatat), a ragad, nyomot hagy,
lathat6 szennyez8dés mértéke a felllet mértékétdl
nem haladja meg az figgetienul.
igénybevétel és az iddjarasnak
megfeleld szokdsos mértéket,
kilincs: nem tartaimaz lathaté
vagy tapintdssal érzékelhetd
szennyezfdést, figyelembe
véve annak maszaki allagat.

Kilincsek dsszfelilletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a
szennyezddést idjarasi
tényezd okozta. (Az 6ssz kilincs
10%-anak megfeleld felGlet
nem lehet 1 kilincsen mert
akkor az mar 0 értékelésd.) (A
kiits@ feljard ajton kivali ajtéba
1évd (veg- ablak - tisztaséga is
itt kerlil mingsitésre.)

Falak tisztasaga kivill Kifogastalan tisztasag nincs Elfogadhaté Erdsen szennyezett
ragadd/elszinezd tisztasag. A fal elfogadhatatlan. 30%
szennyez8dés folt( kivétel feliiletek 11-30%-a | feletti szennyezettség
esztétikai foit , amely nem hagy | szennyezett, esetén.Szennyezddés

nyomot, nem rongdlja az utas
ruhazatat), a (athatd
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az
allomasépllet mdszaki
allapotat pl:kopott - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybevétel: 10%
falfeliiletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kulturdbdi- (pi:
graffiti) adddik.

ragad, nyomot hagy,
a felOlet mértékétd!
figgetiendl.




Falak tisztasaga belll

Kifogdstalan tisztasag nincs
ragadd/elszinezd
szennyeztdés folt( kivétel
esztétikai folt , amely nem hagy
nyomot, nem rongalja az utas
ruhdzatat), a Iathatd
alszennyez8dés mértéke -
figyelembe véve az
allomasépalet madszaki
allapotat pi-kopott - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket
Szokasos igénybevétel: 10%
falfellletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kulturabdl- (pl:
graffiti) adédik.

Elfogadhat6
tisztaség. A fal
fellletek 11-30%-a
szennyezett,

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén.Szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a felliet mértékétsl
faggetientil.

WC csésze

Kifogastalan tisztas4g, ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az dllomas
épllet mdszaki dillapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokasos mértéket.
(Csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokdsos
igénybevétel: 10% csésze
felllet igy megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kulturabdl
adadik (A WC csésze
szennyezettségébe az Lldke is
beletartozik)

Elfogadhato
tisztasag A
szennyezettség
mértéke 11-30%
kodzétt van.

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-0OT
MEGHALADJA.
Erdsen zavar6
szaghatas.

Mosdodkagyld

Kifogastalan lisztasag, ha
elszennyez6dés mértéke -
figyelembe véve az allomas
épulet miszaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokdsos mértéket.
(Kagyld darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokasos
igénybevétel: 10% kagyld
fellilet alatt megengedett, ha a
szennyezettség, az utazas
sordn utazasi kulturabdél adédik.

Elfogadhaté
tisztasag A
szennyezetiség
mértéke 11-30%
kdzott van.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-0OT
MEGHALADJA.

WC Padi¢

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyezddés meérntéke -
figyelembe véve az allomas
éptlet miszaki sllapotat - nem
haladja meg az igénybevételbsl
adédo, és az iddjaras okozta
szokasos mértéket. Szokasos
igénybevétel: 20% padld
fellletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kuiturabél-
{papir....),id8jarasbol
{csapadék miatt sarnyom,
viz...) adddik.

Elfogadhaté
tisztasag A padlo
felllet 21-50%-a
szennyezett vagy
csikos feimosas
nyomai, aprd
szemet -nem
egybe figgd -
taldlhatd.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. A
fetilet 50% feletti
szennyezetisége
esetén.A
szennyezddés ragad,
nyomot hagy a
szennyezetiség
mértékétdl figgetlenul

WC Falak

Kifogastaian tisztasag nincs
ragadd/elszinezd
szennyezddés folt, a lathatd
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve az dllomas
épllet miszaki allapotat
pl:kopott - nem haladja meg az
igénybevétel okozta szokdsos
mértéket Szokdsos
igénybevétel: 10% oldalfal
feliletig megengedett ha a
szennyezettség, az utazas
soran utazasi kuiturabél- (pl:
graffiti),iddjarasb6l (samyom,
viz...) adédik.

Elfogadhatd
tisztasag. A fai
fellletek 11-30%-a
szannyezett, aprd
szemét -nem
egybe fiiggé -
talalhatd.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén..

WC papir

WC papir van.

WC papir nincs




Peron

Kifogastalan
iszlasag:nincsenek ragadé
foltok, eldobalt szemaét,

Elfogadhato
tisztasag. A peron
fellletek

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség

gyomndvények, hé-, jég- és utasforgalomra esetén. Ha vannak
csuszasmentes az megnyitott ragad¢ foltok, hé-,
utasforgalomra megnyitott terlileteinek jég- és
terlleteken, figyelembe véve a | legfeljebb 30%-a csuszasveszély az
peron miszaki ditagat. szennyezett, apré utasforgalomra
Pl: repedezett feliilet, csak szemét, kisebb megnyitott
kavicsos szort felilet. ... gyomndvény -nem | terlleteken, a feliilet
egybe fliggd - mértékétsl
taldlhatd. fllggetientil.
Peronnal érintkez8 Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhats Erdsen szennyezett
vaganyzat eldobalt szemét, tisztasdg A elfogadhatatian. 30%
gyomndvények. peronnai érintkezd | feletti szennyezettség
vagdnyzat tenilete | esetén.
legfeliebb 30%-a
szennyezett, apré
szemét, kisebb
gyomndvény -nem
egybe fiiggt -
taldihato.
Jarda, lépcsdk, alul- és Kifogastalan tisztasag: Elfogadhato Erdsen szennyezett
felliljardk nincsenek ragadé foltok, tisztasag. A elfogadhatatian. 30%
eldobalt szemét, ho-, jég- és fellletek legfeliebb | feletti szennyezettség
csuszasmentes, figyelembe 30%-a esetén. Ha vannak
véve annak muiszaki allagat. szennyezett, apro ragado foitok, hé-,
Pl: repedezett felulet, csak szemét, kisebb jég- és
kavicsos szort feliilet..... gyomngvény -nem | csiszasveszély
egybe fliggd - (kdzlekedési
tataihato. utvonalon), a felGlet
mértdkéts!
fuggetiendl.
Szeméttarolok Maximum szinditig van tele, Elfogadhatd Erésen szennyezett
nincsenek rajta (kiils3 feliiletén) tisztasdg. Kulsé elfogadhatatian.
ragadé/elszinezd felileten 10%-0s s | Kulsé feliileten 10%
szennyezédésfoltok, - kivétel az | szennyezettség, felett
esztétikai folt (kopott feiiilet)-, de nem ragad, szennyezettség, de
(amely nem hagy nyomot, nem | nem kopéasbdl, nem ragad, nem
rongalja az utas ruhazatat) kopottsagbél kopasbal,
Hulladékgyujtd karil 16vé fal szamazk. A kopottsagbdl
felulet tisztasagat az falakba, hulladékgydijték szarmmazik. A
alatti terliletet a padid 10%-a lehet hulladékgyiijték 10%-
tisztasagaba mindsitjuk. "talcsordult” (kilogd | a lehet "tulcsordult™
szemeét, ). (kilogd szemét, ).
Szennyezédés ragad,
nyomot hagy, a feliilet
mértékétd|
fliggetlend,
Utastajékoztatas

elétt kell az informéaciokat
kbzzetennie. Vonat
érkezése, induldsa eldtt
mutatniakell'a vagany
szamat, a rendeltetési
allomast és az induldsi id6t

Legaldbb 5 perces késes
esetén, tovabba kozoini kell

Ha nincs kiépitve ott
ahol elvards, egyetien
helyiségben
(varéterem vagy
pénztarcsarnok)
értékeljuk O-ra. Ha
tablas -régi -
utasta)ékoztatas van.

e,

Hangos utastijékoztatas Erthetden a vonat tényleges | Hianyos, nem Nem mikadik, nem
és menetrend szerinti teljes koru torténik, torz,
indulasa, érkezése elétt kell | informacio, érthetetlen vagy nem
az informacidkat eldirt iddben térténik
kézzétennie. Vonat az utastajékoztatas.
érkezése, induldsa eldtt be Ha nincs kiépitve ott
kell mondani a vagany ahol elvéras, csak a
szamat, a rendeitetési peronon értekeljuk 0-
allomast, a vonattipust és ra.
az indulasi idot. Legalabb S
perces késsés esetén,
tovabba be kell mondani a

L késés mértékét és okat.

Vizualis utastajékoztatd A digitalis kijelzdknek Hidnyos, nem Nem mukédik, nem Nem
olvashatéan a vonat | teljeskord torténik vagy nem koveteimeny.
tényleges és menetrend | informacié. eldirt iddben tdrténik
szerinti indulasa, érkezése | az utastajékoztatas.




a késés mértékeét és okat.

Dinamikus kijetzét tekintjik
csak vizualis
utastijdkoztatiasnak.

Hirdetmények (Menetrend) Rendben van, minimalisan Hidnyos, nem Oivashatatian, Nem
egy helyen megtalaihato az | teljeskérG hidnyzk, ill. helytelen | kdveteimény.
érkez8-induld informadio. tajékoztatast ad.
vonatokjegyzéke és/vagy Ha hianyzik, egyetien
menetrend! kivonat, aktualis helyiségben
menetrendtél eltérd (vardterem vagy
(vaganyzari) hirdetmények. pénztarcsamaok)

értékeliik 0-ra.

Piktogram Rendben van, megtalalhatd | A fizikai feitételek A fizikai feitételek
valamennyl szikséges megléte esetén megléte esetén
piktogram az alabbiakban hidgnyos, nem piktogram hianyzik.
felsoroitak kozal: teljieskord Ki- bejarat
1.Ki- é8 bejaratok irdnya, informacié. megjeldlése, vagany,
(vészkijdrat) Térfigyeld pénzar, vardterem,
2.Személypénztar (beifdldi, | kamerara, WC, ivoviz,
nemzetkozi), Informacié jegykiadd dohanyzas liltasara
helye, irdnya automatara, utalé megjeldlés
3.Vardtermek, csomagmeg6rzore, | hidnya
varéhelyiségek egyéb helyiségre
4.Utas WC utasforgalom eldl
5.Térfigyeld kamerara utald | elzar teriletre,
jelzés jarulékos
6 Csomagmegdrzd szolgaltatasokra
automata, utald jelzések
poggyaszmegorzd, hidnya
7 Egyéb helyiségek jelzése
(Ugyeletes tiszt,

Rendérség, )

8.Jarulékos szolgaitatasok
jeldlése (Posta, Etterem,
Taxi,)

9.Ivoviz

10.Tilos a dohanyzas, ill.
Dohanyzdhely megjeldlése

11.Utaforgalom efdl efzart
terulet jelzése (Belépni
tilos!)

12.Jegyautomata
13..Vagany megjeldlése




5. fiiggelék

Interneten térténd utastajékoztatis mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltaté Datum
neve
Mérés
dépontia Alairas
Mérést végzé
neve
Utastdjékoztatas
Elemek
2 1 0
Rendelkezésre
allas
Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznélatos sablon

Szolgaltaté
P Datum
Mérés .
idépontja Alairas
Mérést végzé
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informaciotartalom
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