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Az Intézmény Nagymaros, Verdce, Szokolya, Kismaros, Kospallag telepiiléseken latja el a
feladatait. A mikrotérség telepiiléseinek adottsagai és problématipusai hasonléak. Ami az
egyik telepiilésen problémaként megjelenik, rovid idon belill jelentkezik valamelyik mésik
telepiilésiinkon is, ahol mar kész megoldasi sémank van a probléma megoldasara, igy
hatékonyabb és gyorsabb a segitségnyujtas. Szintén segitség, hogy Tarsulasunk kicsinek
mondhato az 6t telepiilés ellatdsaval, igy atlathatd, ezaltal hatékonyan és eredményesen
koordinalhaté.

Az Intézmény szolgéltatasai kotelezo ellatdsok:
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
e csaladi bolcséde miikodtetése.

Személyi feltételek:

3 f6allasu csaladsegito,

1 f6allasu intézményvezetd - csaladsegitdi feladatokat is ellat.

Kordbban 5 betoltott stitusz volt a feladatok elvégzésére. A 1étszdmcsokkenés az
igyfélfogadasok idejét is modositotta. A megemelkedett iligyféllétszdm és adminisztracio
mellett, nem tudunk annyit idében megjelenni a telepiiléseken a 4 dolgozoval.

Ellatas médja:

1. Csalad- gvermekijoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen é€s téritésmentesen mindenki igénybe veheti,
aki a telepiilésen életvitelszertien tartdozkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy feln6tt
személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatdst nyUjtani nemre, korra, politikai, ideoldgiai
meggy0zddésre, etnikai hovatartozasra €s dllampolgarsagra valo tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandéku bejelentéssel
o segitségnyujtasi Otlettel

Az ellatas igénybevételének modja

1. Onkéntes: Intézményiink szolgaltatd jellegli, vagyis igénybevétele onkéntes és
ingyenes. Szolgélatunkat problémajaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziild,
vagy egyéb csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat. A
gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgaltatasainak (klubok, tabor) igénybevétele barmely,
a telepiilésen €16 gyermek szdmara elérhetd.

2. Jelzorendszer altal kiildott: Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelzérendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilallé személy, csalad vagy gyermek
egészseges fejlodése veszélyben van.

3. Egyiittmiikodésre kotelezettség: a hatdsag egyiittmiikodésre kotelezi a gyermeket €s
a csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatds keretein beliil nem
megoldhaté és a sziild/sziildk nem mutat egyiittmiikodést a veszélyeztetettség
megoldéasaban.



Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

Komplex szocialis alapellatasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy id6szakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozési feladatokat 1at
el, ellatdsokat kozvetit, €s szervezési tevékenységet végez.

Cél:

a szocialis munka sajatos eszkozeivel - szocidlis segitémunkaval - segitséget nyljtsunk
a klienseknek a mindennapi €letiiket fenyegetd gazdasagi és tarsadalmi negativ hatdsok
kivédéséhez,

a gyermek csaladban torténd felnevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonb6z6 problémékat onalldan, sajat erejiikbol
oldjak meg, és szocialis miikodoképességiik erdsodjon.

A csaladsegitok feladata:

tajékoztatas a gyermeki jogokrodl és a gyermekek fejlodését biztositdé tdmogatasokrol,
tanacsadas csalddtervezési, pszicholdgiai, €letvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezése,

mas szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés segitése, kozvetités,

csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, mediacio,

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése,
prevencids szabadidds foglalkozasok, taborok szervezése,

ruha és butoradomanyok kozvetitése,

egészségkarosodassal és egyéb egészségiigyi problémakkal kapcsolatos tigyek intézése,
tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,
csoportmunka hasonlé problémaval kiizdd személyek segitésére.

A Szolgalat altal ellatottak:

Ellatottak 2023 2024
Szolgalat altal ellatott (0-17) 90 86

Szolgélat altal ellatott 17- 213 133
Osszesen 303 219

2023-as esetszamok emelkedését a raszorulo személyekhez torténd (RSZTOP) csomagkozvetités
jelentette. Ez a tamogatas 2024-ben mar nem volt.

2024-ben 40-5016, olyan adomdnyban részesiilt, melyet nem kévetett adminisztracio, igy 6k nem
szerepelnek a statisztikankban (ez hozzaadodik a 219 f6hoz).

2024-ban Nagymaroson ellatottak szama nem- és korcsoport szerint:

Nem 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34|35-49 |50-61 | 62- 0sszesen
férfi 9 5 33 5 3 2 19 8 9 86
no 5 4 18 7 8 21 39 10 14 133
Osszesen: 14 9 51 12 11 23 59 18 23 219




Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatnal gondozasi ok gyermekek ellatasa soran:

e csaladon beliili konfliktusok

beilleszkedési, magatartasi problémak

alacsony sziildi feleldsségvallalas vagy kompetencia a gyermeknevelési teriileten,
érzelmi, értelmi, fizikai elhanyagolas

lelki-mentalis problémak

motivalatlansag sziildnél és gyermeknél egyarant

szll6i egylittmiikodés hidnya

e csaladdon beliili vagy kiviili er6szak

Felmeriil6 igény ellatasunk soran:

gyermekekkel kapcsolatban allo szakemberek pszichés, lelki megsegitése, timogatasa,
szakmai megsegitése, szupervizio,

gyermekpszichiatriai ellatdshoz gyors hozzaférése,

serdiiloknek csoportos foglalkozasok (6nismeret, szorongas,)

prevencids foglalkozdsok folyamatos miikodtetése

szliloknek szililoklub miikodtetése

Javaslatunk az ellatas érdekében:

telepiilésen dolgozo szakemberek megsegitése
pszichiatriai ellatas elérhetové tétele mindenki szamara
polgardrséggel, renddrséggel szorosabb kapcsolat

Csaladd- és Gyermekjdléti Szolgélatnal gondozasi okok a felnétt lakosok ellatisa soran (18+):

pszichés, mentalis problémak

¢letvezetésbdl adodo anyagi, egészségligyi, mentalis problémak
egészségkarosodassal jard problémak

iigyintézésben, hivatalos levelek értelmezésében, formanyomtatvanyok kitoltésében
segitségnyujtas

ellatasokhoz torténd hozzajutasban segitségnyljtas

csaladi konfliktusok, valas, sziilok kozotti kozvetités

alacsony jovedelem, tartozasok

lakhatési problémak

iddsek és fogyatékosok intézményi elhelyezése

Felmeriild igény ellatdsunk soran:

bentlakésos iddsellatasi helyek bdvitése, (specidlis ellatast igényldk)

fogyatékosok nappali ellatdsanak biztositasa

tobb pszichologusi ellatas biztositasa

szocialis lakhatds megoldésa

tdmogatasokhoz valé hozzaférés nagyobb lehetdsége (egy fore esd jovedelem emelése)

Javaslat:

szorosabb egylittmiikodés a telepiilési tamogatas €s egyéb tamogatasokkal kapcsolatban
szocialis ellatdsok 6sszehangolasa, atlathatosaga

pszicholdgiai ellatas bovitése

lakhatasi kérdések rendezése, hosszu tavi stratégiai kialakitasa

humantigyi bizottsdggal valo szorosabb kapcsolat

Szolgalat pszichologusa altal ellatott felnott lakosok ellatasi okai:

sziil6 kezeletlen mentalis zavara, szerhasznalata, abuziv viselkedése



e sziilok egymassal valé kommunikécios nehézségei

o sziilok parkapcsolati elkotelezettségének nehézségei

e sziil61i nehézségek: autizmus spektrum zavar, ADHD, tanuldsi nehézséggel kiizd6

gyermekeknél

e csalad kicsi szocialis héloja
Nem megoldott ellatas a pszicholdgus szerint:

e sziil6csoport autista és ADHD-s gyermekek sziileinek

e parterapia

e kamaszcsoport (6nismereti)
Onsegitd csoport egyediilallo sziiloknek
szocialis segitség egyediilallo sziiloknek (gyerekvigyazas, szerelés, fuvarozas)
pszichoedukacié pedagdgusoknak atipikus fejlédésmenet témakorben (ADHD,
autizmus, dislexia, eltéré szenzoros feldolgozas)
Javaslat:

e pszichoedukacios anyagokhoz vald hozzaférés segitése ligyfeleknek

e pszicholdgiai ellatorendszer lehetoségeinek rendszeres ismertetése a diakok korében

Szolgaltatasok Nagymaroson:

2023 2024
Informacidnyujtas 492 498
Kozvetités mas szolgaltatasba 118 144
Tanacsadas 211 302
Hivatalos iigyek intézése 148 122
Segitd beszélgetés 219 235
Szakmai konzultacid, esetmegbeszélés 170 206
Konfliktuskezelés 42 52
Kriziskezelés 52 48
Csaladlatogatés 129 126
Egyéb 333 282
Osszesen 1914 2071

Az elmult évben tovabb emelkedett a szolgaltatisok szama, mely mutatja, hogy egyre tobb
segitséget igényelnek az tigyfelek.

Ismét jelentosen emelkedett az esetmegbeszélések, konzultaciok szama. Ez jol mutatja, hogy
olyan dilemmdk és problémdk vannak a telepiilés intézményeiben (védondi szolgalat, 6voda,
iskola,..), melyekben az eszkoztelenség miatt a kollégak sokszor csak egymdsra szamithatnak.

Adomanyok kozvetitése:

2024-ben 124 esetben nyujtottunk kozvetett vagy kozvetlen adomdnyt a telepiilésen
(élelmiszer, pénz, ruhdzat, haztartasi eszkéz, butor). A tamogatasok nagy része a nagymarosi
Karitasztol szarmazott, tobbi része fiiggetlen adomanyozoktol, hatosagoktol és a polgdarmesteri
hivatalbol. A csaladsegité honapokon keresztiil ruha és egyéb haztartasi eszkozok, adomanyok
ingyenes elvitelét biztositotta a lakosok szamara a belso kapunal kitett asztalra és fogasokra.
Innen az iigyfelek névteleniil vihették el az adomanyokat, igy az ebbdl részesiilok pontos szamat
nem tudjuk, de az elfogyott ruhamennyiségbdl és telefonos megkeresésekbdl kovetkeztetve
tovabbi 40-50 ember vehette igénybe a szolgaltatdst.

Jelzorendszer és miikodése



A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatdsok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrol a jelzorendszer szakszerii miikodtetésén Keresztiil
szereznek tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgélat egyenrangu félként, kdlcsonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a Szolgalat a csalad egészét érintd altalanos szocialis szolgaltatd funkciot, mig a
tarsintézmények az egyes csalddtagokat érintd specialis szolgaltatd funkciot toltenek be.

A Szolgélat tevékenysége soran a csaladi problémak megeldzésére, a hatdsagi ut elkeriilésére
torekszik. Az egylittmikodés soran az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymaéssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.
A jelzések soran minden esetben megkeressiik a csaladot, a kozos munka a megkeresett személy
egylttmiikodési hajlandosagatol és a jelzés sulyossagatol fiigg. Bar a Szolgaltatds onkéntes,
vannak olyan jelzések melyek soran az egylittmikodés hidnya esetén védelembe vételt kell
kezdeményezni.

A jelzOrendszer tagjai évek ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken, probléma
esetén, telefonon vagy személyesen azonnal jeleznek.

rasban tett Jelzések szama lakossagot érintéen:
2024-ben 162 irasos jelzés érkezett a szolgalathoz, ebbdl 48 érintett nagymarosi lakost.

Intézmény 2023 2024
kozoktatasi — kdznevelési intézmény 24 16
egészségiigyi szolgaltatd 9 10
allampolgar 10 15
egyéb 8 7
Osszesen 51 48

Hato6sagi intézkedés, kotelezé egyiittmiikodés

2024-ben védelemben allo gyermekek szama: 16
A védelembe vételek okai:

e sziil6i elhanyagolds: érzelmi, értelmi, fizikai
sziilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt negativ hatdsai
sziilok vagy gyermek mentalis betegsége €s szenvedélybetegsége
¢letvitelbdl adodd hidnyossagok megjelenése a gyermekeknél
intézménybe valo beilleszkedési probléma a gyerekeknél

2024-ben 9 gyermek esetében indult uj védelembe vételi eljards a gyamhatosagnal, siulyos
veszélyeztetettség miatt, ebbol nem sziiletett hatarozat védelembe vételrol.

Az elmult évben 4 gyermek keriilt kiemelésre a csaladjabol, 2 ideiglenes elhelyezés, 2 nevelésbe
vetel sziiletett. (A gyermek neveldsziilohoz keriilt.)

Tovabbi 3 esetben a kiemelés csaladba fogadassal oldodott meg. (Nem a csaladdal él tovabb,
hanem egy rokonnal, bardttal, aki vallalja ez elatdst.)

Jelenleg a telepiilésen 9 gyermek van gyamsag alatt, ebbol a Szolgalatnak 5 csaladdal van
kapcsolata. (Nem a sziilok, hanem nagysziilé, vagy egyéb rokon neveli a kiskoruit.)

1 gyermek esetében a nevelésbe vétel (kiemelés) az ellatorendszer hianyossaga miatt még nem
valosult meg. (Specialis igényei miatt nincs hova elhelyezni.)

Jelenleg 4 gyermek esetében folyik rendorségi eljaras sulyos veszélyeztetettség miatt.

A Szolgalatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelzorendszer tagjainak irasos tjekoztatoit figyelembe véve atfogoan



értékeljiik a jelzorendszer éves miikodeését és attekintjiik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi
formajat, éves tervet készitlink a miikodésrol, sziikség szerint javaslatot tesziink miikodésiik
javitasara.

A 2024. év értékelése soran a hatékonyabb munkavégzés érdekében felmeriilo igények és
javaslatok a_telepiilés jelzérendszeri tagjai és intézményei részérol Nagymaros Képviseld
Testlilete felé:

rendszeres pszicholdgiai megsegités, tamogatas a sziiloknek - pszichologiai ellatas
bovitésének megteremtése

szorosabb egyiittmiikodés a telepiilési timogatas €s egyéb tamogatasokkal kapcsolatban
- egyes csaladok anyagi tamogatasanak célzott, kozos megbeszélése

humantigyi bizottsdggal szorosabb egyiittmiikodés

rendOrség nagyobb jelenléte a telepiilésen, kozteriileteken, intézményekben
polgardrséggel, renddrséggel szorosabb kapcsolat

lakhatasi tdimogatas, krizis haz

téli tiizel6 tdamogatas

tanévkezdési tamogatas

pszichés problémakkal kiizd6 gyermekek megsegitése, sziilok tamogatasa az esetleges
magénellatasok érdekében

iddsek és fogyatékkal €16k nappali és intézményi elhelyezésére hosszu tavii megoldas
keresése

dietetikus tanacsadas biztositasa a telepiilésen

gyermekekkel kapcsolatban allo szakemberek pszichés, lelki megsegitése, tamogatésa,
szakmai megsegitése, szupervizio biztositasa.

Szintén sziiletett javaslat a tobbi Intézmény fenntartdja felé: Pedagogiai Szakszolgalat, Iskola,
Szent Lérinc Szocidlis Szolgaltatd. Ez folyamatban van.

Osszegzés

Szolgalathoz érkezd jelzések szama magas, 2024-ben 48 érintett Nagymaroson ¢él6
gyermeket vagy felndttet. A jelzések koziil 35 a gyambhivatalt is érintette sulyossaga
vagy kiemelt tartalma miatt.

Emelkedett az onként segitségért jelentkezOk szama. A felndtt lakossag korében
els@sorban pszichés, mentalis problémakkal, életvezetésbdl vagy krizisbdl adodo anyagi
problémakkal vagy csaladi konfliktussal kerestek meg benniinket. A gyermekes
csaladoknal csalddon beliili konfliktusokkal, beilleszkedési, magatartasi problémakkal,
gyermeknevelési kérdésekkel jottek onként a sziilok.

A 2024-es esetszamok csokkentek, mivel ebben az évben nem volt raszoruld
személyekhez torténd csomagkozvetités (adomanyozottak szdma ezzel csokkent, a
ruhaadoményokat és haztartasi eszkozoket, jatékokat, konyveket igénybe vevoket nem
vettiik fel igyfélnek).

Az esetek sulyosbodtak, tobb védelembe vétel volt és gyermek csaladjabol vald
kiemelése is magasabb volt az elmult évekhez képest.

Az intézmények egyre tobb olyan problémat észlelnek, melyhez szakmai konzultaciot,
segitséget kérnek, igy ezek szama rendkiviil magas.

A telepiilésen az elmult évben a gyermekek fizikai, érzelmi elhanyagolasa
megemelkedett.

Megemelkedett a lakhatasi problémakkal kiizd6 csaladok szama.

Egyre tobb olyan ellatasi igény van, melyeket az intézmények nem tudnak kielégiteni,
szakemberhiany vagy kapacitashiany miatt, igy hatrdnyban keriiltek azok a csaladok,



akik a magan ellatasokat nem tudjak kifizetni (pszichiater, pszichologus, logopédus,
csaladterapia, kiillonbo6zo fejlesztések.). Ezek a csaladok vagy segitséget kapnak ehhez
vagy akar egy teljes tanévre -ellatatlanok maradhatnak, igy a problémaik az
intézményeket (gyerekeket, pedagogusokat, Szolgalat munkatarsait) terhelik.

A tarsadalmi véltozasok torvényi, rendszer szinten még nincsenek lekdvetve, igy az
intézmények szakemberei folyamatos fizikai és pszichés leterheltségnek vannak kitéve,
ami hosszu tavon nem fenntarthat6, igy a telepiiléseknek a sajat bels6 forrasaikat kell
mozgositani, mely a mikrotérségi osszefogassal eredményesebb lehet.

Eredményeink az elmult évben:

A védelembe vétel megsziinéséhez tobb alkalommal a szoros, eredményes
csaladsegités vezetett (probléma megsziint a csaladban).

Szoros, rendszeres kapcsolatot apolunk a jelzérendszeri tagokkal (iskola, 6voda,
szakszolgélat, védéndk, Szent Lorinc Szolgaltatd, ONO..). A magas esetmegbeszélések,
konzultacidoknak koszonhetden visszajelzéseik alapjan, segitik és megkonnyitik a tobbi
intézményben 1évé problémak megoldasat, megfelelé problémamegoldasahoz
vezetéseét.

A civil (alapitvanyok, szervezetek, maganszemélyek) adomanyozok korét ismét
bdviteni tudtuk, ezekbdl a teljes ellatasi teriiletiinkon €16 raszoruldk részesiilhetnek
(telepiiléstol fliggetleniil).

Személyes szakmai kapcsolat épitésének koszonhetden, a mar meglévé anyagi
tamogatasok fenntartasa (0j iskolataskak, ruhak, prevencios foglalkozasokra eszk6zok
juttatasa).

Egyre tobb, a mar ellatott ligyfeleink ajanlasara onként jelentkezd ligyfeleink szdma.
Sok esetben csak a mar kiépitett szakmakozi kapcsolatoknak koszonhetéen tudjuk
megfeleld ellatashoz segiteni az iigyfeleket.

A Tarsulas telepiilésein adottsagaikbol adédoan hasonl6 problémak vannak, ennek
koszonhetéen olyan kozos projektekben vesziink részt, melyek ,,jé gyakorlatokhoz”
segitik a szakembereket, Nagymaros lakossagat pedig gyors hatékony segitséghez
juttatja, akar a koltségvetés terheinek csokkentését is eredményezheti.

A jelenlegi ellatorendszer adta lehetdségek mellett, a megemelkedett esetszamok és
sulyosbod6 problémadk ellenére a szakmai munka mindségét biztositani tudtuk.
Egyértelmiien érezziik, hogy az ot telepiilést atfogo kis tarsulasi formaban torténd
miikodésiink novelte a munka hatékonysagat és elésegittette a térségi szinti
egyiittmiikodést, hozzajarult a kozosségi szemlélet és szolidaritas kialakulasahoz
(k6zos projektek, hasznaljuk egymas szakembereit, eréforrasait, kozos adomanyok,
palyazati lehet6ségek kihasznalasa). Ez hosszu tavon stabilabba és fenntarhatobba
teszi az ellatorendszert gazdasagilag és szakmailag egyarant.

Sikernek mondhato, bar a jelenlegi dontéshozatal soran, akar negativan is hathat, hogy
gesztortelepiilés okéan, allandé jelenlétiinkkel Nagymaroson a problémak leginkabb az
Intézményiink Kkeretein beliil oldédnak meg, igy a Polgdrmesteri Hivatal vagy a Képviseld
Testiilet tagjai fel¢ a munkank hatékonysaga kevésbé latszik, sok esetben lathatatlan, mert a
probléma az intézménynek koszonhetéen nem jut tovabb.

Az évenkénti beszamolo csak egy pillanatnyi helyzetképet ad a problémakrol, mely bar realis,
pontos képet ad a napi munkankrol, hossza tavon tovabbra is csak mi szembesiiliink vele,
megnehezitve ezzel a telepiilés érdekeit képvisel6 ,,helyes” fenntartoi dontést.



A telepiilésen €16k szocialis, mentalis, pszichés megsegitése nem lehet pusztan gazdasagi
kérdés, munkank eredményessége, hatékonysaga nem ebben mérhetd. A telepiilésen élok és az
intézményekben dolgozé szakemberek jelene és jovoje a tét.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2024-25. évre:

A Dunakanyar Mikrotérségi Gyermekvédelmi- és Szocialis Alapellatasi Tarsulas keretein
beliili tovabbi miikodés, melynek részleteit az intézkedési terv tartalmazza.

Nagymaros, 2025. 04. 15.
Horvath Aniké
intézményvezetd

s.k.



