Az intézkedési terv az Intézmény szintjén megfogalmazott célok terve.

A Mosoly intézkedési terve a mikrotérségi tarsulas altal ellatott feladatra korlatozodik,
figyelembe véve az ot telepiilés helyzetértékelését és az elmiilt évek tapasztalatait, a
szakmai és gazdasagi elonyoket, a varhaté valtozasokat az adott torvényi kereteket.

Cél: az intézmény altal ellatott telepiiléseken a kiszamithaté, stabil szakmai ellatas
biztositasahoz sziikséges feltételek hossza tava kialakitasa az Gj problématipusok és
megemelkedett ellatasi igényeknek megfelelen.

Alapjat az 0Ot telepiilésen végzett helyzetelemzés adja (iigyfélétszam-valtozas,
problématipusok, jelzések, hatésagi intézkedések).

Feltételrendszere:

« személyi: intézmény dolgozdi, a partnerek jelenléte a munkdban (6nkorményzatok,
civil szervezetek, szakmai szervezetek és intézmények képviseldi, az iizleti szféra
szereploi)

+ targyi: jelenlegi székhely, a telepiilések iigyfelek szamara nyitva tart helyiségei, a
dolgozok és tigyfelek szamadra biztositott targyi eszkozok (szamitdogépek, laptopok,
telefonok, szorélapok)

« anyagi: gazdasagi keretek

Oka a megviltozott igények, dj problématipusok, megnovekedett igények, silyosbodd
problémadk eldre tervezett hosszu tavi kezelése, megeldzése a telepiilésen €10k érdekében. A
jelenlegi ellatérendszer adta lehetdségek mellett kell a feladatokat ellatni, igy egyre inkdbb sajat
eroforrasainkra tudunk tdmaszkodni. A mikrotérség telepiiléseinek erdforrdsainak kozos
haszndlatdval, kozos célkitlizések kialakitasaval, célirdnyos eldre gondolkodas sziikséges nem
csak a szakemberek, hanem a fenntartdk, a telepiilések vezetdi részérdl is.

HELYZETERTEKELES

Az Intézmény jelenleg a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ltja el, mely kotelezo
alapellatas. A torvény nem irja eld, hogy Ondlléan vagy tarsulds formdjaban latja-e el a
feladatot az onkormanyzat, de a gazdasdgossagi €s szakmai szempontokat figyelembe véve
Nagymaros az intézményt, megalakuldsa 6ta tarsulasi formaban mukodteti.

A 1999 6ta tobb alkalommal feliilvizsgdlatra keriilt a Tarsulds kérdése, de a telepiilések a
Kkistérségi tarsulas altali elonyok mellett dontottek, igy jelenleg is ebben a formaban miikddik
az Intézmény.

A torvényi véltozdsok kovetkeztében a telepiilések Osszetétele valtozott, (pl. kozos
onkorményzatok telepiiléseit egy intézmény kell, hogy elldssa) de a gesztor telepiilés a kezdetek
6ta Nagymaros, igy az Intézmény székhelye Nagymaroson taldlhaté.

A telepiiléseinek elhelyezkedésiikbdl és lakossag osszetételbol adédoan az adottsagai és
problématipusai hasonléak. Ami az egyik telepiilésen problémaként megjelenik, rovid idén
beliil jelentkezik egy masik telepiilésiinkon is, ahol mar kész megolddsi sémank van a probléma
kezelésére, megolddsara, igy hatékonyabb és gyorsabb a segitségnyujtas.



A tarsulasunk masik erdssége, hogy ,,csak” 6t telepiilés miikodteti, igy ,,kicsinek’ mondhato,
ezaltal atlathato, hatékonyabban és eredményesebben koordinalhaté, mint egy nagyobb
tarsulas.

1. Személyi feltételrendszer - Intézményi dolgozoi 1étszam:

A torvény (15/1998 Nm rendelet) a csalddsegité dolgozdéi 1étszam eldirdsandl az allandé
bejelentett lakossdgszamot veszi figyelembe (2023-as ellenfrzés sordn ennek minimum
1étszama 3,65 £6). Ez a 1étszdm nem a szakmai sziikségletet tiikkr6zi, hisz nem mindegy, hogy a
lakossag hany szazalékat latja el az adott intézmény, hogy milyen mélységii, nehézségti ligyek
fordulnak eld, valamint, hogy milyen eszk6zok vannak az ott 1év0 probléméak megoldasara. Az
Intézményben betoltott jelenlegi 1étszam 3,5 £6, az intézményvezetd csalddsegitdi feladatokat
is ellat (ezt a szakmai mddszertan a vezetdi feladatok mellett nem javasolja).

A torvény az dlland6 lakcimmel rendelkezd lakosokat veszi alapul, mind a normativa, mind a
szakmai dolgozok szaménal, de az Intézménynek mindenkit el kell latnia, aki a telepiiléseinken
él életvitel szertien (akkor is, ha nem rendelkezik semmilyen lakcimmel a teriiletiinkon).

Csaladsegitok:

Az Intézményben a kordbbi években a testiiletek felhatalmazéasaval a Térsulési iilés alakitotta
ki a dolgozo6i 1étszdmot. 2019-ben még 5 csalddsegitdvel (intézményvezetdvel egyiitt) és 1
foallasu adminisztratorral rendelkeztiink.

2020-ban egy kolléga tavozott, az 6 helyét megfeleld jelentkezd hidnydban nem sikeriilt
betolteniink 2022. dsz€ig (alacsony bér, nagy pszichés leterheltség, magas esetszam). Ekkor a
korédbbi tigyfélfogadasi idoket mddositottuk (csokkentettiik) a telepiiléseken, hogy 4 emberrel
is el tudjuk latni a feladatot.

Az Intézmény jelenleg 4 f64ll4sd diplomdas munkatdrssal mikodik:
- 3 csalddsegité munkakorben,
- 1 intézményvezeto €s csaladsegitd munkakorben van foglalkoztatva.

A 4 emberrel torténé munkavégzés a telepiiléseken sokszinii szakmai tudast eredményez,
mely elony a telepiiléseknek. A szakemberek rugalmasabban beoszthatok, ezaltal csokken a
szolgaltatds kimaraddsanak kockazata, ugyanakkor a szabadsig kiaddsa még igy is
nehézségekbe iitkozik.

A 4 dolgoz6 éves szabadsaga 117 nap, ez azt jelenti, hogy ha a kotelezé éves szabadsag
kiadasra keriil minden dolgozé részére, akkor 5,5 honapon keresztiil ténylegesen 3 ember
végzi a munkdt, ami hosszutdvon megterheld, a magas esetszdmok mellett. A nydr minden
évben gondot okoz az egy vagy két hetes szabadsdgok kivételekor, igy ilyenkor iigyeleti
rendszerben tudunk csak ellatast biztositani. A feladatok az adminisztrator hidnyaval tovédbb
nonek.

Csaladsegitok szamara nyujtott juttatasok:
- cafetéria — 10.000 Ft/h6
- munkaruha — 25.000 Ft/év (kotelezd)
- ¢éleslatast biztositd szemiiveg — 2 évenként 25.000 Ft
- év végi jutalom (Nagymaros dontése alapjén)



Pszichologus:
A koltségvetés terhére 2013 6ta megbizasi szerzddés keretében foglakoztatunk pszicholdgust,
ez jelenleg 15 6ra havi ellatast jelent a pszicholdgiai tandcsado részérol.

Ez az elmult évben 22 iigyfelet jelentett az 5 telepiilésrol. Azok szamadra, akiket a hatosag
kotelez gyermekiik védelembe vétele miatt, a Szobi Kozpont pszicholdgusi ellatisat veszik
igénybe, ez a teriiletiinkon az elmult évben tovéabbi 2 ligyfelet jelentett.

Adminisztrator

Igazodva a feladatok megemelkedett szamdhoz 2016 - 2018-ig egy adminisztratort
alkalmazhattunk kulturdlis k6zmunkaban, majd 2020-tdl palyazat keretében, aminek feltétele
volt a 6 honappal valé tovabbfoglalkoztatds. 2022. decemberében ennek ideje lejart, igy 2023
ota az intézménynek nincs adminisztratora.

2022-ben bevezetésre keriilt az ij gyermekvédelmi rendszerben a GY VR informatikai rendszer,
igy a kordbbi mar miikod6 adminisztracié mellé egy dj rendszer keriilt, mellyel boviiltek az
adminisztracids terhek.

Takarito

Az intézménynek megalakuldsa Ota megbizasban sajat vagy kozmunka keretében volt
takaritdja. Az elmult évben a kozmunkasok alacsony létszdma miatt a takaritas egyre ritkdbban
tudott megvalGsulni, végiil oktébertél magunk takaritottuk az intézményt. Aprilis Gta ismét heti
6 6raban egy megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott takarito latja el a feladatot, a koltségvetés
nyujtotta lehetdségig.

A dolgozok teljes koltségének terhét, az ot telepiilés kozosen allja.
2. Targyi feltételrendszer:
Székhely és iigyfelek szamara nyitva tart6 helyiségek
Az intézmény székhelye és valamennyi {ligyfélfogadasi helye a lakosok szdmdra jol

megkozelithetd, a telepiilések kozpontjaban taldlhatéak.

Nyitvatartds az intézmény székhelyén, Nagymaroson:

hétfé kedd szerda csiitortok péntek
8- 16 8—16 8- 16 8- 16 812
Ugyfélfogadas az intézmény székhelyén, Nagymaroson:
kedd szerda péntek
8—12 8—12 812
12 -16 12 - 15

A székhelyen minden nap elérhetéek vagyunk az iigyfelek szamara. Hétfon és csiitortokon
az Ugyfélfogadasi id0 helyett csalddlitogatds, intézményldtogatds és egyéb terepmunka
(kozvetités, iigyintézés az ligyfél szamdra, szakmai konzultacié a gyermek vagy felndtt
érdekében), iroddba hivott tigyfelek csalddgondozdsa valamint adminisztracio folyik, igy az
ellatas ekkor is elérheto az épiiletet felkeresoknek. Krizis esetén természetesen azonnali ellatast
nyujtunk fliggetleniil az iigyfélfogadési id6tol.



Nagyobb megbeszélések szintén a székhelyen torténnek, igy az itt dolgozo tarsintézmények
(iskola, 6voda, védondk, orvosok) dolgozdi szdmara ez konnyebbséget jelent (kevesebb az erre
forditott id6), a tobbi telepiilés szakembereinek sok esetben ide kell utazni.

A székhelyen torténik csiitortokonként a pszicholdgusi tandcsadds, mely az ott €16 lakosok
szamdra igy konnyen elérhetd.

Az Intézmény csak itt miikodtet prevencids foglalkozdsokat, klubokat, mely igy elsdsorban az
itt é16 lakossag szdmadra érhetd el (nydri tabor, tavaszi és 6szi foglalkozas, baba mama-klub..).

Az adoményok (tartds élelmiszerek) taroldsat itt tudjuk elsésorban megvaldsitani, igy az itt €16
lakosok részesiilhetnek ebbdl leggyakrabban. A ruhaadoményok, haztartasi eszkozok, jatékok
alland6 hozzaférése szintén itt torténik.

Mivel a gesztortelepiilés Nagymaros, ezeket, az elonyoket Nagymaros lakossdga élvezi.

A széKhely teljes rezsikoltségét az ot telepiilés kozosen viseli, igy cserébe a gazdasdgi
(koltségvetes, konyvelés..), személyiigyi (bérszamfejtés), fenntartoi (elterjesztések,
MUKENG viltoztatasok) feladatokat Nagymaros latja el.

Az intézmény székhelyén hasznalt helyiségek:
1 db iigyfélvaro;

1 db iigyfélszoba, segitd beszélgetd szoba;
1 db csalddsegitd iroda;

1 db vezetoi iroda;

1 db teakonyha;

1 db személyzeti WC;

1db raktdrhelyiség;

1 db mozgaskorlatozott WC;

1 db iigyfél-WC;

Tetotér:

1 db tanacsaddi szoba;

1 db klubszoba;

1 db teakonyha;

1 db irattar.

A székhelyen taldlhaté valamennyi vésarolt targyi eszkoz leltdrban van (ezek a feladatellatas
minden teriiletét lefedik):

Napi munkavégzés eszkozei:

4 db asztali szadmitogép;

3 db laptop;

1 db multifunkcionalis gép;

4 db mobil telefon.

A székhelyen biztositott targyi eszkozok szintén az 5 telepiilés kozos koltségét
képezik.

Verdcén tartott tigyfélfogadasok:

kedd szerda péntek
8—11 812 812
12 -15




Szokolyan tartott iigyfélfogadasok:
szerda péntek
12-16 812

Kismaroson tartott tigyfélfogadasok:
kedd csiitortok
8—11 13-16

Kospallag tartott iigyfélfogadédsok:
kedd
8-10

Az tgyfélfogadasi helyek targyi eszkozeit (szamitogép, nyomtatd, asztal és székek) és
rezsikoltségeit Verdce, Kismaros, Szokolya és Kospallag sajat koltségvetésébol
biztositja.

A székhely valamennyi telepiilésen €16 iigyfél szamara elérhetd, amennyiben a telepiilésen val6
tigyfélfogadasi iddben munkdja miatt nem tud megjelenni.

A telepiiléseken ugy alakitjuk a munkat, hogy a leghatékonyabb és leggazdasagosabb munka
folyjék, (kozos csaladlatogatisok, megbeszélések €s személyes szakmai konzulticiok egy
napon torténjenek).

A targyi feltételrendszer a szolgalati auté Kivételével adott.

Az intézménynek nincs sajat szolgalati autdja, ugyanakkor a telepiilések ellatasa auté nélkiil,
tomegkozlekedéssel nagy nehézségekbe iitkozne. Az ot telepiilés ligyfélfogaddsaihoz és
csaladlatogatasaihoz két kolléga sajat autdjadnak haszndlatdval teszi lehetové a hatékony és
rugalmas munkavégzést.

Sajat gépjarmii hasznalatanak hatranyai:

Anyagi teher a munkavéllaléknak a sajat jarmi{i haszndlata sordn a dolgozoét terheli az autd
fenntartési koltsége (amortizacio, javitds, biztositds, stb.), melyet a koltségtérités nem fedez.
Szintén nem elvérhat6, hogy a kollégdk a terepmunkdhoz minden hénapban megeldlegezzék az
lizemanyag koltséget. A rendszeres Kkiilteriileti ldtogatdsok az autdkat az elmult években
jelentdsen leamortizaltak, melyért cserébe a kollégdk semmilyen karp6tlast vagy juttatast nem
kaptak.

Nem biztositott a rendelkezésre dll4s, hosszu tdvon nem elvarhaté a munkavallaloktol, hogy a
feladatellatds érdekében folyamatosan rendelkezésre bocsdjtsdk a csaladi autdikat, erre nem is
kotelezhetdek. Betegség, szabadsag, meghibdsodds esetén nem biztositott az autd.

A dolgozd szdmdra nem igazsdgos ez a megoldds, igy ez hosszitivon fesziiltséghez,
méltanytalansag érzéséhez vezethet.

A sajat gépjarmivel torténd munkavégzés nem jelent hosszi tdvon fenntarthatd, biztonsagos
megoldast Szolgélat miikodésében.

3. Anyagi feltételrendszer:
Az éllam a normativ timogatast a lakossdgszam alapjin biztositja a telepiiléseknek.
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas kotelezo ellatas az 6nkormanyzatoknak biztositani
kell.
A tamogatds mértéke mindeniitt egyforma fiiggetleniil attél, hogy hany ellatott van, és milyen
mélységliek a problémak.



A 2025-6s évre Osszesen: 22.134.000 Ft allami normativ tamogatast kap az 5 telepiilés. Ezt
kozvetleniil Nagymaros kapja.

Ezt egésziti ki a telepiilések tdmogatdsa, amely 612 FT/f6/lakossagszam alapjan: 8.918.676 Ft
Intézményi koltségvetés 2025-6s évre: 40.712.980.- Ft

A bevételek és kiadas kozotti kiillonbozetet 2026-ban a 2025. évi zarszdmadast kovetden fizetik
be lakossdgszam alapjan a telepiilések.

A székhely teljes koltségét, rezsi, targyi eszkozok, karbantartasok, szolgaltatdsok igénybevétele
a tarsulas kozosen éllja lakossdgszam alapjan.

A telepiiléseken biztositott tigyfélfogadasi helyiségek koltségeit és targyi eszkozeit az adott
telepiilés biztositja.

A szocidlis munka hatékonysédga €és eredményessége nem mérhetd gazdasiagi mutatokkal.
A telepiilések szociélis helyzete, problémai hosszu tavi megoldast igényelnek, melyhez biztos
stabil miikodés kell. Ezt a mikrotarsulds az elmult évek alatt folyamatosan biztositani tudta.

A telepiilésen él6k szocialis, mentalis, pszichés megsegitése nem lehet pusztan gazdasagi
kérdés, munkank eredményessége, hatékonysaga nem ebben mérheto. A telepiilésen élok
és az intézményekben dolgozé szakemberek jelene és jovoje a tét. A mostani dontések
formaljak az egyes telepiilések késébbi arculatat, mentalis és szocialis jolétét.

4. Statisztikai adatok

Ugyféllétszamok alakulasa

Nagymaros
2021 2022 2023 2024
- 18 év alatti ellatottak 39 39 90 86
- 18 év feletti ellatottak 150 141 213 133
osszes ellatott 189 180 303 219
Verdce
2021 2022 2023 2024
- 18 év alatti ellatottak 24 39 59 73
- 18 év feletti ellatottak 64 60 105 109
osszes ellatott 88 99 164 182
Kismaros
2021 2022 2023 2024
- 18 év alatti ellatottak 12 16 26 33
- 18 év feletti ellatottak 18 24 38 42
osszes ellatott 30 40 64 75
Szokolya
2021 2022 2023 2024
- 18 év alatti ellatottak 15 12 22 27
- 18 év feletti ellatottak 25 24 44 43
osszes ellatott 40 36 66 70




Kospallag

2021 2022 2023 | 2024
- 18 év alatti ellatottak 4 3 9 7
- 18 év feletti ellatottak 13 24 26 21
osszes ellatott 17 27 35 28

Az 5 telepiilésen ellatott osszes iligyfél

2021 2022 2023 2024

- 18 év alatti ellatottak 94 109 206 226
- 18 év feletti elldtottak 270 273 426 348
osszes ellatott 364 382 623 574

Tdrsuldsi szinten megemelkedett iigyfélszamok. A gyermeklétszamok mindeniitt magas
emelkedést mutatnak, tobb a probléma.

Szolgaltatasok szamanak alakulasa
Osszes szolgaltatasi szam

2021 2022 2023 2024
Nagymaros 1189 1265 1914 2071
Verdce 1792 1623 2444 2429
Kismaros 297 623 778 758
Szokolya 186 250 482 563
Koéspallag 195 186 221 210
Osszes nyujtott szolgaltatas 3659 3947 5839 6031

Tdrsulasi szinten megemelkedett szolgdltatds szamok mutatjdk, hogy tobb iigyfél és probléma
van.

Néhany szolgaltatas szamanak valtozasa:

2021 2022| 2023| 2024
Informacidnyujtas 963 836 1430 | 1456
Kozvetités mas szolgéltatasba 264 287 380 353
Tanécsadas 476 431 754 846
Hivatalos iigyek intézése 539 583 734 792
Segitd beszélgetés 379 436 711 763
Szakmai konzulticio, esetmegbeszélés 288 290 410 501

Mindeniitt emelkedés van a szolgdltatdsi szamokban. A kriziskezelés, konfliktuskezelés szintén
magas, de a legfontosabb emelkedés a szakmai konzultdciok, esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések szamdban rejlik. Ez mutatja, hogy az intézmények teriiletén egyre tobb a
probléma, melyek komplexitdsa miatt tobb dilemma és kérdés meriil fel. Ezek megolddsdaban az
intézmények szakemberei egymdsra tamaszkodnak.



Jelzések szamanak alakulasa

2021 2022 2023 2024
Nagymaros 27 32 51 48
Verdce 28 37 39 70
Kismaros 8 15 12 22
Szokolya 8 7 8 20
Kospallag 2 3 3 2
0sszes jelzés 73 87 113 162

Tdrsuldsi szinten mindeniitt megemelkedett a jelzések szdma, egyre tobb olyan probléma van,
mely az intézmények miikodésén beliil nem megoldhato, kiilsoé beavatkozds kell.

Problémak silyossaganak alakuldsa

Hato6sagi intézkedések védelembe vett gyerekek szama

2021 2022 2023 2024
Nagymaros 7 10 16 16
Verdce 3 16 29 16
Kismaros 1 6 10 4
Szokolya 0 0 3 3
Kospallag 0 0 4 4
0sszes védelembe vett 11 26 53 39

Tdrsulasi szinten siilyosbodtak a problémdk, megemelkedtek a hatossdgi intézkedések.
Az elmiilt évben voltak olyan gyermekek, aki koltoztek az 5 telepiilésen beliil, igy két telepiilésen
is fel vannak tiintetve, de az 0sszes védelembe vett gyermeknél csak egyszer szerepelnek.

A védelembe vételek okai:
» fizikai veszélyeztetettség,
* sziildi elhanyagolds: érzelmi, értelmi, fizikai
e csaladi konfliktus,
* sziilok vagy gyermek mentélis betegsége és szenvedélybetegsége
* elégtelen lakhatési koriilmények, sulyos elhanyagolés
* iskolai hidnyzas,

Tovabbi hatésagi javaslatok, melyekbdl nem sziiletett védelembe vétel

2024 Nagymaros | Verdce | Szokolya | 8sszes javaslat

9 11 2 22

A javaslatok szama emelkedik, de a védelembe vett gyermekek szama nem. Ha a sziil6 vallalja
az alapelldtast, akkor nem veheto védelembe.
Uj csaldd esetében nem tudhatjuk, hogy az egyiittmiikidés valéban megvaldsul e vagy csak
latszolagos.
Nem sziiletett védelembe vétel: 22 esetben

e csalddon kiviili, feln6tt altali szexudlis bantalmazas

* Kkortars csoporton beliili bantalmazas

* kiskoru Onsértd magatartisa
Ezekben az esetekben a problémdk itt maradnak az alapelldtasban, igy még nagyobb sziikség
van a szakemberek Osszefogdsdra, kozos gondolkozdsdra, ami erdsiti a kistérségi kohéziot,
egyiittmiikodeést.




Csaladjukbol kiemelt gyerekek szama, emelkedése

2021 ]2022| 2023 2024

4 f6
+ 1 folyamatban,

+ 3 f6 csalddon beliil lett elhelyezve
Nagymaros 1 0 2 + 3 0 a kiemelést megeldzve elkoltozott

0 fo
+ 3 {6 folyamatban

+ 4 16 csaladon beliil lett elhelyezve

Verdce 1 2 1 + 6 16 a kiemelést megeldzve elkoltozott
Kismaros 0 0 0 116

0sszes csalddjabol kiemelt

gyermek 2 2 3 516

5. Leggyakoribb problémateriiletek az ellatottak korében:

A problémak hatterében dltaldban mindig tobb egymadssal 0sszefiiggd tarsadalmi, gazdasagi és
pszicholdgiai tényezd all.

Parkapcsolati és csaladi konfliktusok

Jelenleg a kapcsolati problémadk az egyik legstlyosabbak intézményiinkben. Az elmult években
egyre tobb csaldd jelent meg kozvetitdi segitséget kérni konfliktusaik megolddsdhoz vagy
elhizo6do valasuk lezarasahoz, hogy gyermekeik érdekében a problémadikat k6zosen, mieldbb
megegyezve oldjdk meg. A gyermekek a csalddjukban torténd konfliktusokat rendkiviil
érzékenyen élik meg, néha silyos magatartds problémakkal az intézményekben és otthon, néha
lathatatlanul, csendesen elfojtva. A sziildk kozti kozvetités, parkapcsolati tandcsadds sok
energidt vesz igénybe, és még a bevont szakemberek mellett sem mindig sikeres, igy gyermek
veszélyezettségét, mind a Szolgdlat, mind a gyermekeket ellaté intézmények érzékelik a
kozvetités, konfliktuskezelés ellenére is.

Megemelkedett esetszamok okai:

A probléma novekedéséhez nagymértékben hozzajarul a tarsadalmi kapcsolatok atalakulasa,
(stabilitds, biztonsdg, egymadsra tdmaszkodds, kozos nevelési elvek, a felel0sség vallalasanak
hidnya, a nem megfeleld kommunikdcié vagy ennek hidnya, mindségi id6 hidnya) és a
csaladtagok pszichés allapota.

A megélhetési gondok, gazdasagi nehézségek, munkahelyi bizonytalansdgok gyakran
felerdsitik a mar meglévo problémakat, és fokozzdk a parkapcsolatokon beliili fesziiltséget.
Ma miér egyre tobben mernek segitséget kérni parkapcsolati problémadikra, a tarsadalmi
valtozasok soran. A csaladi, parkapcsolati konfliktusok mar nem stigmatizaléak az egyén
szdmdra, igy a csalddok nyitottabbak a segitségkérésre, ami szintén hozzdjarul a magas
esetszamokhoz.

Az intézmény presztizse ugyancsak pozitivan véltozott az elmult években, igy tobben mernek
felkeresni minket. Ennél a problématipusndl fordul eld leggyakrabban, hogy az onként
jelentkezOk mar elldtott és segitséget kapott iigyfél hatdsdra keresnek meg minket, ami
mindenképpen egy pozitiv visszajelzés.



A jelenlegi Kkapacitasunk mellett a problémak kezelésének érdekében folytatott
tevékenységiink:

- egyéni kozvetités a csaladtagok kozt,

- segitd beszélgetés,

- pszicholdgiai tandcsadas,

- mediaci6 eszkozei mellet kozos csaladgondozas,

- kozos esetmegbeszélés a pszicholdgussal.

Tovabbi intézkedési javaslatok a parkapcsolati konfliktusok kezelésére:

- Kapcsolati tanacsadas miikodtetése: rendszeres parkapcsolati tandcsadas bevezetése a
szolgalat keretein beliil, akar kiils6 szakemberek (pszicholégusok, medidtorok)
bevondsdval.

- Csoport/klubfoglalkozasok inditasa: parkapcsolati kommunikaciot fejlesztd
tréningek, stresszkezeld €s konfliktuskezeld csoportok inditdsa a sziilok/parok szdmara,
bevont kiilsé szakemberekkel.

- Esetmegbeszélé team-ek megerositése: interdiszciplindris egyiittm{ikodés fokozdsa
(pszicholdgus, jogdsz, medidtor bevondsa), a problémak komplex kezelésére.

Pszichés, mentalis problémak

Ugyfeleink jelentds részénél sajnos rossz mentilis 4llapotot érzékeliink. Mire latSteriinkbe
keriilnek az iigyfelek gyakran a pszichol6giai megsegités mellet mar pszichidtriai megsegités is
sziikséges, ami a gyermekek esetében a jelenlegi ellatérendszer mellett nagy nehézségekbe
itkozik, gyakran csak tobb honapos vardlista (akar 10 honap) utan kap ellatast a gyermek. A
felndtt pszicholdgiai tandcsadést egyre tobben kérik a Szolgélattol, az elmult évre jellemz6 volt,
hogy a kordbbi évekhez képest jelentdsen noétt a segitséget kérd férfiak szama.

Nehézség, hogy a szolgaltatas csak a koltségvetés terhére nyujthato, igy jelentésen nagyobb az
igény, mint a nydjtott szolgéltatds mértéke, vardlista van az ellatasra nalunk is.

Az allami ellatds mellett egyre tobben veszik igénybe a maganellatdsokat, de ezek nagyon
megterheldek a csalddok szdmadra, kevesen tudjak igénybe venni, még stabil rendszeres
jovedelem esetén is.

Megemelkedett esetszamok okai:

A téarsadalmi valtozdsok (stabilitds hidnya, online kapcsolatok, digitdlis kommunikécid,
kevesebb tényleges kozosségi kapcsolat) miatt csokken a tdrsas tdmogatottsdg, a csalddok
szocialis hélgja besziikiil, ami hozzdjarulhat a pszichés problémak kialakuldsahoz.

A csaladon beliili tdimogatorendszer hidnya, kommunikédcié €s mindségi 1d6 hidnya miatt az
egyén elszigetelddik.

A megélhetési €s lakhatasi gondok nagy pszichés leterheltséget idéznek el6 a sziilOknél.

Az élland6 munkahelyi leterheltség a sziil6knél fokozott stresszhelyzetet idéz eld.

A gyermekek és fiatalok korében is egyre gyakoribb a térsas izol4cid, kiilondsen az online tér
tilzott haszndlata miatt. Egyre tobb a beilleszkedési probléma a gyerekek korében és a
kiilonboz6 szocidlis fobidk megjelenése.

Az iskolai elvardsok, a sziil6i konfliktusok vagy valas feldolgozasa mind pszichés megterhelést
jelentenek a gyerekeknek.

Megjelent az online zaklatds, mely negativ hatdssal van a fiatalok pszichés fejlodésére és
aktudlis mentdlis dllapotara.

Fiiggdségek az online térben, szintén rossz pszichés dllapothoz vezetnek.

A fenti okok mind a gyerekeknél, mind a felnétteknél depresszidohoz, szorongashoz vagy mas
pszichés zavarhoz vezethetnek.



A gyermekek esetében egyre gyakoribb az Onsértd magatartds, mely ellatasi teriiletiinkon is
megmutatkozott elmult években.

Egyértelmiien érezhetd, hogy a sziild negativ pszichés, mentélis dllapota negativ hatdssal van a
gyermekek pszichés fejlodésére.

Szintén érezhetd a pszichés problémdk egyre fiatalabb korban valé megjelenése.

A jelenlegi ellatorendszer adta lehetoségek mellett a problémak kezelésének érdekében
folytatott tevékenységiink:
Egyéni tandcsadds.
- segitd beszélgetés,
- pszicholdgiai tandcsadas,
- kozvetités mas szakemberhez (pszicholégus, pszichidter, csalddterdpia, kérhazi ellatas,
elterelés...).

Tovabbi intézkedési javaslatok a pszichés, mentalis problémak kezelésére a megelozés
érdekében:

- Csoportfoglalkozasok, oOnismereti és sziiloi kompetenciafejlesztéo tréningek
bevezetése a szolgalat keretein beliil, akar kiils6 szakemberek (pszicholégusok,
mediatorok) bevonasaval.

- Allandé Kklubok miikodtetése felnétteknek: sziiléklub, kiilsé szakemberek
bevondsdval.

- Allandé prevenciés klubok, programok bevezetése gyereknek: kortirs segitékkel
(iskolai kozosségi szolgdlat, onkéntesek) €s kiilsO szakemberek bevondsdval tartott
foglalkozasok (fiatalok korében kiillonosen hatékony, ha kortarsaik nyudjtanak érzelmi
tdmogatast, segitve az izolacio lekiizdését).

- Jelzorendszeri tagok érzékenyitése, megsegitése: tdjékoztatd segédanyagok,
beszélgetések, esetmegbeszélések kiilsé bevont szakemberek.

A gyermek sziil6i érzelmi, értelmi, fizikai elhanyagolasa

A fizikai elhanyagolds azon formdja, amikor élelem nélkiil van egy gyermek, a jol mikodo
jelzdérendszernek €s jol kialakitott és erds karitativ szocidlis rendszernek koszonhetden ritka a
telepiiléseinken.

A fizikai elhanyagolds nem megfeleld ruhdzat (nem megfeleld0 méret, nem évszaknak
megfeleld, koszos ruhdzat) 4polatlansdg azonban az elmult években olyan csalddoknal is
megjelent, ahol nem a lakdskoriilmények vagy anyagi helyzet okozza ezt. Az érzelmi
elhanyagolds szintén egyre magasabb.

Megemelkedett esetszamok okai:

Munkanélkiiliség, alacsony jovedelmek és lakhatdsi problémdk miatt a sziilok dlland6 anyagi
bizonytalansagban stresszhelyzetben vannak, emiatt nem tudjdk kielégiteni a gyermek
sziikségleteit vagy elhanyagoljdk a gyermek igényeit.

Az addikcidéval kiizdé sziilok gyakran nem képesek kielégiteni gyermekeik alapvetd
sziikségleteit.

A munkahelyi leterheltség miatti kimeriiltség.

A szorongds, depresszid, kiégés a sziiloknél csokkenti a gondoskodd képességet.

A sziil6 pszichés, mentélis dllapota miatt nem tud érzelmileg jelen lenni a gyermek ellatasanal.
Ha a sziil6 maga is bantalmaz6 vagy elhanyagold kornyezetben nétt fel, gyakran nem tanulta
meg, hogyan kell biztonsdgos, tdmogaté kapcsolatot kialakitani. Az érzelmi intelligencia
hianya sokszor generaciordl generaciora 6roklodik.



A jelenlegi ellatérendszer adta lehetéségek és kapacitisunk mellett a problémak
kezelésének érdekében folytatott tevékenységiink:

- nevelési tandcsadas,

- az érintett csalddok szoros gondozdsa, csaladlatogatasok,

- segitl beszélgetés,

- adomanykozvetités,

- kozvetités természetbeni és pénzbeli tdimogatisokhoz,

- adomdnyozd, tamogatd személyek és szervezetek felkutatasa,

- jelzérendszer mukodtetése.

Tovabbi intézkedési javaslatok az érzelmi, értelmi, fizikai elhanyagolas kezelésére és
megel6zésének érdekében:
- Szolgaltatasbévités és forrasbovités: tovabbi tdimogaté civil szervezetek felkutatdsa, akar mar
meglévo és 1j segitdk bevondsaval.
- A telepiilések szocidlis, humaniigyi bizottsagokkal szorosabb egyiittmiikodés, javaslat a
rendeletek médositdséra.
- A jelzérendszer tagjai szdmdra tajékoztaté anyagok biztositasa, team megbeszélések
mikodtetése kiilsd bevont szakemberekkel (pszicholégus, pszichiater,.)
- Sziil6klubok miikodtetése (sziil6i kompetencidk fejlesztése, motivacid, érzelmi intelligencia,
kérdésekben kiilso segitd szakemberekkel).
- Palyazati forrasok bevonasa, felkutatdsa a programok fenntartdsira kiilsé szakemberek
segitségével.

Megélhetési problémak

Az alacsony jovedelemmel rendelkezd csalddokndl a napi életvitelt teszik bizonytalannd.
Ugyfeleink kozt gyakori a hdtralékok megjelenése elsésorban olyan csalddokndl, ahol a sziil6k
alkalmi munkdbdl élnek, heti vagy napi bérezést kapnak. A helyzetet tovdbb rontja, ha
valamilyen egészségiigyi, esetleg mentdlis probléma is jelen van a csalddban vagy a
problémaval kiizdé nem rendelkezik tdimogaté csaladtagokkal, baratokkal.

Ezekben az esetekben a telepiilési timogatasokkal, 6sszefogdssal, helyi karitativ szervezetekkel
probalunk mieldbbi segitséget nytjtani. Szolgédlatunk itt tigyintézési, kozvetitdi feladatok
mellett jelentds munkét végez az er6forrasok felkutatdsaban és folyamatos bovitésében.

Megemelkedett esetszamok okai:

A csaladsegités teriiletén mindig is jelen volt a megélhetési probléma az tigyfeleink korében
ezek hdétterében 4ltaldban az alacsony iskolai végzettségbdl addédéd alulfinanszirozott
munkahely, a stabil munkahely hidnya, az alkalmi munkavégzés, nem megfelel? életvitel vagy
valamilyen egészségkarosodas volt. Ezzel a problémdval kiizdd tigyfelek szdma jelentésen nem
emelkedett.

De 1j tendencia az elmult években, hogy egyre gyakrabban jeleznek olyan személlyel vagy
csaladdal kapcsolatban, akik rendszeres munkéval rendelkeznek, de valamilyen krizishelyzet
éri Oket (betegség miatt hosszabb iddre kiesik az egyik csalddtag a munkavégzésbol, kozeli
hozzatartozé haldla, munkahely elvesztése, nagyobb, az életvezetéshez sziikséges kiadas
jelenik meg pl. 4j kazan, mos6gép, tovabbtanulds,..) igy megélhetésiik veszélybe keriil. Ezek a
csaladok, személyek dltaldban szégyellik az adott krizisiiket, nehezen kérnek segitséget,
tobbnyire valamelyik Intézmény jelzésére keressiik fel Oket, csak abban az esetben jonnek
onként a Szolgédlatunkhoz, ha mar kordbban volt személyes kapcsolatuk veliink.



A jelenlegi lehetéségek mellett a problémak Kkezelésének érdekében folytatott
tevékenységiink:
Adomdénykozvetités (ruha, butor, haztartdsi eszkdzok).

- életvezetési tanacsadas,

- kozvetités természetbeni és pénzbeli tdmogatasokhoz (civil szervezetek, egyhdzi

szervezetek, telepiilési onkormanyzati juttatasok, alapitvanyok..),

- adomdnyozd, timogat6 személyek és szervezetek felkutatdsa,

- jelzérendszer mukodtetése,

- allaskozvetités és Onéletrajzok készitése,

- az érintett csalddok szoros gondozasa, csalddlatogatdsok.

Tovabbi intézkedési javaslatok az megélhetési problémak kezelésének és megel6zésének
érdekében:

- Tovébbi kozosségi erdforrdsok mozgositdsa (onkéntesek bevonasa).

- Helyi vallalkozasok bevonasa.

- Adomdnybolt vagy szociélis bolt szervezése az ellatasi teriiletiinkon.

- Adomadanyraktar kialakitdsa.

- Rendszeres élelmiszercsomagokhoz  szervezet keresése  (szeretetszolgalatok,

élelmiszerbank..), onkéntesek és civil szervezetek tovabbi bevonasaval.

Gyermeknevelési problémak

Nagy szdzalékban jelenik meg a gyermekjoléti szolgéltatasban.

Az tigyfelek egy részénél a sziilo sajat életvezetésébdl adddik, melynek gyakori oka az otthonrdl
hozott negativ mintdk, a csalddtervezés hidnya, a parkapcsolatok stabilitisanak hidnya, a
kedvezdtlen szocidlis hattér, pszichés problémdk vagy szenvedélybetegség jelenléte a
csaladban.

Ugyanakkor egyre tobb a megfeleld vagy kifejezetten jO neveltetéssel, csalddi hatérrel,
rendezett csalddi koriilményekkel megjelend iigyfél, ahol a sziilok megfogalmazzak
tehetetlenségiiket, eszkoztelenségiiket a gyermekiik nevelésével kapcsolatban és ugy érzik
esélytelenek a kortarscsoport, a multimédids eszkozok negativ hatdsdval szemben.
Tapasztalataink szerint egyre gyakoribb ez a probléma €s egyre kordbban jelentkeznek, mér
ovoddas korban is. A gyermekeknél megjelennek az iskolai magatartdsi problémdk, a
felel0sségvallalés teljes hidnya.

Megemelkedett esetszamok 1j okai:

A sziil6i kompetencidk és felelosségvallalds hidnya.

Bizonytalan sziil6i attitlid. Dontésképtelenség.

Kovetkezetlen nevelési elvek, hatdrok hidnya a sziildi nevelésben.

Sziilok tdlterheltsége, kiégése.

Digitalizacié negativ hatdsa a mai gyerekekre: a kozosségi média és online vildg hatdsaival
szemben a sziild sok esetben tehetetlennek €s eszkoztelennek €rzi magat (kozosségi média,
jatékfiiggdség..).

Konfliktusos sziil6i kapcsolat, vélds okozta ellentmonddsos nevelés a sziilok kozt.

Gyermek egyéni sajatossdgai (tanuldsi nehézségek, magatartdszavarok, figyelemzavar pl.
ADHD). Térsadalmi izoléci6 és kapcsolatok leépiilése.

Egyre kevesebb a megtartd kozosség (nagycsalad, barati kor, helyi kozosségek), igy a sziild
tdmasz és segitség nélkiil marad.



A jelenlegi ellatérendszer adta lehetéségek és kapacitisunk mellett a problémak
kezelésének érdekében folytatott tevékenységiink:

- nevelési tandcsadas,

- segitd beszélgetés,

- felndtt pszicholdgiai tanacsadas,

- kozvetités mas szolgéltatokhoz: pszichologus, pedagbgiai szakszolgélatok, pszichidter,

fejlesztopedagdgusok,
- folyamatos szakmai team megbeszélések,
- kapcsolatépités 1ij szakemberek felkutatdsa és bevondsa a segitd folyamatokba.

Tovabbi intézkedési javaslatok a gyermeknevelési problémak kezelésének érdekében:

- Sziil6klubok miikodtetése bevont szakemberekkel pl. kompetenciafejleszté program,
Onismeret, (pszicholégus, fejlesztopedagdgusok, védonok, pedagdgusok,
gyogypedagdgusok).

- Pszicholbgusi ellatds bovitése.

- Allandé preventiv klubok miikodtetése gyerekeknek bevont szakemberekkel,
onkéntesekkel, palyazati lehetéségekkel.

- Szakmai workshopok biztositdsa a szakembereknek aktudlis és specidlis kérdésekben
bevont szakemberekkel, palydzati lehetOségekkel.

A gvermek magatartasi, beilleszkedési probléméja

A magatartisi problémék telepiiléseinken az 6voddban és az iskoldkban jelentkeznek. Evrol
évre egyre nagyobb ardnyban kérnek segitséget az intézmények, a szdmukra sok esetben
kezelhetetlen magatartasi problémakkal kapcsolatban. A problémdk hatterében, sok esetben a
gyermek specidlis igényei vannak, melyek megfeleld ellitdsidhoz, kezeléséhez szakértdi
vizsgalatra van sziikség. Masik ok, lehet, hogy maguk a sziilok nem alakitottdk ki a megfeleld
szabdlyrendszert a gyermekek szdmara, esetleg ezeket nem tartatjdk be a gyermekkel, aki igy
az intézményi keretek kozt nem tudnak megfelelden kapcsolddni tarsaikhoz, pedagégusaikhoz.
Ez utobbi okai lehetnek a sziild képességeinek hidnya, a sziilok sajitos nevelési elvei,
Kortarscsoport negativ hatdsa, multimédids eszkozok hatdsa. Ugy tapasztaljuk a gyermekek
nincsenek tisztdban tetteik kovetkezményével.

Megjelené esetszamok 1ij okai:

Egyre kordbban, mar a bolcsodében is megjelenek a beilleszkedési nehézségek.

Egyre tobb gyermeket kiildenek szakértdi vizsgdlatokra sajatos nevelési igény gyanija miatt.
Egyre tobb a sajdtos nevelési igényli gyermek.

Az Intézményekben nem tudjdk kielégiteni a megjelend igényeket szakemberhidny vagy
kapacitashiany miatt.

A tarsadalmi valtozasokat (megemelkedett igények) a rendszerek még nem kovették le
(csaladsegit6i 1étszam, iskolai pszichologusi 1étszam, pedagogiai szakszolgalat statuszanak
létszama, nem kotelezé 6vodapszicholégusi ellatas).

A jelenlegi ellatérendszer adta lehetéségek és Kkapacitasunk mellett a magatartasi,
beilleszkedési problémak kezelésének érdekében folytatott tevékenységiink:

- nevelési tanacsadas,

- segitd beszélgetés,

- felndtt pszicholdgiai tanacsadas,

- kozvetités mas szolgéltatokhoz: pszichologus, pedagdgiai szakszolgélatok, pszichidter,

fejlesztopedagdgusok,
- folyamatos szakmai team megbeszélések,



- kapcsolatépités specidlis intézményekkel (iskolak, 6vodak, kérhazi osztilyok).

Tovabbi intézkedési javaslatok a gyermeknevelési problémak kezelésének érdekében:

- Sziiloklubok miikédtetése bevont szakemberekkel pl. kompetenciafejleszté program,
onismeret, (pszichologus, fejlesztopedagdgusok, védondk, pedagégusok,
gyogypedagdgusok).

- Pszicholdgusi elldtds bovitése.

- Allandé preventiv klubok miikodtetése gyerekeknek bevont szakemberekkel,
onkéntesekkel, palyazati lehetéségekkel.

- Szakmai workshopok biztositdsa a szakembereknek aktudlis és specidlis kérdésekben
bevont szakemberekkel, palyazati lehetdségekkel.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

A munkahely elvesztése és az elhelyezkedés nehézségek jelen vannak a telepiiléseken, de
mértékiik jelentdsen csokkent az elmult években.

Az tigyfelek kozt jelentds csoport az egyediildlld, tdimasz nélkiil 1évo édesanyak, édesapdk, akik
gyermekeik mellett nehezen tudnak munkét vallalni. Szintén nehéz a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedése azoknak a sziildknek, ahol a gyermek speciélis iskoldba vagy dvodaba jar és a
sziilld maga hozza, viszi a gyermeket.

A munkét keresok egy részére jellemz0, hogy elvéarasaik nem redlisak (munkabér, elvégzendo
munka, munkaidd, rendszeresség), vagy a tényleges munkavégzési szandék nincs meg, igy a
felkindlt allasokat valamilyen indokkal visszautasitjak, igy évek 6ta csak munkét keresnek, de
tartésan nem tudnak megmaradni egy munkahelyen sem.

A jelenlegi kapacitasunk mellett a problémak Kkezelésének érdekében folytatott
tevékenységiink:

- allaskozvetités és onéletrajz-készités,

- felndtt pszicholdgiai tandcsadas,

- kozfoglalkoztatasba torténd beléptetés,

- kapcsolattartds munkaiigyi kirendeltséggel.

Tovabbi intézkedési javaslatok a foglalkoztatassal, munkavégzéssel Kkapcsolatos
problémak kezelésének érdekében:
- Motivaciés és onismereti csoportfoglalkozasok beinditisa és mikodtetése bevont
szakemberekkel, palydzatokkal.
- Csoportos allaskeresési tréningek.
- Tovabbképzésekhez torténd kozvetités.

Lakhatassal kapcsolatos problémak

Ugyfeleink tobbsége, sajit otthonban él, a koziizemi szdmldk elmaraddsa a leggyakoribb
probléma. Nehézség, hogy sok esetben csak akkor kérnek segitséget, ha a tartozds mértéke méar
magas vagy a szolgéltatdsokat megsziintették.

Az albérletben €10k vagy keresok egyik nehézsége, hogy az tigyfelek tartalék hidnydban nem
tudnak kauci6t fizetni, igy a keresés sok esetben eleve kudarcra van itélve. Az elmult években
tobb telepiilésen volt sziikség csalddok dtmeneti otthondban, anyaotthonban, idések otthondban
és hajléktalan szdllon val6 elhelyezésre. Ezekben az esetekben csak az iigyfelek szoros
egyiittmiikodésével, tobb hoénapos, szoros megel6z0 munkdval tudtunk intézményi
elhelyezéshez segiteni az iigyfeleket.

Az elmult évben tobb csalddndl adddott olyan krizishelyzet, mely megoldasdndl segitség lett
volna szocidlis bérlakés.



Megemelked6 esetszamok 1j okai:

A korébbi hiteltartozdsok miatt mostanra veszitette el otthonat az iigyfél.
Vilas, parkapcsolati konfliktus miatt bizonytalan lakhatas.

Albérletét a tulajdonos eladta, igy koltdznie kell.

Szivességi albérletben élt, mely megszint.

A jelenlegi ellatérendszer és kapacitidsunk mellett a problémak kezelésének érdekében
folytatott tevékenységiink:

- segitségnyujtas az albérlet kereséshez,

- felndtt pszicholdgiai tanacsadas,

- segitd beszélgetés,

- az ligyfél lakhatdsdhoz anyagi timogatds kozvetitése,

- csalddok 4tmeneti otthonaival, anyaotthonokkal, hajléktalanszallokkal, iddsek
otthonaival folyamatos kapcsolattartds és kapcsolat épitése, iigyfelek részére ezekhez
val6 hozzaférés kozvetitéssel,

- telepiilések felé folyamatos jelzés az igényekrol.

Tovabbi intézkedési javaslatok a lakhatasi problémak kezelésének érdekében:
- Csalddok 4tmeneti otthonaival, anyaotthonokkal, esetleges ellatdsi szerz6dés
kezdeményezése.
- Hosszu tdvi koncepcid kezdeményezése a telepiiléseken a probléma megoldésara.
- Pélyazati lehetdségek bevondsaval.

A fenti problématipusok felsorolasa és kifejtése nem teljes, a Szolgalat ennél tobb
problématipussal talalkozik. A helyzetértékelés soran azok lettek megemlitve, melyek a
leggyakoribbak vagy jelentosen megemelkedtek az elmiilt években.

6. Miikodés

A torvény nem szabalyozza, hogy hany 6rdban torténjen az ellatas, igy ezt igyeksziink mindig
az adott igényekhez, az esetszamok és esetek silyossdgdhoz igazitani. Fontos alapelv, hogy a
feladatot nem Kipipalni, hanem ténylegesen ellatni kivanjuk.

A jelenlegi targyi kapacitas melletti munkavégzése Szolgalatnak:

- Stelepiilés ellatasa tigyfélfogadas biztositasaval,

- szolgdlati elemek biztositdsa: tandcsadas, kozvetités mas elldtdshoz, informacionyu;tas,
adomanyok kozvetitése, tigyintéz€s, segitd beszélgetés, pszicholdgiai tandcsadas,

- rendszeres csalddlatogatds a segitd munka sordn,

- kornyezettanulmany készitése a telepiiléseken hat6sagi megkeresésre,

- prevencios foglalkozdsok eseti mitkodtetése,

- szakmai konzulticidkon, hatésdgi targyaldsokon, birdsdgi és rendOrségi
meghallgatdsokon valé megjelenés elsdsorban Pest virmegyében.

Az intézmény, a fent javasolt intézkedéseket a problémak kezelésére, megel6zésére, a
preventiv feladatok elvégzésére a jelenlegi személyi, targyi és anyagi keretei mellett nem
tudja megvalésitani.




7. Feltételrendszerre (személyi, targyi, anyagi) tett javaslatok

Intézkedési javaslatok a fenntarthatobb munkavégzés érdekében a személyi allomany
kapcsan.

2025-ben:
a dolgozdk megbecsiilésének és megtartdsanak érdekében:
- a 4 dolgozé jelenlegi cafetéridgjanak megemelése: 20.000 Ft/hé/f6 (ez 480.000 Ft
tobbletkiadast jelent),
a dolgozdk kiégésének megeldzése és pszichés terheinek csokkentése érdekében:
- szupervizid biztositdsa palyazati lehetdség mellett (nem jar plusz koltséggel).
2026-ban:
a dolgozok tehermentesitése €s megtartisa valamint tényleges szakmai munka novelésének
érdekében:
- 116 asszisztens felvétele (kozépfoku végzettség).
2026-2027-ben:
a szakmai munka
- 1 16 csaladsegito felvétele (felséfoku szakirdnyu végzettség).

A dolgoz6i 1étszam bovitésére a Versenyképes Jarasok Program lehetdséget adhat.
A pélyézati lehetdségek segithetnek a 2026-os koltségvetés csokkentéséhez (targyi eszkozok,
egyéb szakemberek bére).
Az intézkedések varhaté eredményei:

- adolgozéi terhek csokkenése, kiégés megsziinése, munkaeré megmaradasa,

- aszakmai munka mindségének emelkedése, hatékonyabb esetkezelés,

- nagyobb hangsulyt kapnak a prevencios feladatok,

- az adminisztracié naprakész, gordiilékeny vezetése,

- adolgozdi elégedettség novekedése,

- aszakmai kapcsolatok tovabbi bdvitése,

- hosszua tavua, kiszamithatobb, stabilabb mukodés.

Intézkedési javaslat a targyi eszkozok kérdésében a Kkiszamithatobb, biztonsagosabb és
fenntarthatobb munkavégzés érdekében:

2026-ban:

- az ot telepiilés ellatasara, kozos szolgdlati autd beszerzése, palydzati lehetdségeket és
egyéb mikrotérségi tarsuldsi lehetdségeket figyelembe véve (Versenyképes Jardsok
Program, pélyézati lehetdségek..).

Szolgalati auté elonye:

- garantdlhat6, hogy a szolgdlat minden idOpontban el tudja latni feladatait, kiilonosen
slirgds esetekben vagy krizishelyzetekben,

- mikodtetése kiszamithatobb, ellendrizhetdbb és gazdasdgosabb,

- szolgalati autdval az ligyfelek esetleges szallitdsa, adomdnyok célzottabb, hatékonyabb
eljuttatdsa is megvaldsulhat,

- megfeleld biztositassal, karbantartdssal és nyilvantartdssal biztonsdgosabb hétteret nytjt
a munkavégzéshez,

- hosszitavon fenntarthatd, biztonsagos megoldast jelent a mitkodésében,

- a korabbi terhek megsziinnek a dolgozdé szdmara (sajat autdé amortizacio, lizemanyag
koltség megeldlegezése).



Tovabbi intézkedési javaslatok az anyagi, gazdasagi kérdésekben a hosszitavon
fenntarthatobb, kiszamithatobb, biztonsagosabb munkavégzés érdekében:

A mikrotérsulés lehetdvé teszi a koltségek megosztasat, mikozben a helyi kontroll megmarad.
Az er6forrasok (pl. szakemberek, eszkozok, irodai héttér) megosztidsa még fenntarthatd
mértékii €s nem megy a mindség rovasara.

A fenti intézkedési javaslatok anyagi megvaldsuldsdnak egy része palydzati lehetdségekbdl, a
dolgozok tehermentesitése €s megtartdsa valamint tényleges szakmai munka novelésének
Versenyképes Jarasok Program keretében megvaldsithato.

A hosszu tavi miikodés érdekében indokolt lenne a 612 Ft/lakos telepiilési tdmogatdsok
0sszegének emelése.

8. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas miikodésének lehetoségei:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds kiemelt jelentdséggel bir a helyi kozosségek életében,
kiillonosen a veszélyeztetett gyermekek és csalddok tdmogatdsiaban. Az 6ndllé mukodtetés
jelentds anyagi és szakmai terheket rona az onkormdnyzatokra, mig egy nagyobb tarsuldsban a
helyi sajatossagok és igények nem mindig érvényesiilnek kelloképpen.

A torvény lehetdséget ad az egyszemélyes szolgaltatisok miikodtetésére, de ez tekintettel a
lakossdgszdmra €s esetszamokra szakmailag kivitelezhetetlen, a torvényi eldirdsoknak sem
felel meg a telepiiléseken a lakossdgszdm miatt. Az egyszemélyes szolgaltatisokndl nem
biztositott betegség és szabadsdg esetén a szakember helyettesitése, nem biztositott személyi
biztonsdga az esetleges csalddlatogatidsok sordn. A szolgdlat munkatdrsai olyan
veszélyhelyzetekkel taldlkoznak, melyek igénylik a tobb szakember jelenlétét (alkohol vagy
egyéb szer hatdsa alatt all6 iigyfél, az ellatott rossz pszichés éllapota, agressziv vagy tdmado
megatartasa veszélyezteteti a szakembert).

Az egyéni esetvezetés olyan plusz pszichés, fizikai terhet rak a szakemberre, mely hosszi tdvon
nem biztosit stabil, kiszdmithat6 biztonsdgos ellatast.

Tarsulasunkban rejlo erosségek, melyek segitik az eredményes munkat:

* Az elmult évek munkdjanak koszonhetden atlatjuk és ismerjiik az egyes telepiilések
adottsagait, er6forrdsait, problémait. Feltérképeztiik a telepiiléseken 1évd és az ott élok
szamadra igénybe vehetd, szakmai €s human eréforrdsokat, melyek hatékony és gyors
munkavégzést eredményeznek.

* Szolgaltatdsunk mar kozel keriilt a lakossdghoz, ami noveli munkank hatékonysagat.

* Olyan tdmogat6 rendszert sikeriilt kialakitani, mely Intézményiinkh6z és nem az adott
telepiilésre korlatozodik (adomanyozok).

* Team csapatmunka folyik, mely a segitok pszichés terheit csokkenti.

* A mikrotérség telepiiléseinek adottsagai és problématipusai hasonléak. Ami az
egyik telepiilésen problémaként megjelenik, rovid idon beliil jelentkezik masutt is, ahol
mar kész megoldasi sémank van a probléma kezelésére, igy hatékonyabb és gyorsabb a
segitségnyujtas.

* Tarsulasunk kicsinek mondhaté (csak 5 telepiilés), igy atlathato, ezéltal hatékonyan
és eredményesen koordinalhatd, az egyes onkormanyzatok érdekei jol és konnyen
érvényesiilni tudnak.

* A problémak megoldasdban a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel j6
szakmai kapcsolatot alakitottunk ki, mely szolidaritdson, partnerségen és kozos
gondolkoddson alapul.



* A Tarsulés telepiilésein hasonlé problémdk vannak, ennek koszonhetéen olyan kozos
projektekben vesziink részt, melyek ,,j6 gyakorlatokhoz” segitik a szakembereket,
segitve ezzel munkdjukat.

¢ Az elmiilt években a dolgozok driasi szakmai tudasra és kapcsolatrendszerre tettek
szert, szakmailag elkotelezédtek a telepiilések mellet, mely felbecsiilhetetlen és
potolhatatlan értéket képez a munkavégzés soran.

Egyértelmien érezzilk, hogy az ot telepiilést atfogd, kis tarsulasi formaban torténé
miikodésiink novelte a munka hatékonysagat és elésegittette a térségi szintii
egyiittmiikodést, hozzajarult a kozosségi szemlélet és szolidaritas kialakulasahoz (k6zos
projektek, haszndljuk egymds szakembereit, erdforrdsait, kozos adomanyok, pélyazati
lehetéségek kihaszndldsa). Ez hosszi tavon stabilabba és fenntarthatobba teszi az
ellatorendszert gazdasagilag és szakmailag egyarant.

Nagymaros, 2025. 04. 17.
Horvath Aniké

intézményvezetd
s.k.



