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Az Intezmény Nagymaros, Verdee, Szokolya, Kismaros, Kospallag teleptiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmeny szolgéltatasai kotelezo ellitasok:
¢ csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
e csaladi bolesdde mukadtetése.

Személyi feltételek:

Dolgozok az intézményben:

I foallast intézményvezetd, csaladsegitdi feladatokat is ellat

3 foallast csaladsegitod

4 fodllasu  kisgyermekgondozo-neveld: decemberben a Bobita Csaladi  Boleséde
megszintetésre  kertilt, ezzel két kolléga munkaviszonya megsziint az intézményben.,
Felmondasi idejiik még 2023. év elején is tartott.

116 4 ords adminisztrator: kinevezése lejart 2022, december 31-én.

Elatas modja:

L. Csalad- gvermekjoléti szolgaltatas

Ellitottak kére

A csalad ¢s gyermekjoléti szolgdltatast onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitelszertien tartdzkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy
felnott személy.

Jellegénel fogva koteles segitséget, timogatast nyujtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggyozodésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsagra valo tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézmeényt barki felkeresheti:
e cgyeni problémaval
e segitod szandéku bejelentéssel
e segitségnyujtasi otlettel

Az cllitis igénybevételének modja

1. Onkéntes: Intézmeénylink szolgaltatd jellegli, vagyis igénybevétele onkéntes és
igyenes. Szolgalatunkat problémajaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziilo,
vagy egyeb csalddtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat.
A gyermekjoléti szolgdlat egyéb szolgiltatdsainak (klubok, tabor) igénybevétele
barmely, a telepiilésen ¢16 gyermek szamara elérhetd.

2. Jelzérendszer altal kiildott: Szolgdlatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelzérendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilallo személy, csalad vagy gyermek
cgeszséges fejlodese veszélyben van.

3. Egyiittmiikodésre kitelezetiség: a hatosag egyiittimiikodésre kotelezi a gyermeket €s
a csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatas keretein beliil nem
megoldhatd  ¢és a szilé/sziilék nem mutat egyuttmiikodést a veszélyeztetettség
megoldasaban.




Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatis:
Komplex szocidlis alapelldtasi forma, melynek célja a csalddok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy id6szakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat
lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet vegez.

Cél:

* a szocialis munka sajatos eszkozeivel - szocialis segitémunkaval - segitséget
nyajtsunk a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasagi ¢s tarsadalmi
negativ hatasok kivédéséhez,

¢ a gyermek csalddban torténé felnevelésének elBsegitése, veszeélyeztetettségének
megelozése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

o kliensek képess¢ valjanak arra, hogy a killénbozé problémakat &nalloan, sajat
crejlikbél oldjdk meg, és szocidlis miikadéképességiik er6sodjon.

A csaldadsegitok feladata:
* lajekoztatds a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlodését biztosito tamogatasokrol,

* tandcsadds csaladtervezési, pszicholdgiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,

nevelesi kérdésekben,

¢« hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢ 4z anyagl nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

o mas szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitese, kozvetités,

e csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, medidcio,
o csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutas szervezése,
e prevencids szabadidés foglalkozdsok, taborok szervezése,
¢ ruha és butoradoméanyok kdzvetitése,
¢ cgészsegkarosoddssal és egyéb egészségiigyi probléemdkkal kapcsolatos ligyek

intézeése,

o tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési

problémakkal

klzdok,

a fogyatékossaggal

¢lok,

a kronikus

betegek, a

szenvedelybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitészer problémaval kiizdok, illetve
cgyeb szocilisan raszorult személyek ¢s csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa,
¢ csoportmunka hasonlo problémaval kiizdd személyek segitésére.

Gondozasi adatok

Az intézményck altal elldtott gyermekek 2022-ben:

Szolgalat esetében megnevezett probléma gvermekek ellatasa soran:

¢ csaladon beltli konfliktusok, sziilék valasabol eredd konfliktusok, kapcsolattartas
korili konfliktusok

Ellatottak Nagymaros | Veréce | Kismaros | Szokolya Kdospallag (")sszcsen[
Szolgdlat dltal ellatott (0-17) 34 39 16 12 3 109
Szolgdlat altal ellatott 17- 141 00 24 24 24 273
‘Osszesen 180 99 40 36 27 382
2022-ben Nagymaroson ellitottak szima nem- és koresoport szerint:

Nem | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 [18-24|25-34[35-49]50-61 | 62- Osszesen

i | 3 3 15 1 8 5 9 6 18 05

ne 0 3 8 ] 3 0 47 14 28 115

| Osszesen: | 3 6 | 23 7 11 | 11 | 56 | 20 | 43 180



¢ alacsony sziil6i kompetencidk gyermeknevelési teriileten, gyermeknevelési problémak
e gyermekek ¢rzelmi, értelmi és fizikai elhanyagolasa

e lelki-mentalis problémék a csaladban

e Dbeilleszkedési, magatartdsi problémak

o szulok életvitelének gyermekekre gyakorolt negativ hatdsai

Leggyakoribb gondozasi okok a felnétt lakosok kiorében (18+):
e Ugyintézési nehézségek: hivatalos levelek értelmezése, formanyomtatvanyok
kitdltese, ellatasokhoz torténd hozzajutis
e alacsony jovedelem, tartozasok okozta problémak
e csaladi konfliktusok, valds, sziilok kozotti kozvetités
e pszichés, mentalis problémak
o alacsony iskolai végzettség vagy szenvedélybetegség miatti munkanélkiiliség

Szolgaltatisok

Szolgaltatisok 2022.
Informacionyujtas 311

| Esetmegbeszélés, esetkonzulticio 127
Tandcsadas 152
| Csaladlatogatas 79
Hivatalos ligyek intézése 139
~Segitd beszélgetés 141
Egyeb 316

Tevékenység 6sszesen 1265

Az esetek egyre tobb szakember bevonasat igénylik (pszicholégus, jogasz, mediator,
pszichidter, egyéb segiték) a felmeriilé dilemmak, kompetenciak miatt.

Adomanyok kozvetitése:
A 2022. ¢vben 82 esetben kdzvetitettiink adoményt a csaladokhoz, az adomanyok nagy része
a Karitasz segitségnyujtasaval valosult meg.

Jelzérendszer és mikodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatasok megszervezése
crdekeben a veszélyeztetettségrél a jelzérendszer szakszerti mikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgdlat cgyenrangt félként, kolcsénds alapon dolgozik egylitt, azaz
a szolgalat a csaldd egészét érintd  altaldnos szocialis szolgaltatd funkciot, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érinté specialis szol galtato funkeiot toltenek be.

A Szolgalat tevekenysége soran a csaladi problémak megeldzésére, a hatosagi ut elkertilésére
(orekszik. Az egyiittmiikddés sordn az érintett intézmények ¢és a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a kdz0s célok eléréséhez, illetve a kdzos feladatok legjobb ellatasdhoz sziikségesek.




[risban tett Jelzések szama lakossigot érintéen 2022-ben:

Intézmeény Nagymaros
kdzoktatasi — kéznevelési intézmény 12
gyamhivatal, rendérség, ligyészség, egyéb 7
egcszsegligyi szolgéltato 9
allampolgar 4
Osszesen 32

2022-ben 92 irdsos jelzés érkezett a szolgdlathoz, ebbél 32 érintett Nagymarosi
gyermeket (30) vagy felnéttet (2).

A jelzések sordn minden esetben megkeressiik a csaladot, a kozos munka a megkeresctt
személy egyiittmikodési hajlandésagdtol és a jelzés sulyossagatol fiigg, Bar a
Szolgdltatds onkéntes, vannak olyan jelzések melyek sordn az egyiittmiikodés hidnya
esetén védelembe vételt kell kezdeményezni.

A jelzOrendszer tagjai évek oOta rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken, probléma
eseten, telefonon vagy személyesen azonnal jeleznek.

Az clmult évben nagyon magas volt az esetmegbeszélések, konzultaciok szama. Ez jol
mutatja, hogy az intézményekben, igy szolgalatunknal is meglévd szakemberhidny miatt a
kollégdk sokszor csak egymasra szamithatnak.

A Szolgalatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tandceskozdst, melyen a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan
creekeljiik a  jelzorendszer éves mukodését és attekintjiik a gyermekjoléti - alapellatas
valamennyi formdjat, éves tervet készitiink a miikodésrol, sziikség szerint javaslatot tesziink
mukodéesiik javitasara.

A 2022, ¢v ertékelése soran a hatékonyabb munkavégzés érdekében sziiletett javaslatok
Nagymaros Képvisel6 Testiilete fel¢ az alabbiak:
Az értékelés alapjian a fenntartok felé torténd javaslatok:

o aszolgalatndl felndtt pszichologusi ellitas magasabb draszamban,

* ovodiban gyermekpszichologus folyamatos biztositdsa,

¢ szakemberhidny megoldisa, a juttatisok bovitésével,

e abdleséde mielobbi dtalakulasa,

° aspecidalis igény gyermekek szallitdsanak megoldisa,

o azidésellitasban az ellatisi idén tali siirgos sziikségletek biztositasa,

o fogyatékkal ¢él6k nappali ellitdsanak megoldssa.

Hatosdagi intézkedés, kitelezo egyiittmikodés

2022-ben védelemben 4llé gyermekek szama: 10 £6
Tovabbi 5 gyermek esetében decemberben mar folyamatban volt az intézkedés: a targyalas
megtortént, de a hatdrozat janudarban érkezett meg.

A védelembe vételek okai: (15)
e csaladi konfliktus
¢ clhuzodo, konfliktusokkal terhelt valas




e sz0lo1 elhanyagolas: értelmi, érzelmi, fizikai
o szil6i kompetenciak hidnya

2022-ben nem kerilt gyermek kiemelésre a csaladjabol.

2. Csaladi bolesode

A csaladi boles6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd gyermekek
szamdra nyujt €letkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és
foglalkozast.

Gyakorlatban: A csaladi béleséde olyan szakmai alapokon nyugvo, magas szinvonalt
gyermekjoléti szolgaltatds, amely a gyermekek torvényben rogzitett napkozbeni ellatasat
csaladias kérlilmények kdzott biztositja,

A Csaladi bolesdde szakembereinek felkésziiltsége, és szakmai hattere biztositja a gyermekek
harmonikus, az életkori sajdtossagaiknak és egyéni fejlettségiitknek megfeleld nevelésben,
gondozasban részesiiljenck.

Nagymaroson decemberig 2 csaladi bélesdde mikodstt. A két bdlesdde 7-7 gyermek lathatott
el (18 honapos kortol 3 éves korig).

Bekeriilés modja:

A szilék egész ¢vben folyamatosan adjak be ellatdsi igényeiket. A felvételnél figyelembe
vettiik a jelentkezés idejét, okat, szocidlis hatteret. A maximalis ellatottsag érdekében a
gyermekek nem maradnak nalunk a tanév vegeig, hanem a 3. sziiletésnapjukkal az cllatasukat
megszintetiik. Szintén tavoznak azok a gyerekek, akik szobatisztak, betoltotték a 2,5 éviket
¢s az Ovoda dtvette Sket.

A béles6débe 2022-ben dsszesen 20 gyermek volt befratva, szeptemberig 16 gyermek. A
szeptemberi téritési dij emelkedés utan a jelentkezdk szama csokkent, 7 gyermek kérte az
cllatast. LLbbél 4 gyermek szokott be decemberig, harom a 2023-as évben.

Jelenleg a Pitypang csaladi bdlesdde teljes letszammal mikadik, 7 gyermek kap ellatést.

bblesidei gyermeklétszam 2022-ben:

| ellitott honap 01. | 02. ] 03. [04.[05 [ 06 | 07.[08. ] 09. 710 |11 ] I2.
cgyermekszam | 14 | 14 | 14 13|14 |14 [ 10 8 4 4 4 4
Osszegzés

Az clmult év nagyon nehéz volt mind a szolgalat, mind a béleséde ¢letében. A gazdasdgi
kerdesek, mindkét szolgaltatds jelenlegi mitkédését megingattak, ami a dolgozdk mindennapi
munkdjara is hatassal volt.

o Csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén az elmdlt évben a parkapesolati -
csaladi konfliktusok megemelkedése mellett a pszichés ¢s anyagi problémak keriiltek
ismét elétérbe,

°  Megemelkedtek a jelzések. 2022-ben 92 {rasos jelzés érkezett a szolgalathoz, ebbél 32
¢rintett Nagymaroson €16 gyermeket.
2023-ban eddig 55 jelzés érkezett, ebbol 28 jelzés érkezett Nagymaroson ¢16
gyermekrol. Ez a szam is mutatja, hogy sajnos ez az ¢v nchezebbnek igérkezik ellatas
szempontjabdl.

* Az intézményi jelzésck mellett megemelkedtek az Gnként segitségért jelentkezOk
szama is. A felnott lakossdg korében clsésorban anyagi, lgyintézési segitségkérések




voltak, a gyermekes csaladokndl a csaladi konfliktusok, magatartasi, beilleszkedési
gondok miatt jénnek énként a sziilok.

° Az estszamok ¢éves szinten nem emelkedtek Nagymaroson, de sulyosabbak lettek a

megjelend ligyek. Nemcesak t6bb szakember (pszicholégus, pszichidter, mediétor,
csaladterapeuta, jogasz) bevondsat igényelték, hanem sok esetben hatosagi intézkedés
kezdeményezésére is sziikség volt.
Mar 2021-ben is magas volt a védelembe vett gyermekek szadma, de ez a szam 2022-
ben tovdbb emelkedett. Decemberben 10 védelembe vett gyermek volt és 5 esetében
folyamatban volt az cljaras. Jelenleg 15 védelembe vett gyermek van Nagymaroson.
(2023-ban eddig tovabbi 4 védelembe vételi eljards indult jelzésre vagy birdsagi
megkeresésre, )

* Az clmult évben a szokottnal magasabb volt a konfliktus- és kriziskezelések szdma a
telepiilésen.

Gyakorlatilag minden teriileten emelkedés tortént, de a csalddszerkezet meggyengiilésével
Jaro problémakat érzékeltiik a leggyakrabban elldtottainknal,

Munkat nehezité koriilmények a szolgalatnal:
e szakemberhidany valamennyi intézménynél,
° pszichidtriai, pszicholdgiai ellatasra hossza vérolista,
e olyan tarsadalmi véltozdsokat liatunk mind a csalddszerkezetekben, mind a
megemelkedett igényekben, amelyeket a rendszerek még nem kovettek le,
° 0j problématipusok, melyeknél csak a helyi elldtorendszert és sajat szakmai
kapesolatrendszerét tudjék haszndlni a szakemberek.

A novemberi koltozés sok akadalyt goreetett az cgyebként is leterhelt csaladsegitdk elé:
¢ nem volt felrevonulésra, szakmai és egyéni segitébeszélgetésckre hely,
 azigyfelek szaméara nem volt meg a kelld intimitas a problémaik elmonddsahoz,
° a csaladsegitok nem tudtak megfeleléen adminisztracios tevékenységet végezni az
adott keretek kozt,
¢ az iratok, szikséges eszkdzok egy részét nem tudtuk a helyhiany miatt atvinni az
¢pliletbe.
A szakemberek kapacitdsa véges.
A bizonytalan miikodési feltételek miatt, a kolleégdk palyan tartisa nagyon nehéz.

Csaliddi bolesodei ellatas teriiletén a bdleséde a munkaba visszatéré sziilok gyermekeit latta
el. Szeptemberig minden szilé vallalta az intézményi téritési dijat, ezt kovetden személyi
téritési dijak lettek megéllapitva.

A bolesodebe 2022-ben dsszesen 20 gyermek volt beiratva, Szeptemberig 16 gyermek, a
szeptemberi téritési dij emelkedés utan a jelentkez6k szama csokkent, 7 gyermek szamara
kertek a sziilok ellatast. Ebbol 4 gyermek szokott be decemberig, harom a 2023-as évben. Bar
a telitettseg szeptemberig magas volt, a normativét a ténylegesen jelenlévd gyermekek utan
lehet, éves szinten lekérni (betegség, tavollét esetén nem).

Decemberben a Bobita csaladi bdlesdde megszlntetésre keriilt, a meglévo két kolléga
betegsége esetén a helyettesités kiilsé megoldasra szorult.

A bolesddei atalakulds irdnt magas az érdeklédés az intézményben. A sziilék a jelenlegi
téritesi dijat magasnak tartjék.




Munkalatok, eszkozok 2022-ben:

Az Inté¢zmény 2013-ban koltozott az épiiletbe. A boleséde 2-3 évente tisztasagi festést kapott,
az cplilet tobbi része a tavalyi évben kifestésre keriilt.

2022-ben fejlesztés nem tortént sem az épiileten, sem az eszkozokben.

Szolgalati autéra nem volt kifrva palyazat, a dolgozok tovabbra is sajat autoval végzik a
kikiildetést,

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2023. évre:
¢ Prevencios feladatok ellatasa — ehhez civil szervezettél tamogatast kapunk.
o Bolesode dtalakulasahoz sziikséges 1épések segitése, szakszer(l ataddsa.

¢ Ugyfelfogadasi id6 dtalakitdsa a személyi létszamnak megfelelden.
* A munkatirsak palyan tartdsa a megfeleld munkakdoriilmények biztositasaval,

Javitasaval.

A bolesbde  szeptemberi  atalakulasdval a  kedvezObb  finanszirozasi lehetdségeknek
kdszonhetden varhatoan megoldodnak a gazdasagi gondok.
A Szolgalatnal a gazdasagi kérdésekben a telepiilések nyitottak a kdzos miikddés érdekében.

Jelenleg legnagyobb veszélyt a Szolgilat miikddésénél abban latjuk, hogy az évek ota
fenndllé szakemberhidny (logopédus, pszichologus, pszichidter, pedagdgus, védénd, szocialis
munkds) ¢s a mindeniitt megjelend palyaclhagyds, mostanra olyan mértéket 6lt6tt, ami
gyakorlatilag az Intézmények hatékony miikddéseit teszi bizonytalanna. A szocialis teriileten
ez kildndsen nagy gondot okoz, mert eszkdztelenek maradunk a gyors segitségnyjtas sordn.
Ha a munkaltatok, fenntartok nem biztositanak stabil, kiszamithato koriilményeket, a meglévo
¢s a palyakezdo szakemberek elhagyjak a palydt, vagy a maganszféraba vandorolnak. LEzckre
a problémakra helyi megoldasokat, hosszutavy koneepcidkat kell taldlni, mert a telepiilések, a
csaladok mindennapi életét befolyasoljak.

~a\08 IPE
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Nagymaros, 2023. 04. 17.




