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Az Intézmény Nagymaros, Verdce, Szokolya, Kismaros, Késpallag telepiiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmény szolgaltatasai kitelezo ellatasok:
o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
o csalidi boles6de mitkodtetése.

Személyi feltételek:

Dolgozék az intézményben:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat: 4 f6 foallast dolgozd, csaladsegité munkakorben.
Csaladi Bolcsode: 4 16 foallasn kolléga.

1 {6 féallasu intézményvezeto, csaladsegitoi feladatokat is ellat.

Az elmult évben a Szolgalat munkajat nehezitette, hogy egy allashelyet nem sikerilt az év
soran felolteni. Ez jelentds tobbletmunkat jelentett a dolgozdknak.

A betdltetlen allas oka:
- valsaghelyzet miatt kevesen jelentkeztek a munkakérre (allando jelenlétet igényel),
- a munkaval jard stressz, dilemma, érzelmi, fizikai leterhelés visszariasztotta a
jelentkezoket,
- alacsony koézalkalmazotti bér.

Ellatas moédja:

1. Csaldd - gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatist Onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitelszertien tartézkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy
felnott személy.

Jellegenél fogva koteles segitséget, tdmogatdst nyujtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggy0zddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsagra valé tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandéku bejelentéssel
o segitségnynjtasi otlettel

Az ellatds igénybevételének modja

(")nkéntesség:

Intézménylink szolgaltato jellegli, vagyis igénybevétele onkéntes és ingyenes.

Szolgélatunkat problémajaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziils, vagy egyéb
csalddtagok, illetve barmely allampolgér jelezheti az érzékelt problémat.

A gyermekjoléti szolgdlat egyéb szolgaltatdsainak (klubok, tibor) igénybevétele barmely, a
telepiilésen €16 gyermek szdméra elérhetd.



Jelzorendszer dltal kiildott

Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jelz6rendszer valamely tagja jelez, hogy
- egyediilallo személy,
- csalad,
- vagy gyermek egészséges fejlédése veszélyben van.

Egyiittmiikédésre kitelezettség

Gyermekjoléti szolgaltatds esetén a hatosdg egyiittmiikddésre kotelezi a gyermeket és a
csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlédése alapellatas keretein belill nem megoldhaté és a
szUil6/szll6k nem mutat egyiittmiikédést a veszélyeztetettség megoldasaban.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

Komplex szociélis alapellatasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy iddszakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat
lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.

Cél:

* a szocialis munka sajatos eszkozeivel - szocidlis segitémunkaval - segitséget
nyujtsunk a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasagi és tarsadalmi
negativ hatasok kivédéséhez,

e a gyermek csaladban torténd felnevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megelézése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

o kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonb6z6 problémakat onalldan, sajat
erejiikbdl oldjak meg, és szocidlis miikodoképességiik erdsddjon.

A csaladsegiték feladata:

» tajékoztatds a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlédését biztositd timogatasokrdl,

 tandcsadas csaladtervezési, pszichologiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

» hivatalos ligyek intézésének segitése,

o az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

e mas szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése, kdzvetités,

o csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnytijtas, mediacio,

o csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

» prevencios szabadidés foglalkozasok, taborok szervezése,

e ruha és butoradomanyok kozvetitése,

o egészségkarosoddssal és egyéb egészségligyi problémékkal kapcsolatos {igyek
intézése,

o tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtésa,

o csoportmunka hasonlé problémaval kiizdé személyek segitésére.




Gondozasi adatok

Az intézmények dltal elldtott gyermekek 2021-ben:

Ellatottak Nagymaros | Veréce | Kismaros | Szokolya | Kospallag | Osszesen
Szolgalat altal ellatott (0-17) 39 24 12 25 4 104
Szolgalat 4ltal ellatott 17- 150 64 18 15 13 260
Osszesen 189 88 30 40 17 364
2021-ben Nagymaroson elldtottak szima nem- és korcsoport szerint:

Nem 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34|35-49 | 50-61 | 62- Osszesen

férfi 3 3 13 3 16 1 15 14 12 80

nd 3 2 10 2 8 10 33 21 20 109

Osszesen: | 6 5 | 23 5 24 | 11 | 48 | 35 | 32 189

Szolgalat esetében megnevezett probléma gyermekek elldtdsa soran:
e csaladi konfliktus, sziilok valasabol eredd konfliktusok, kapcsolattartds koriili

konfliktusok

e e o o e

Munkat nehezitd koriilmény:

lelki, mentalis problémak
gyermekek fizikai, érzelmi, értelmi elhanyagoldsa
gyermeknevelési problémak
gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség

sziilok életvitelének gyermekekre gyakorolt negativ hatasai

o szakemberhiany valamennyi intézménynél
e pszichologus kapacitdsa véges
e pszichiatriai, pszicholdgiai ellatasra hosszu varolista

Munkét segitd javaslat:

* sziilok hatékonyabb bevonasa, motivalasa, segitése érdekében sziiloklubok mikddtetés

Leggyakoribb gondozasi okok a felnétt lakosok korében (18+):

o életviteli problémak

lakhatasi problémak

parkapcsolati konfliktusok, valas

egészségligyi problémak
anyagi, megélhetési problémak
ugyintézéssel kapcsolatos problémak

szakemberek (telepiilés szinten) megsegitése szakmai konferenciakkal
jelzérendszer gyors reagalasa
tobb szakmai konzulticié




Szolgaltatasok

Szolgailtatasok 2021-ben Nagymaros
Informacionyujtas 302
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 124
Tanécsadas 149
Csaladlatogatas 52
Hivatalos ligyek intézése 131
Segitd beszélgetés 134
Egyéb 297
Tevékenység Osszesen 1189

Az elmiilt évben a hivatalos iigyek intézését leszamitva, minden szolgaltatisnyiijtasban
emelkedés tortént, Kiilonosen megemelkedtek az esetmegbeszélések és az
esetkonzulticiok szama, mely jol mutatja, hogy sajnos egyre tobb ,,nehéz iigy” van. Az
esetek egyre tobb szakember bevonisat igénylik (pszichologus, jogdsz, mediator,
pszichidter, egyéb segiték) a felmeriilé dilemmak, kompetencidk miatt.

Adomanyok kozvetitése:
A 2021 évben 79 esetben kozvetitettiink adomanyt a csaladokhoz, az adoményok nagy része a
Karitasz segitségnyujtasaval valosult meg.

Jelzérendszer és miikodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellitdsok megszervezése
¢rdekében a veszélyeztetettségrol a jelzérendszer szakszerii miikddtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrangu félként, kdlcsonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a szolgalat a csaldd egészét érint6é 4ltalanos szocidlis szolgaltatd funkciét, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érint6 specialis szolgaltaté funkciot tdltenek be.

A Szolgélat tevékenysége sordn a csaladi problémdk megel6zésére, a hatdsagi it elkeriilésére
torekszik. Az egyiittmilikodés sordn az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgilat
munkatarsai kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgdlati eredményeket,
amelyek a k6z0s célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatadsahoz sziikségesek.

frasban tett Jelzések szama lakossagot érintéen 2021-ben:

Intézmény Nagymaros
kodzoktatasi — kéznevelési intézmény 8
gyamhivatal, rend6rség, ligyészség, birdsig 4
egészsegiigyi szolgaltatd 6
allampolgar 8
Osszesen 26

Egy jelzés kivételévek valamennyi gyermekeket érintett.



A jelzések soran minden esetben megkeressiik a csalidot, a kozos munka a megkeresett
személy egyiittmiikodési hajlandésagatol fiigg. Sajnos egyre tobb olyan iigyféllel
talilkozunk, akik nem kivinnak egyiittmiikodni semmilyen szolgalattal.

A jelzOrendszer tagjai évek Ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken,
lelkiismeretesen végzik munkajukat és segitik a miénket. Kapcsolatunk tagjaival nem csak a
jelzérendszeri megbeszélésekre terjed ki, hanem probléma esetén, telefonon vagy
személyesen azonnal jeleznek, igy a szakmakozi megbeszélés a gyermekekkel foglalkozo
szakemberekkel nagyon magasak.

A Szolgadlatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tandcskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan
értékeljik a jelzorendszer éves mikodését és attekintjik a gyermekjoléti alapellatas
valamennyi formajat, éves tervet készitlink a miikodésrol, sziikség szerint javaslatot tesziink
miikodésik javitasara.

A 2021. év értékelése soran a hatékonyabb munkavégzés érdekében sziiletett javaslatok
Nagymaros Képviseld Testiilete felé az aldbbiak:

Az értékelés alapjan a fenntartok felé torténd javaslatok:

e aszolgalatnal felnétt pszicholégusi ellatis magasabb éraszamban,

o szakemberhiiny megoldasa, juttatasok bovitése,

e sziilok hatékonyabb bevonasa, motivilasa, segitése érdekében sziiloklubok
miikddtetésének tamogatisa,

e azidosellatasban az ellatasi idén tili siirgds sziikségletek biztositasa,

o bdolesddei ellatas moédjanak atgondolasa,

e sajatos nevelést igénylé gyermekek sziilei szdmara sziilé csoport létrehozasanak
tamogatasa.

Hatésagi intézkedés, kitelezo egyiittmiikodés

2021-ben védelemben all6 gyermekek szama: 7 fo
A védelembe vételek okai:

e sziilok életviteli problémai, fizikai elhanyagolas
e elhuzodo, konfliktusokkal terhelt valas

e sziiloi kompetencidk hidnya

o ¢rtelmi elhanyagolas

e ¢rzelmi elhanyagolas

e iskolai hidnyzas, kriminalizal6das.

2021-ben nem kertilt gyermek kiemelésre a csaladjabol.

2. Csaladi bolcsode

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedé gyermekek
szamdra nyujt életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és
foglalkozast.

- Gyakorlatban: A csaladi béleséde olyan szakmai alapokon nyugvé, magas szinvonali



gyermekjoléti szolgaltatds, amely a gyermekek torvényben rogzitett napkozbeni ellatasat
csaladias kortilmények kozott biztositja.

A Csaladi bélcsdde szakembereinek felkésziiltsége, és szakmai hattere biztositja a gyermekek
harmonikus, az életkori sajtossagaiknak és egyéni fejlettségiiknek megfeleld nevelésben,
gondozasban részesiiljenek.

A Csaladi bolcséde miikodési célja:

e hogy csalddias, meleg, baratsagos légkorben, személyre sz6lo, differencialt
bandsmoddal jaruljon hozzd a gyermekek fejlddéséhez, személyiségének
kibontakozasahoz,

e hogy a szolgéltatast igénybe vevd sziillok szamara, lehetévé tegye, gyermekik
felugyeletét, segitve ezzel munkavallalasukat, életiiket.

A csaladi bolcsdde miikodése:

e biztositia a gyermekek sokoldalt, harmonikus fejlédését, a gyermeki jogok
tiszteletben tartdsaval, az egyéni képességekre alapozva, az egyéni érési iitem és
sziikségletek figyelembe vételével,

e a gyermekek adottsigainak, fejlettségének és  képességeinek megfeleld
tevékenységekkel juttatja sikerélményhez a gyerekeket.

Nagymaroson 2 csaladi bolcséde mikodik. A két bélesdéde 7-7 gyermek ellatasat végzi 18
hoénapos kortél 3 éves korig.

Bekeriilés modja:

tavaly is gondot okozott a férShelyek tervezése. A felvételnél figyelembe vettiik a jelentkezés
idejét, okat, szocialis hatteret. A maximalis ellatottsag érdekében a gyermekek nem maradnak
nélunk a tanév végéig, hanem a 3. sziiletésnapjukkal az ellatdsukat megsziintetjiik.

A Dbolcséde els6sorban olyan gyermekek szamara nyujt szolgaltatast, akik sziilei
munkavallalds miatt kérik gyermekiik felvételét. Sajnos azon sziilék gyermekeit nem tudtuk
ellatni, akik pusztin szocializaciés indokkal kérték a gyermekiik ellatasat. A munkavégzés
miatt jelentkezd (irdsban beadtdk a jelentkezést) sziilok gyermekei minden esetben fel tudtuk
szobatiszta lett a gyermek és felvette az 6voda.

A két boleséde 2021-ben Gsszesen 25 gyermeket latott el, ebbdl 11j beszoktatas 2021-ben 16
gyermeknél tortént.

Osszegzés

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

Az elmilt évben a parkapcesolati - csalddi konfliktusok megemelkedése mellett a pszichés
problémik Keriiltek elétérbe. Ezt igazolja, hogy a szolgdlat felnétt pszicholégusi ellatasa,
folyamatos telitettséggel miikodott.

Az ellatds sordn ugy tapasztaljuk, hogy a veliink kapcsolatba keriild sziilék nagy részének a
felelésségvillalasa, motivacidja a problémak megoldéséra egyre kisebb.

Gondot okozott, hogy az ellatérendszer szakemberhidnnyal kiiszkodott, igy a

pszichologushoz, pszichidterhez, fejlesztépedagégusokhoz hosszti volt a vérakozéas
valamennyi tarsintézménynél.



Jellemzé volt, hogy a nem egytittmiikdd6 ellatottak a virusra hivatkozva gyakran lemondtik a
szakembereknél az akar hetekkel, honapokkal korabban megbeszélt idépontokat, igy sajnos
tobben ellatas nélkiil maradtak.

A problémak sulyosbodtak az elmult évben, igy megnétt a védelembe vételi javaslatok szama.
2021-ben 7 gyermek volt hatosagi intézkedéssel védelembe véve. Ez a szam madr biztos,
hogy emelkedni fog 2022-ben, mert dprilisig 8 ujabb védelembe vételi javaslatot tettiink.

Az intézmények egyre tobb sajatos nevelést igényl6 gyermeket érzékelnek.

A feln6tt lakossdg ellatasa sordn elsésorban az egyiittmiikddésre alapozhatjuk a munkat, ez a
pszichitriai betegek és szenvedélybetegek esetében, allapotuk belatisdnak hianyaban (a
rendkiviil sok energia befektetése mellett is) tdbbnyire eredménytelen.

A telepiilésen él6 gyermekek és csaladok a sziikséges ellitdsokhoz hozzaférnek, de sok
esetben ez csak akar tobb hénapos varakozasi idével torténik meg (szakember hidny).

Csaladi bélcsédei ellatas:

Az elmult évre még jelentds hatassal volt a virus, a sziilék nem jottek be a bolcsédébe az
ajtoban adtdk at a gondozondknek a gyerekeket. Szintén a virus miatt sok volt a megbetegedés
es hianyzas a bdlcsédében. A bolcséde a munkédba visszatéré sziilok gyermekeit latta el,
szabad fér6hely nem volt az egyéb okok miatt (szocializacié, kistestvér) igényelt ellatasokra.
Sok az olyan érdeklddé, aki csak telefonon érdeklédik, hogy van-e szabad féréhely és
nemleges vilasz esetén a jelentkezési lapot mar nem adja be. Az irasban jelentkezé sziil6k
gyermekeit el tudtuk latni. Az elmult évben 4 irasban jelentkezd visszamondta a bdlcs6dei
ellatdsi igényét, mert szobatiszta lett a gyermek és felvette az dvoda.

A két boleséde 2021-ben Osszesen 25 gyermeket latott el, ebbdl 1ij beszoktatas 2021-ben 16
gyermeknél tortént.

Az elmult évben nem tértént téritési dijemelés.

Az epiilet kiilsé faszerkezetének festése megvaldsult, egyéb nagy fejlesztés, karbantartas az
elmult évben nem volt.

Szolgélati autdra nem volt kiirva palyazat.

A boleséde udvaran megoldottuk az arnyékolast. A megnyitds 6ta jelentdsebb jatékvésarlas,
¢s fejlesztés nem volt, igy ezeket idén kell megoldani (szényegcsere, haztartisi gépcsere,
jatékok potlasa).

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2022. évre:

e Prevencios feladatok ellatasa.

e Telepiilési szocidlis térkép készitése.

o Az épiilet teljes festése.

* Az épilet allaganak mego6vasa érdekében a sziikséges munkélatok elvagzése.
A bolcsédei jatekok potlasa, fejlesztése.
A munkatérsak palyan tartdsa a munkakériilmények javitasaval.

Nagymaros, 2022. 05. 05.




