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Alapellatasok: Hazi segitségynyu;jtas
Idések nappali ellatasa
Szocialis étkeztetés

|. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete ¢€s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkorben ¢élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmara egyformdn irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatdlya kiterjed a Gondozasi Kozpontban az ellatast igénybe vevo
valamennyi gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo
kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az intézményben
tartdzkodo valamennyi idegen személyre.

1L AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

2. Amennyiben az ellatast igényld cselekviképtelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes

képviseldje terjeszti elo. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,

inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezetonél kell benyujtani.

4. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd dontése alapozza meg

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények nyilvantartasa alapjan, a kérelmek

beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igényldk ellatasarol.

6. Az ellatds megkezdését kovetd egy honapon beliill hazi segitségnytjtas esetében az
intézményvezeté gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

7. Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjahoz vagy az
érdekképviseleti forumhoz. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy a panasszal
kapcsolatos intézményvezetoi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal Nagymaros
Viros Onkorményzatdhoz fordulhat.
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1. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az ellatds megkezdésekor az intézményvezetd a jogosult szamara tajékoztatast ad:
az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
a panaszjogok gyakorlasdnak modjardl;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
a Gondozasi Koézpont Hazirendjérol;
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a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

Az 1993. évi IIL. tv. 20 §. alapjan vezetendd nyilvantartasban személyes adatok,
valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol-szolo
2011. évi CXII. torvény 3.§ 3. a-b) pontjaban megnevezett kiilonleges adatok az
ellatas érdekében torténd kezelésérol.

az intézményvezetd tajékoztatott, hogy személyes adataimban, illetve jovedelemi
viszonyaimban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul jelenteni kell.

a 9/1999. (XI. 24) SZCSM rendelet 3. §2 (la)!® alapjan a szocialis
alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

2. A jogosult az ellatds megkezdésekor koteles:
-nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;
-adatokat szolgaltatni a Gondozasi Kozpontban vezetett nyilvantartasokhoz;
-nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsdg feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositdé adataiban bedéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

I1l. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. A Gondozési Kozpontban az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartés tartalmazza:
a jogosult alapvetd személyi adatait,
a jogosult tartdsdra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonosito adatait,
a jogosult bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogalladsara, a szabad
mozgas ¢és tartdzkodas jogara vonatkozé adatait
az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo6 adatokat,
az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatasira ¢és megsziintetésére
vonatkozo6 dontést,
az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatds igénybevételének ¢s megsziinésének iddpontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

3. A jogosult a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését a Gondozasi Kozpont vezetdjétol.
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4. A Gondozasi Kozpont a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok
nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az
iranyadok.

IV. AZEGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egyméshoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.

2. Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolesonos tiszteletben tartisara.

3. az ellatast végzok jogai. A szociadlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil:

-a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo

-a csaladgondoz6

-a tdmogatd szolgalatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozd

-a hajléktalan személyek ellatasat végz0 szocidlis segitd és utcai szocialis munkas

-az elégondozéssal megbizott személy.

4. valamennyi ellatottal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes id6tartama alatt az altaldnos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

5. Az ellatottak az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok) szabadon
hasznalhatjak.

6. A Gondozéasi Kozpont jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdméara
kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

7. A Hézirend sulyos megsértése:

-az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasdval tartdsan zavarja, tarsaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

-Az ellatott az igénybevett ellatas utan fizetendd téritési dijat 6nhibdjabol, felszolitas
ellenére nem fizeti meg.

-az intézmény dolgozodival szemben tiszteletlen, durva, agressziv viselkedést mutat.

8. A Gondozasi Kozpontban az ellatottak az erre kijelolt helyen szivhatjadk el
cigarettaikat. Kérjik, tartsak be a hatdlyos jogszabalyok alapjan készitett a
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nemdohanyzok védelmérdl szo16 szabalyzatban foglaltakat. Az épiiletben fokozottan
tilos a dohanyzas!
10. Az Gondozasi Kozpont alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodo —
nem ellatott — személyek kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!
11. A Gondozasi Kozpont épiiletében alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt
¢s alkalomszerii alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban
nem megengedett, s6t Kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak
nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a talzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, az ellatottak nyugalmanak megsértését
vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas megtilthato.

12. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimi
részben leirtak szerint jarhatnak el.

VI. A GONDOZASI KOZPONT NAPIRENDJE, ETKEZTETES

1. Az intézmény nyitvatartasa:
Hétkoéznapokon 8-16 oraig
Az étkezés igénybe vehetd:
sajat elvitellel a f6zOhelyrdl. Matyas Etkezde Nonprofit Kft. 2626 Nagymaros, Magyar u.24.
lakcimre torténd kiszallitassal

2. Nagyon raszorultak részére hétvégén is biztositunk meleg ebédet, mely elvihetd, vagy
elfogyaszthato.

VII. HIVATALOS UGYEK INTEZESE

Ellatottaink hivatalos iigyeinek intézésében segitséget nyujtunk (Levelezések, telefonos
igyintézés ).

Sziikség esetén az ligyintézés helyére torténd szallitast megszervezziik, illetve kiséretet is
adunk.

VIII. EL};TVEZ];TESRE VONATKOZO TANACSADAS,
ELETVEZETES SEGITESE

Ellatottaink napi problémaiban illetve haztartasi, bevasarlasi  feladatok elvégzésében
tanacsadassal segitiink. Eletvezetési, pénzkezelési problémakkal kiizd6knek konkrét
segitséget nyujtunk, illetve sziikség esetén tovabb iranyitjuk.

IX. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Azellatott, hozzatartozoja valamint a panasszal élhet az intézményvezeténél vagy
az érdekképviseleti forumndl (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)
Az  intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kdotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.
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2. A panasz kivizsgaldsara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas mddjaira is.

3. A jogosult, hozzatartozoja panasszal élhet Nagymaros Varos Onkorményzatihoz, ha:

a panasz kivizsgaldsara jogosult hataridoben nem intézkedik,
intézkedésével nem értenek egyet.

4. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

X. TERITESI DiJ

A Gondozasi Kozpontban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

1. Az intézményi téritési dijat a fenntartd6 Nagymaros Varos Képvisel6 Testiilete évente
egyszer allapitja meg
2. A jogosultak altal fizetendd személyi téritési dij mértékérdl és annak mérséklésérdl a

fenntartd rendeletet alkot a 29/ 1993. (11.17.) Korm.rendeletben foglaltak
figyelembevételével, melyet évente feliilvizsgdl. Az intézmény ellatottai  altal
fizetend6 téritési dij Osszegérdl (személyi téritési dij) az intézményvezetd irdsban
értesiti a fizetésre kotelezettet.

3. A személyi téritési dij 6sszege

XIll. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink jogosultjaink igényei szerint eljarni.

2. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

XIV. AZ F;GYENI’ ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézménylink ellatottai vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel eldsegitjiik.

2. Lehetéséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara az ellatottak meglatogatdsara, a veliik val6 rendszeres kapcsolattartasra.

3. Intézménylink nappali ellatasra jogosultjai az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.
gyonas, szentaldozéds, utols6 kenet, urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

4. A kozosségi vallasgyakorlaskor a nappali helyiség hasznalhato.
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5. Kedves ellatottainktol kérjiik tarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

XV. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
1.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
1.2 az ellatas jogosult altali lemondésaval.
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha
2.1 az ellatott
- az egylittélés hazirendben leirt szabalyait
- agondozasi kdzpont napirendjét sulyosan megsérti
2.2 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
2.3 az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Alapellatasok esetében a jogosultsag megsziinik, amennyiben a jogosult 90 napot
meghaladoan nem veszi igénybe a szolgaltatast.
A szolgéltatas 4jbol torténd igénybe vételéhez Uj kérelmet kell benyujtani, és a
sziikséges dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.
A felmondasi 1d6 alapszolgaltatds esetén tizendt nap.
3. Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti az ellatottat , illetve toérvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel az ellatott , illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 mnapon beliil Nagymaros Viros Onkorményzatéhoz
fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntartd végrehajthato hatarozatot nem hoz.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl, és annak rendezési modjarol.

XVI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY
ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. A Gondozasi Koézpont altal nyujtott szolgéltatdsokért a jogosultak téritési dijat
fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast nem kériink.

3. A Gondozési Kozpont alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

4. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az
ellatottakrol szerzett barmilyen informacidt illetéktelen személynek 4atadni nem
szabad.

5. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a jogosultakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.
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5. Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni €s védelmezni az intézményi
vagyont.

7. Az intézmény dolgozoi munkajukat a ,, Szocialis Munka Etikai Kodexe ,,
iranymutatdsa alapjan végzik

Jelen Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Nagymaros,2021.11.02.

Intézményvezetd

MEGISMERESI NYILATKOZAT

NEV BEOSZTAS DATUM ALAIRAS
SZABONE REVAK INTEZMENYVEZETO
MARIA
VARGA ERIKA CSOPORTVEZETO APOLO
ANDRESZ AGNES GONDOZ0
SIMON EVA GONDOZ0
VALENTIN MONIKA GONDOZ0
SZENASINE OSZVALD GONDOZO
MARGIT
ZOLLER JOZSEFNE GONDOZO
BACHORNE FUCHS GONDOZ0
RENATA
HORNICSEK ANDREA GONDOZO
RUDOLF JOZSEF SOFOR-KARBANTARTO
SZENASI ZOLTAN TAKARITO NO
AKOSNE
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