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1. A szolgaltatas célja

A nappali ellatas célja

Elsésorban a sajat otthonukban €16 a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben
képes személyek ellatésa.

A nappali ellatas keretében

- a napkozbeni tartozkodas biztositasa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak ¢és fenntartdsanak biztositasa,
- az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgaltatasok nytjtasa:
- szabadid6s programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz
jutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- ¢életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
- specialis  Onszervez0dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapaci-
tasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Idések nappali ellatasa A nappali ellatas sajat otthonukban é16, tizennyolcadik élet-
éviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis tamo-
gatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek ellatasa. Miikodési en-
gedélylink szerint 25 f6 igényl6t tudunk ellatni.

A szolgaltatast az intézmény székhelyén 2626 Nagymaros Vasut u. 6. szam alatt ny0jt-
ja, integraltan a szakositott bentlakast nyujto ellatassal.

Nyitvatartasi id6: minden hétkéznap 08:00-t61 16:00-ig.

Az intézmény akadalymentesitett. Telepiilésen beliil konnyen megkdzelithetd helyen
van. Az épiiletben az eldirasoknak megfeleld szamu és funkcioji helyiség all rendel-
kezésre. Biztositott a munkavégzés és az igénybevétel feltételei. Nappali ellatottak
szémara kialakitott pihend helyiség, étkezésre, kozosségi egyiittlétre, tisztalkodasra
alkalmas helyiség, kiilon mosdo, WC, zuhanyzo.

Rendelkeziink sajat gépjarmiivel. Mivel sok id6és mar nehezen mozog, a helyi viszony-
latokban vannak olyan utcdk, ahonnan egy 1dds ember vagy az egészségi allapota,
vagy az iddjaras viszonyok miatt nem tud lejonni, akkor a sajat gépjarmiivel torténd
szallitassal tudjuk segiteni az igénybevevoket. Ez térités mentes.
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o A targyi feltételek tekintetében az intézmény a fenntartonak koszonhetden feliilrepre-
zentalt.

e Szakmai létszamunk a torvényi eldirasoknak megfeleld.

3. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- regionalis mddszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- kozfoglalkoztatast koordinalo szervezetekkel

- a helyi egészségligyi ellatorendszerrel- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas
jelzése

- & Szent Ldrinc Szocialis Szolgaltatoval

- mas hasonl6 intézménnyel,

- mas szocialis bentlakasos intézményekkel,

- csaladsegitd szolgalattal,

- szakorvosi ellatassal.

Az egyiittmiikodés modjai
Egylittmiikddés a regiondalis mddszertani intézménnyel:
Az egylittmiikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, i) modszerek bevezetésében,
- informéciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egylittmiikddés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miitkodésre stb.

Egyiittmiikodés a helyi egészségiigyi ellatorendszerrel:
- haziorvossal a gondozasi sziikséglet felmérés elkészitése
- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas jelzése

Egyiittmiikddés a Szent Lorinc Szocialis Szolgéltatoval
- raszorulo ellatottak szallitasa
- kOz0s programok szervezése

Egyiittmiikodés mas hasonld intézménnyel:
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A mas hasonld intézménnyel valo egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen tajékoz-
tatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott (j modszerekrdl, eredmé-
nyeikrol stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében is.

Egyiittmiikddés mas szocidlis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézményekkel valo egytittmiikodés célja a szocialis ellatorend-
szer rugalmas egylittmiikddése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeret-
atadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresé-
sében.

Egylittmiikddés a csaladsegito szolgalattal:
A Gondozasi Kozpont egylittmiikodik az idés megfeleld ellatdsa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egylittmiikodésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:
- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csaladsegitd szolgalat jelezheti adott
személy szocialis probléma;jat

Egylittmiikodés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikddés folyamatos, az iddskortiak minél célzottabb, sze-
mélyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése

A nappali ellatasban részesiilok (a szocidlis torvényben meghatarozottak szerint):

Elsésorban a sajat otthonukban €16 a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyek. Azok, akiknek fontos, hogy napkozben feliigyelet alatt legyenek. akiknek
sziikségiik van arra a biztonsag érzetre, hogy nincsenek egyediil, amig a hozzatartozdjuk dol-
gozik, vagy azért mert egyediil €lnek.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek
Tanacsadas:
e intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek
egeészségi allapot
életmod
¢letvezetés, pénzkezelés
balesetvédelem, dldozatvédelem, ablizusokkal kapcsolatban

mentalhigiénés tandcsadas

adatvédelem
Készségfejlesztés:
e kézmiives foglakozasok (pl.: tinnepekhez kapcsolddo)
e haztartds, haztartas koriili tevékenységek (kertészkedés, siités, barkacsolas...)
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e szorakozast biztositod idotoltések

e nagy mozgast igényld tevékenység

e mozgaskoordinacios feladatok (torna..)

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

e személyi higiéné biztositdsdban vald kozremiikddés

o tisztalkodasi lehetdség biztositasa

¢ ruhazat rendben tartasa (mosds, vasalas, varras)

e gyodgyszerek feliratasa, kivaltasa

e Igény  szerint:  kozizemi  szamlak  befizetése,  Oradllasok  leolvasasa-
bejelentése,bevasarlas, hivatalos ligy intézésében valo segités, karbantartasi munkala-
tok megszervezése. ..

Feluigyelet:

e Az intézményben az igénybevevo tevékenységének feliigyeletével.

e Tevékenységeik folyamatos figyelemmel kisérése

e Testi higiénia feliigyelete

e Gyogyszer bevétel ellenérzése

e FEtkezés, diéta, folyadék bevitel feliigyelete
Gondozas:

e személyi higiéné biztositdsdban vald kézremiikddés

bor-kéz-korom apolasi feladatok

vitalis paraméterek figyelemmel kisérése

vérnyomas meéres

pulzus ellendrzés

testhdmeérséklet ellendrzése

személyes sziikségletek felmérése

egeészseégi allapot felmérése, a valtozasok nyomon kovetése

gyogytorna

folyadékpotlas

tamogatas terapia kovetésben (gydgyszer adagolas, bevétel ellendrzése...)
testkozeli és testtavoli eszkozOk beszerzésében valo kozremikodés, hasznalatanak se-
gitése

fizikai aktivitas segitése

pihenés biztositasa

étkezésben torténd segitségnyujtas

0ltozkodes segitése

mentalis gondozas, lelki tAmogatas

Az ellatasban részesiilo személyre vonatkozdan latogatasi-€s eseménynaplot vezetiink.
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6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A kérelem benyujtas alkalmaval be kell mutatni a kérelmez6 személyes okmanyait (személyi
igazolvany, lakcim kartya, TAJ kartya ) a TEVADMIN rendszerbe torténd regisztracio
érdekében.
Mellékelni kell:

e akérelmet

e az egészségi allapotra vonatkozo igazolast, melyet a haziorvos, kezel6orvos tolt ki, il-

letve korhazi zardjelentést, szakorvosi vizsgalatrol szolo leletet.
e jovedelemnyilatkozatot, bemutatni a kérelmezd jovedelmérdl sz6l6 dokumentumot.
e adatvédelmi nyilatkozatokat

Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyan-
annal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbiek. Ezen esetekben irasban nyilatkozni kell ar-
rol, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idokoz-
ben nem kdvetkezett be valtozas.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodas iranti kérelemrél donteni jogosult személy (intézményvezetd) intézkedése ala-
pozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd (szolgaltatdé vezetdje), az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot. A megalla-
podas tartalmazza az igénybevevo természetes személyazonosité adatait, az ellatas kezdeté-
nek idépontjat, az intézményi ellatds idOtartamat (a hatrozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési dij fizetési
kotelezettséggel jar. Az intézményvezetd a személyes gondoskodast nytjtd ellatasba vételrdl
irasban értesiti a kérelmezot.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtidsok megsziintetése az 1993/11l.a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrodl szo16 torvény értelmében

100. §~ Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

€)= a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d)= a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

101. §= (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd veze-
tdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

C) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
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cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van he-
lye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi el-
helyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

C) az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,

d)= az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

(3a)= Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétar-
tamon beliil is fel lehet mondani.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitat-
ja, az arrol szolo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordul-
hat.

(5) Birosagtol kérhetd

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntarto vitatja,

b) az (1) bekezdés C) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeto sze-
mély vitatja,

C) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

(6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

(7) A (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondéasban
tajékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalo
szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutald hatarozatot olyan dnkorményzat hozta, amely méar nem
fenntartdja az intézménynek.

102. §= (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a té-
ritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsoé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
- ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és
a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
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(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
(2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasa-
ban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfi-
zetését.

(4) Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségéral,
annak kezdd idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése
szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

103. § Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogo-
sultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a meg0rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

C) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjarol.—

104. §~ Ha a jogosult kiskora vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevéte-
l1ével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cse-
lekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a 95-100. §-ban szabalyozott, jogi
kovetkezményekkel jar6d cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vo-
natkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

Alapellatasok esetében a jogosultsdg megsziinik, amennyiben a jogosult 90 napot meghalado-
an nem veszi igénybe a szolgaltatast. A megsziintetésrdl az intézményvezetd irasban értesiti a
jogosultat az ellatds megsziintetésérol.

A szolgaltatas 0jbol torténd igénybe vételehez 1) kérelmet kell benyujtani, és a sziikséges do-
kumentumokat rendelkezésre bocsatani.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokrdl tobb modon tajékoztatjuk a telepiilés lakos-
sagat.

1. Nagymaros Varos Onkormanyzata minden évben rendeletet alkot a szocialis ellatasok-
rol, igénybevételiik modjarol és az értiik fizetendd téritési dijakrol. A helyi rendeletet a
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan a telepiiles jegyzdje kozzeteszi.

2. A helyi rendeletek Nagymaros Varos Onkormanyzat hivatalos honlapjan is megtalal-
hatok.

3. Nagymaros Véaros Onkormanyzata hivatalos honlapjén az intézmények kozott a Gon-
dozasi Kozpontrol is talalhato tajékoztato

4. A Gondozasi Kdzpont épiiletében a kotelezden kifliggesztendd dokumentumok kozé is
kikeriil
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8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak vé-
delmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis hely-
zete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ella-
tast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményei-
vel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vev0 szocialis rdszorultsaganak tényére.

A szolgaltatast végzok jogai:
Az alapellatasokat végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket bizto-
sitson szamukra.

9. A szakmai programhoz csatolandé mellékletek

1. szamu melléklet: Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldje-
vel kdtendd megallapodas minta.

2. szamu melléklet: Hazirend

3. szamu melléklet: A szervezeti és miikodési szabalyzat

Nagymaros,2021.11.02.

lintézményvezetd
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NEV BEOSZTAS DATUM ALAIRAS
SZABONE REVAK INTEZMENYVEZETO
MARIA
VARGA ERIKA CSOPORTVEZETO
APOLO
ANDRESZ AGNES GONDOZO
SIMON EVA GONDOZO
VALENTIN GONDOZO
MONIKA
SZENASINE GONDOZO
OSZVALD
MARGIT
ZOLLER GONDOZO
JOZSEFNE
BACHORNE GONDOZO
FUCHS RENATA
HORNICSEK GONDOZO
ANDREA
RUDOLF JOZSEF | SOFOR-KARBANTARTO
SZENASI ZOLTAN TAKARITO NO
AKOSNE
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