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1. A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas célja

A 18. életévét betoltott igénybe vevo részére sajat lakokornyezetében biztositani az 6nalld
¢letvitel fenntartasat eldmozditd segitséget. A cél az, hogy az intézmény a gondozésra szoru-
16 ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtast biztositsa, amelynek mértékét és mod;jat
mindenkor a segitségre szoruldé ember egészségi, szocialis €s pszichés allapota hatdrozza meg.

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipusba van rendszerezve a szolgal-
tatas. Ez pedig a kovetkezo:

e szocialis segités

e személyi gondozas

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapaci-
tasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

o Hazi segitségnyijtas: A 18. életévét betoltott igénybe vevo részére sajat lakokornye-
zetében biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsat elomozditd segitséget. Mikodési
engedélylink szerint 9 f6 igényl6t tudunk ellatni.

e A szolgaltatast az intézmény az igénybevevo lakohelyén nytjtja

e Szakmai létszamunk a torvényi eldirasoknak megfeleld.

3. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egytittmiikodik kiilondsen:
- regionalis mddszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- kozfoglalkoztatast koordinal6 szervezetekkel

- a helyi egészségligyi ellatorendszerrel- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas
jelzése

- & Szent Ldrinc Szocialis Szolgaltatoval

- mas hasonl6 intézménnyel,

- mas szocialis bentlakasos intézményekkel,

- csaladsegitd szolgalattal,

- szakorvosi ellatassal.

Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiik6dés a regionalis modszertani intézménnyel:
Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,
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- informéciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiik6dés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miitkodésre stb.

Egyiittmiik6dés a helyi egészségiigyi ellatorendszerrel:
- haziorvossal a gondozasi sziikséglet felmérés elkészitése
- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas jelzése

Egyiittmiikddés a Szent Lorinc Szocialis Szolgaltatoval
- raszorul6 ellatottak szallitasa

Egylittmiikddés mas hasonl6 intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel vald egylittmiikodés soran az intézmények kodlesondsen tdjékoz-
tatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekrodl, eredmé-
nyeikrdl stb.

Egylittmiikddés més szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorend-
szer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben, szakmai ismeret-
atadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresé-
sében.

Egyiittmiikddés a csaladsegitd szolgalattal:
A Gondozasi Kozpont egyiittmiikodik az 1d6s megfeleld ellatasa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egylittmiikodésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:
- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csalddsegitd szolgélat jelezheti adott
személy szocialis problémajat

Egylittmiikddés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikddés folyamatos, az iddskortak minél célzottabb, sze-
mélyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése

Azok a nagymarosi lakcimmel rendelkezd id6skoru személyek, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk nem vagy csak részben gondoskodnak.

Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik szo-
matikus allapotukbol adoddan, az 6nallo ¢€letvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segit-
séget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek, és kornyezetiikben nem érhetd el
az adott célcsoportnak megfeleld szocialis alapszolgaltatas.
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Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik,
¢s gondozasi sziikségletiik van. (akut, kronikus, rehabilitacids, egészségiigyi ellatds mel-
lett/utan)

Azok a személyek, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak és gondozasi sziikségletiik dokumen-
talt a szakositott ellatast nytjté intézménybe, de bekeriilésiikre még nincs Iehetdség.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héaloszobdban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informécionyujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltoztetés

— agyazas, agynemucsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolés

— szdj, fog és protézis apolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés
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— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodés,

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyu;jtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A kérelem benyujtas alkalmaval be kell mutatni a kérelmezd személyes okmanyait (személyi
igazolvany, lakcim kartya, TAJ kartya ) a TEVADMIN rendszerbe torténd regisztracid
érdekében.
Mellékelni kell:

e akérelmet

e az egészségi allapotra vonatkozo igazolast, melyet a haziorvos, kezel6orvos tolt ki, il-

letve korhazi zardjelentést, szakorvosi vizsgalatrol szolo leletet.

jovedelemnyilatkozatot, bemutatni a kérelmez6 jovedelmérdl sz616 dokumentumot.
adatvédelmi nyilatkozatokat
e gondozasi sziikséglet értékeld adatlapjat

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyan-
anndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hoénapnal nem régebbiek. Ezen esetekben irasban nyilatkozni kell ar-
r6l, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében 1d6koz-
ben nem kdvetkezett be valtozas.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy (intézményvezetd) intézkedése ala-
pozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje), az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megalla-
podas tartalmazza az igénybevevd természetes személyazonositd adatait, az ellatas kezdeté-
nek idépontjat, az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési dij fizetési
kotelezettséggel jar. Az intézményvezetd a személyes gondoskodast nyujtd ellatasba vételrdl
irasban értesiti a kérelmezot.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok megsziintetése az 1993/I1l.a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szold torvény értelmében
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100. §= Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

)= a hatéarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d)= a 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval.

101. §= (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd veze-
téje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

C) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén a fenntartd
vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van he-
lye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi el-
helyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,

d)= az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén harom hoénap.

(3a)=Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a (3) bekezdés @) pontja szerinti idétar-
tamon beliil is fel lehet mondani.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitat-
ja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordul-
hat.

(5) Birdsagtol kérhetd

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntart6 vitatja,

b) az (1) bekezdés C) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd sze-
mély vitatja,

C) a (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

(6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

(7) A (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és C) pontja szerinti felmondasban
tajékoztatast kell adni.
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(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald
szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutald hatarozatot olyan dnkormanyzat hozta, amely mar nem
fenntartoja az intézménynek.

102. §= (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a té-
ritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeto a jovedelemvizsgalatot
- ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és
a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
(2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasa-
ban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfi-
zetését.

(4) Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségéral,
annak kezdo idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése
szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

103. § Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogo-
sultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a meg0rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéaridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

C) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjarol.—

104. §~ Ha a jogosult kiskora vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevéte-
lével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cse-
lekvoképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a 95-100. §-ban szabalyozott, jogi
kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vo-
natkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

Alapellatasok esetében a jogosultsag megsziinik, amennyiben a jogosult 90 napot meghalado-
an nem veszi igénybe a szolgaltatast. A megsziintetésrdl az intézményvezetd irasban értesiti a
jogosultat az ellatds megsziintetésérol.

A szolgaltatas 0jbol torténd igénybe vételéhez 1) kérelmet kell benyljtani, és a sziikséges do-
kumentumokat rendelkezésre bocsatani.
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7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokrol tobb modon tajékoztatjuk a telepiilés lakos-
sagat.

1. Nagymaros Varos Onkormanyzata minden évben rendeletet alkot a szocialis ellatasok-
rol, igénybevételiik modjarol és az értiik fizetendo téritési dijakrol. A helyi rendeletet a
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan a telepiiles jegyzoje kozzéteszi.

2. A helyi rendeletek Nagymaros Varos Onkormanyzat hivatalos honlapjan is megtalal-
hatok.

3. Nagymaros Varos Onkormanyzata hivatalos honlapjin az intézmények kdzétt a Gon-
dozési Kozpontrdl is talalhato tajékoztato

4. A Gondozasi Kozpont épiiletében a kotelezden kifiiggesztendé dokumentumok koz¢ is
kikeriil

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak vé-
delmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:
Az cllatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a
szolgéaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis hely-
zete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmad elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ella-
tast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményei-
vel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatdst végzok jogai:

Az alapellatasokat végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzeési koriilményeket bizto-
sitson szamukra.
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9. A szakmai programhoz csatolando mellékletek

1. szamu melléklet: Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjé-
vel kotend6 megallapodas minta.

2. szamu melléklet: Hazirend

3. szamu melléklet: A szervezeti és miikodési szabalyzat

Nagymaros,2021.11.02.

lintézményvezetd
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MEGISMERESI NYILATKOZAT
NEV BEOSZTAS DATUM ALAIRAS
SZABONE REVAK INTEZMENYVEZETO
MARIA
VARGA ERIKA CSOPORTVEZETO
APOLO
ANDRESZ AGNES GONDOZO
SIMON EVA GONDOZO
VALENTIN GONDOZO
MONIKA
SZENASINE GONDOZO
OSZVALD
MARGIT
ZOLLER GONDOZO
JOZSEFNE
BACHORNE GONDOZO
FUCHS RENATA
HORNICSEK GONDOZO
ANDREA
RUDOLF JOZSEF | SOFOR-KARBANTARTO
SZENASI ZOLTAN TAKARITO NO
AKOSNE
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