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Az Intézmény Nagymaros, Veroce, Szokolya, Kismaros, Késpallag telepiiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmény szolgéltatasai:
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

e csaladi bolcsode mukodtetése.

Az intézmény dolgozoinak bemutatasa

Dolgozok az intézményben:
- 416 féallasu csaladsegitd
- 4 16 foallasn kolléga: kettd szolgaltatast végzo €s kettd kisegitd munkakorben van
foglalkoztatva.
- 1 {6 féallasu intézményvezetd, csaladsegito,

2020-bAn 5 dolgozodja volt a Szolgalatnak, ebbdl mindenki végzett szocialis segitOmunkat
Nagymaroson.

Verdcén, Kismaroson, Szokolyan 2-2 kolléga dolgozik valtva és helyettesitve egymast.
Kospallagon 1 csaladsegito lat el feladatokat.

Ellatas médja:

1. Csalad - gvermekjoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe veheti,
aki a telepiilésen életvitel szerien tartozkodik, legyen az 17 év alatti gyermek vagy felndtt
személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatast nydjtani nemre, korra, politikai, ideoldgiai
meggy0zddésre, etnikai hovatartozasra €s allampolgarsagra valo tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandéku bejelentéssel
o segitségnyujtasi otlettel

Az ellatas igénybevételének modja

Onkéntesség:

Intézménylink szolgaltato jellegli, vagyis igénybevétele onkéntes és ingyenes.

Szolgalatunkat problémdjaval felkeresheti maga a gyermek vagy a szild vagy egyéb
csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat.

A gyermekjoléti szolgélat egyéb szolgaltatasainak (klubok, tdbor) igénybevétele barmely a
telepiilésen €16 gyermek szamadra elérhetd.



Jelzorendszer altal kiildott

Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jelzorendszer valamely tagja jelez, hogy
- egy egyedilallo személy,
- csalad,
- vagy gyermek egészséges fejlodése veszélyben van.

Egyiittmiikodésre kotelezettség

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén a hatosag egyiittmiikodésre kotelezi a gyermeket és a
csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatas keretein beliil nem megoldhat6 és a
szlil6/sziilok nem mutat egylittmiikddést a veszélyeztetettség megoldasaban.

Csalad-és gyermekjoléti Szolgaltatas:
Komplex szocidlis alapellatasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy id6szakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozési feladatokat lat
el, ellatdsokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Cél:
e aszocialis munka sajatos eszkozeivel - szocialis segitdmunkaval - segitséget nyujtsunk
a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasagi és tarsadalmi negativ hatdsok
kivédéséhez,
e a gyermek csaladban torténd felnevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
e kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiillonb6z6 problémakat nalldan, sajat erejiikbol
oldjak meg, és szocialis mikodoképességiik erdsodjon.

A csaladsegitok feladata:

o tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlodését biztositd tamogatasokrol,

o tandcsadas csaladtervezési, pszichologiai, életvezetési ¢s mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

o hivatalos tigyek intézésének segitése,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

e mas szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése, kozvetités,

o csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnytjtas, mediacio,

o csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajuttatas szervezése,

e prevencids szabadidds foglalkozasok, tdborok szervezése,

o ruha ¢és butoradomanyok kozvetitése,

o egészségkarosodassal és egyéb egészségligyi problémékkal kapcsolatos ligyek intézése,

o tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

e csoportmunka hasonl6 problémaval kiizd6 személyek segitésére.

Gondozasi adatok
Az intézmények altal ellatott gyermekek 2020-ban:

Ellatottak Nagymaros | Verdce | Kismaros | Szokolya | Koéspallag
Szolgalat altal ellatott (0-17) 43 18 6 15 16
Szolgalat altal ellatott 17- 157 59 30 23 18
Osszesen 200 77 36 38 34




2020-ban Nagymaroson ellitottak szama nem- és korcsoport szerint:

Nem 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24|25-34|35-49 |50-61 | 62- osszesen
ffi 5 1 10 2 7 2 10 7 16 60
né 4 2 8 5 3 23 | 46 | 20 | 29 140
Ossz: 9 3 18 7 10 | 25 | 56 | 27 | 35 200

Szolgélat esetében megnevezett probléma gyermekek ellatasa soran 2020-ban:

csaladon beliili konfliktusok,

tanulasi problémak (online),

lelki-mentalis problémak,

jarvanyhelyzet miatt kortarscsoportoktol vald elszeparalddas lelki, pszichés hatésai,
motivacié hidnya,

alacsony sziil6i kompetencidk gyermeknevelési teriileten,

magatartas problémak,

valas,

érzelmi ¢€s fizikai elhanyagolas.

Felmeriil6 igény: gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 szakemberek (iskola, 6voda) pszichés, lelki
megsegitése, timogatasa, szupervizio, felndtt pszichologusi ellatas ndvelése.

Javaslat: csaladterapias ellatds bovitése, szakemberek ndvelése: logopédiai, pszichologusi,
szliloklub az ADHD gyermekek sziileinek, ADHD gyermekek csoportos fejlesztése.

Leggvyakoribb gondozasi okok a felnétt lakosok korében 2020-ban:

jarvanyhelyzet miatti elszeparalodas lelki, pszichés hatasai,
jarvanyhelyzet miatti munkavégzési problémak,

csaladi konfliktusok,

pszichés problémak,

hivatalos levelek értelmezésében segitségnytjtas,
igyintézésben segitségnytjtas, felmeriild problémdéval az illetékes hivatal felé
iranyitas,

formanyomtatvanyok kitoltésében segitségnytijtas,
alacsony jovedelem, tartozasok,

munkanélkiiliség,

ellatasokhoz torténd hozzajutasban segitségnyljtas.

Javaslat: anyagi tdimogatéas a PH. részérdl elssorban természetben torténjen,

Szolgaltatasok
Szolgaltatasok 2020-ban Nagymaros

Informécidényujtas 296
Kozvetités més ellatdshoz 58
Tanécsadas 127
Csaladlatogatés 50
Hivatalos ligyek intézése 192
Segitd beszélgetés 107
Egyéb 268
Tevékenység 0sszesen 1098




Az elmult évben sok olyan ligyfél volt, aki 0j tigyfélként kért segitséget telefonon, de nem 1évén
korabbi kapcsolata a szolgélattal, nem adott meg személyes adatot, igy nem tudtuk
nyilvantartdsunkba felvenni, de segitséget kapott a szolgalattol. Az igy ellatottak szama 2020-
ban nem szerepel a statisztikdnkban, de 53 f6, ami kozel 150 szolgaltatast jelent.

Adomanyok kozvetitése:
A 2020 évben nagyon magas volt az adomanyokhoz vald kozvetitések szama.

Jelzérendszer és mitkodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatdsok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrol a jelzérendszer szakszeri miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgélat egyenrangu félként, kdlesonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a szolgalat a csalad egészét ¢érintd altalanos szocidlis szolgaltatd funkcidt, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érintd specialis szolgaltatoé funkcidt toltenek be.

A Szolgalat tevékenysége soran a csaladi problémak megeldzésére, a hatdsagi ut elkeriilésére
torekszik. Az egylittmiikddés sordn az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

irasban tett Jelzések szima lakossagot érintéen 2020-ban:

Intézmény Nagymaros
kozoktatasi — koznevelési intézmény 21
gyamhivatal, rendorség, 2
Onkormanyzat 0
egyéb 0
egészségiigyi szolgéltatd 1
allampolgar 10
0sszesen 34

Valamennyi irasos jelzés gyermekkel kapcsolatban érkezett.

A jelzések soran minden esetben megkeressiik a csaladot, de nem minden esetben torténik
megallapodas kotés a csaldddal, ez a problématdl és a megkeresett személy egylittmiikodési
hajlandosagatol fiigg. Sajnos egyre tobb olyan tigyféllel taldlkozunk, akik nem kivannak
egyiittmiitkddni semmilyen szolgalattal.

A jelzérendszer tagjai évek Ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken, lelkiismeretesen
végzik munkajukat és segitik a miénket. Kapcsolatunk tagjaival nem csak a jelzérendszeri
megbeszélésekre terjed ki, hanem probléma esetén, telefonon vagy személyesen azonnal
jeleznek, igy a szakmakozi megbeszélés a gyermekekkel foglalkozd szakemberekkel nagyon
magasak.

A Szolgalatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan
értékeljiik a jelzOrendszer éves mitkodését és attekintjiik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi
formajat, éves tervet készitiink a miikodeésrdl, sziikség szerint javaslatot tesziink miikddésiik
javitasara.



A 2020. év értékelése soran a hatékonyabb munkavégzés érdekében sziiletett javaslatok
Nagymaros Képviseld Testiilete felé az aldbbiak:

Az értékelés alapjan a fenntartok felé torténo javaslatok:
e aszolgalatnal felndtt pszicholégusi ellatas magasabb oraszamban,
e szakemberhiany megoldasa,
e Kiilteriilet szocialis étkezése, ad hoc jellegii betegszallitas lehetosége,
e az atmeneti segélyek természetbeni juttatasok formajaban is adhatéak lehetnének,
e Dbentlakasos idésellatas bovitése a csaladok megsegitésére,
e sziikség van az 6vodapszichologusi ellatasra a telepiilésen.

Hatosagi intézkedés, kotelezo egyiittmiikodés
2020-ban védelembe vétel alatt all6 gyermekek szama: 8

A védelembe vétel okai Nagymaroson:
o sziild ¢életvitele, gyermeknevelési problémak,
e csaladi konfliktus,
¢ iskolai mulasztas.

2020-ban 3 gyermek volt nevelésbe véve Nagymaroson, a gyerekek a korabbi években kertiltek
kiemelésre a csaladjabol.

Kiemelés okai Nagymaroson:
e clhanyagolo sziil6i magatartés

Ellatasok Nagymaroson

szolgaltatasok felmertiild igény ellatas

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatva megoldott
bolcsddei ellatas ellatva megoldott
anyaotthoni ellatas 3 igény volt nem megoldott
szocialis bérlakas 4 csalad esetében nem megoldott
iddsek tartds bentlakdsos ellatdsa ellatva nagyobb igény van
iddsek nappali ellatasa ellatva megoldott
szocialis étkeztetés ellatva megoldott
hazi segitségnytijtas ellatva megoldott
népkonyhai ellatas ellatva megoldott

2. Csaladi bolcsode

A csaladi bolcsdéde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd gyermekek
szamara nyujt életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozést, nevelést, étkeztetést és
foglalkozast.

Gyakorlatban: A csaladi bolcsdde olyan szakmai alapokon nyugvd, magas szinvonall
gyermekjoléti szolgaltatds, amely a gyermekek torvényben rogzitett napkozbeni ellatasat
csaladias koriilmények kozott biztositja.



A Csaladi bolcséde szakembereinek felkésziiltsége, €s szakmai hattere biztositja a gyermekek
harmonikus, az ¢életkori sajatossagaiknak és egyéni fejlettségiiknek megfeleld nevelésben,
gondozasban részesiiljenek.

A Csaléadi bolcs6de miikodési célja:

e hogy csaladias, meleg, baratsagos légkorben, személyre sz6lo, differencialt
banasmoddal jaruljon hozza a gyermekek fejlodéséhez, személyiségének
kibontakozasahoz,

e hogy a szolgaltatast igénybe vevd sziilok szamdra, lehetévé tegye, gyermekiik
felligyeletét, segitve ezzel munkavallalasukat, életiiket.

A csaladi bolcséde mitkddése:

e biztositja a gyermekek sokoldalu, harmonikus fejlodését, a gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval, az egyéni képességekre alapozva, az egyéni €rési litem és sziikségletek
figyelembe vételével,

e a gyermekek adottsagainak, fejlettségének és  képességeinek  megfeleld
tevékenységekkel juttatja sikerélményhez a gyerekeket.

Keretek:

¢ A mindennapos szabadjaték, mozgasos jatékok, mesélés, verselés, éneklés, munka
jellegti feladatok, tanulés jatékosan, 6vodara valo felkészités.

e Az ¢érzelmi intelligencia megalapozasa: erkdlcsi, szocidlis, esztétikai érzelmek
fejlodésének segitése.

e Beilleszkedés segitése a gyermeki kozosségbe, szocializaciés kompetencidk
megalapozésaval.

e Mindez, a gyermekfeliigyeld utdnozhatdé mintadt nyujtd tevékenységeivel, biztatd
attitliddel, elfogadd, érzelmi megnyilvanuldsaival és pozitiv gondolkodasaval, -
szeretetteljes, kdlcsonds bizalmon alapuld 1égkorben.

Feladatok:

Beszoktatas:
e (élagyermek és a sziilo segitése, hogy minél zokkend mentesebben torténjen az elvalas
beszoktatésa.

Gondozas:
e A gyermek életkoranak megfeleld gondozasi feladatok nyujtasa.

Egészséges életmddra nevelés:

o Testi-lelki sziikségletek felismertetése, kielégitésével kapcsolatos szokasok, szabalyok
kialakitasa: szobatisztasag kialakitasa, tisztalkodasi szokésok megerdsitése.

o Az egészségmeglrzés-, védelem alapvetd szokasainak megalapozasa: rendszeres
kézmosas, iddjarasnak megfeleld 61tozkddési szokasok kialakitasa.

e Sajat és kornyezetének esztétikajanak megdérzésével az igényesség alakitasa.

o FEletkornak megfeleldé mozgis biztositisa (nagymozgasok, finommozgasok
gyakoroltatasa).

e (Gyermeki sziikségletek szerint, az id6jaras figyelembe vételével, a szabadban t61tott 1d6
mindennapos biztositasa.

o Testi fejlodéshez sziikséges tapanyagsziikséglet biztositasa.




e A gyermekek egyéni igényei, egészségiigyi sziikségleteinek figyelembevétele.
Ellatottak:
A két bolesdde 7-7 gyermek ellatasat végzi 18 honapos kortdl 3 éves korig.

Bekeriilés modja:

A bolcsdéde minden évben az dvodai beiratkozas utan, 3 napon at nyujt lehetdséget a sziilok
szdmara a jelentkezésre. A korabbi évekhez hasonldéan a 2019-es évben is kevés sziild
jelentkezett a beiratkozas alatt. A sziilok egész évben folyamatosan adjak be ellatasi igényeiket,
igy mint minden évben, tavaly is gondot okozott a férdhelyek tervezése. A felvételnél
figyelembe vettilk a jelentkezés idejét, okat, szocidlis hatteret. A maximalis ellatottsag
érdekében a gyermekek nem maradnak nalunk a tanév végéig, hanem a 3. sziiletésnapjukkal az
ellatasukat megsziintetjiik.

A bolcsdde elsésorban olyan gyermekek szdmara nyujt szolgaltatast, akik sziilei munkavallalas
miatt kérik gyermekiik felvételét, munkaltatoi igazolas nélkiil csak valamelyik tarsintézmény
javaslatara vagy szocialis helyzetre val6 tekintettel tudunk gyerekeket felvenni.

Sajnos azon sziilék gyermekeit nem tudtuk ellatni, akik pusztan szocializacios indokkal kérték
a gyermekiik ellatdsat. A munkavégzés miatt jelentkezo sziilok gyermekei minden esetben fel
tudtuk venni.

A két bolcsdde 2020-ben 6sszesenl9 gyermeket latott el, ebbdl uj beszoktatas 2020-bann 12
gyermeknél tortént.

Bébita Pitypang
7/nap Telitettség | 7/nap | Telitettség
hoé létszam létszam
januar 6 85% 4 57%
februar 6 85% 4 57%
marcius 6 85% 5 71%
aprilis 6 85% 4 57%
majus 6 85% 4 57%
junius 6 85% 6 85%
julius 5 71% 6 85%
augusztus 5 71% 6 85%
szeptember 7 100% 7 100%
oktéber 7 100% 7 100%
november 7 100% 7 100%
december 7 100% 6 85%
Osszegzés

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

Az elmult évet természetesen a virus miatt kialakult virushelyzet hatdrozta meg. Az ligyfelek
¢s a dolgozok egészségének védelmeében olyan intézkedéseket tettiink, melyek mellett a
szolgalat az egész év soran folyamatosan miikodott, az ligyfélfogadds személyesen is végig
elérhetd volt az ligyfelek szdmara, hiszen voltak olyan problémak és szolgéltatasok, melyek
csak személyesen voltak megoldhatoak. Az ligyfelek telefonon €s online is tudtak tigyeiket
intézni, marciustdl juniusig elsdsorban igy vették igénybe a szolgaltatdsokat, de lehetdség volt



az ablakon keresztiil is egyes szolgaltatasokat igénybe venni. Az tigyfelek az ellatas modjardl
folyamatosan t4jékoztatva voltak.
A virus miatt 0j problémak keriiltek el6térbe 2020-ban:
A sziiléknek nagy terhet jelentett, hogy az otthontartozkodd gyerekek mellett nehéz volt az
iskola ¢és a munkahely elvarasaink is eleget tenni.
Sok sziil6 nem tudott a gyermekei mellett a munkat végezni, ennek okai lehettek:
- agyermek ¢€letkora nem tette lehetdvé, hogy a gyermek egyediil maradjon otthon, igy a
szlil6 nem tudott bemenni munkahelyére vagy csak kevesebb idében,
- a nem bejelentett munkaval rendelkezOk teljes bizonytalansdgba kertiltek
megélhetésiiket illetden,
- az otthoni munkavégzésre nem minden csalad otthona volt alkalmasa a lakas nem
megfeleld adottsagai miatt — a sziiléknek nem volt erre alkalmas helytik,
- a gyermeke életkora nem tette lehetdveé, hogy a sziilé otthoni irodai munkat végezzen
mellette (3 év alatti).
Szintén gondot okozott, hogy a sziilok egy része a gyermek online oktatasdba nehezen tudott
bekapcsolddni, nem rendelkeztek megfeleld technikai eszkozokkel vagy nem rendelkeztek
kelld ismerettel, hogy gyermekeiknek segitsenek a tanulasban. Olyan sziild is volt, aki nem
tekintette feladatanak a gyermekkel vald tanuldst. Az iskoldk sok esetben Szolgalatunknak
jeleztek, ha a gyerekek nem kiildték be idére a megadott feladatokat, igy az iskola és a sziilok
kozti kozvetitések szama nagyon magas volt az elmult évben.
Marciustél jiniusig nagyon sok 1j iigyfél keresett meg minket online vagy telefonon. Ok
elsdsorban informacié hiannyal rendelkeztek. Magas volt koztiik a mas szolgaltatashoz valo
kozvetités pl.: hazi segitségnyljtashoz, népkonyhdhoz, szocidlis étkeztetéshez, pszichologusi
ellatashoz.
A csaladok szoros egyiittléte sajnos sok egyéb problémat is kihozott, igy az elmult évben
nagyon magas volt azoknak a csaladoknak a szama, akik valas vagy csaladi konfliktus miatt
kerestek meg minket.
Szintén nagyon magas volt az elmult évben a pszichés problémak szama a felndttek lakosok
korében, ennek oka sok esetben a bizonytalan megélhetés, az otthon kialakult fesziiltségek a
folyamatos egylittlét miatt, hogy nem tud a sziil6 minden elvarasnak megfelelni (otthoni,
iskolai, munkahelyi). A fiatalok korében szintén sok volt a pszicholégushoz vald kozvetités az
online oktatas miatt kialakult elszeparalodas miatt. A szolgalat felndtt pszichologusi ellatas,
folyamatos telitettséggel miikodott.

A szolgadlat munkaja nagyon megnovekedett, rdadasul nehezitette a munkat, hogy az
ellatorendszer a virus miatt csak hianyosan miikodott, nem tudtunk anyaotthoni ellatést,
hajléktalan ellatast, pszichiatriai ellatast igényelni tigyfeleink szdmaéra a befogadds hianya
miatt, igy az elmult évben kiilonosen érzékeltiik, hogy mekkora segitség, ha a helyi tAmogato
rendszer jol miikodik. Az intézmények és a karitativ szervezetek kozds munkajanak és
egylittmitkddésének koszonhetjiik, hogy a felmeriild problémak szinte mindegyike megoldhato
volt.

Nagyon nagy plusz energia volt a dolgozok részérdl, hogy a jelzérendszert a leallas ellenére
mikddtetni kellett, hogy a problémak a személyes talalkozasok korlatozasa mellett is, eljusson
az informacié a megfeleld intézményhez.

Az elmult év nagy vesztesége volt, hogy sajnos minden kozdsségi programunk elmaradt
marciustdl, igy nem tartottuk meg a prevencidés foglalkozéasainkat, klubjainkat,
tanuldcsoportjainkat, nyari taborunkat, karacsonyi felkésziiléstinket.

Az adomanykozvetitések szama a virus miatt megemelkedett.



Csaladi bolcsédei ellatas:

Az elmult év a bolcsdde miikodését is befolyasolta. A leallas alatt a dolgozok a bolcsdde
épiiletét szépitették. Festettek, lomtalanitottak, irattaraztak, kialakitottuk az iy miikodési rendet
a pandémianak megfelelden, igy mindvégig kihasznaltak a leallasi iddszakot.

A fokozatos nyitas a sziilok egy része vette csak igénybe, tobb sziil6 is még otthon tartotta egy
ideig gyermekét.

Az elbirasoknak megfelelden valtoztattunk a miikkddésen a gyermekek folyamatos ellatdsanak
érdekében, valamint a dolgozok és az ellatottak egészségének védelmében.

M3jus ota a sziilok nem johetnek be a bolcsdde épiiletébe, a gyerekeket mar az ajtoban atveszik
a gondozo6 nénik. Stritettiik a fert6tlenitéseket, a takaritdsokat. A gyermekek a valtozasokbol
csak annyit érzékelnek, hogy az ajtoban adja at a sziilo.

A leallas miatt sajnos elmaradtak a marciusi €s aprilisi beszoktatasok, igy az intézmény nem
tudott teljes 1étszammal miikkddni. Szintén a leallas miatt a nyari sziinetre sem alltunk le, mert
az igényfelmérés soran kideriilt, hogy a sziilok egy része nem tudta megoldani, hogy a
gyermeke ellatasat megoldja.

A gondozondk a szabadsagukat az elmult évben nem a megszokott idében vették, ki, hanem a
gyermekek 1étszamanak fiiggvényében.

A gyermeke szdmara minden tervezett programot megtartottunk az év soran, bucstztatasok,
beszoktatdsok, sziiletésnapok, farsangoléas, Mikulés, kardcsonyi késziilddés.

2020-ben a szokasosnal kevesebb 19 gyermeket latott el a két bolcsdde, ebbol 12 1) beszoktatott
volt. Altalanosan elmondhat, hogy a sziilék 18-20 honapos kortol hozzak a gyerekeket.

Az elmult évben nem tortént téritési dij emelés.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2020. évre:
e Prevencios feladatok jrainditasa, koordinalasa.
Nyari tabor, prevencios napok megtartasa.
Telepiilési szocialis térkép készitése.
A kiils6 faszerkezet festése.
A bolcsddei jatékok potlasa, fejlesztése.
A bolesdde kert végleges kialakitasa az arnyékolokkal.
A munkatérsak palyan tartdsa a munkakoriilmények javitasaval.

Nagymaros, 2021. 05. 27.

Horvath Aniko
intézményvezetd



