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Intézményiink t6bb szempontbdl is kozponti szerepet tolt be a varos életében.

Miivelddési hazként biztositja a lakossag szamara a kultardhoz vald szabad hozzaférést,
konyvtarként pedig az informdcios tarsadalom miikodését. Az irodai és reprografiai
szolgaltatasok egyetlen elérhets helye, talalkozoéhely és informdcids kozpont a kozOsség
szamara.

Az intézmény 2020-ban elnyerte a Csaladbarat Szolgaltatohely bronzfokozatat, ennek
megfelelve fokozottan figyelink arra, hogy szolgaltatdsainkat a csalddok igényeinek
figyelembevételével alakitsuk ki. A kisgyermekes anyukédknak pelenkazét alakitottunk ki
mindkét épiilet mosddjaban, illetve a jovSben szeretnénk szdmukra kiilén szolgaltatasokat
biztositani.

A Kkialakult jarvanyhelyzetet tekintve elmondhatd, hogy jelentsen atalakultak a
hasznalati szokasok, latvanyosan csokkent a személyes latogatasok szama, ezzel szemben
viszont megnétt a kereslet a tdvszolgaltatasok irant. Megsziintek az iskolai, 6vodai csoportos
latogatasok, elmaradtak a csoportfoglalkozasok, konyvtari 6rak. Az, hogy a jovOben ezek a
trendek esetlegesen megfordulnak-e és visszaall a jarvany elétti allapot, nehezen megjosolhato.
Amennyiben igen, akkor ez mennyi idébe keriil és milyen ardnyu lesz, illetve milyen
intézkedésekkel tudjuk eredményesen ,visszacsalogatni” a hasznalokat az intézménybe -

szintén kérdés.

Szervezet:

A 2019-es év végétdl sziilési szabadsagat tolté intézményvezetdt az év folyaman nem
tudtuk pétolni. Mivel a miivelddési haz és a konyvtar 6sszevont intézményként miikodik, ezért
az intézményvezetd a vezetdi feladatok ellatasa mellett fél allast konyvtaros és félallasa
miivelddésszervezd. A kulturdlis programokat a magyar Falu Programban foglalkoztatott
kolléga szervezte az év elején, a program lejarta utan viszont nem talaltunk megfeleld szervezot
a feladat ellatasara. A konyvtéaros feladatokat a tArgyévben az informatikus-kényvtaros kolléga
végezte, szakképzett helyettesitd konyvtarost nem sikeriilt taldlni. A szakmai feladatok
végrehajtasat megnehezitette a hidnyzo fél statusz, bar az elmaradt feladatokat a zarva tartasok

alatt valamelyest potoltuk.

Fizikai dllapot:
Az intézmény két telephelyébdl a miivelddési héz igényel atfogd felijitast. A

fiitésrendszer elavult, az elektromos halézat pedig sziikosen birja a jelenlegi terhelést. A
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vizesblokk felujitasa eléreldthatolag az €v végéig meg fog torténni. Az épiilet tetészerkezetének
cseréje-feltjitasa évtizedek dta varat magdra, ez ligyben t6bb levelezés €s egyeztetés torténet
az elmult években, azonban a feldjtas tetemes koltsége gatolja a probléma megoldasat. A
konyvtar épiilete 2013-ban esett 4t feltjitdson, azonban az utébbi idében itt is jelentkeztek
problémak: a teté tobb helyen beazik, az emeleti ablakok badogozasat is javitani kell. A féut
felsli ablakok mindegyikénél javitani kell a szigetelést. Mindkét épiiletben sziikség lenne
klimaberendezés beszerelésére, dllomanyvédelmi és egészségvédelmi okokbdl egyarant. Sajnos
a konyvtari emelet és a galéria kialakitasa miatt nem megfeleld a ho eloszlasa, ez a téli és nyari

hénapokban gondot okoz, a miivel6édési haz nyari rendezvényeinek kényelmét is fokozna a

megfeleld klimaberendezés betizemelése.

Eszkozfeilesztés és adomanyozas:

Mivel az intézmény technikai és egyéb eszkozokkel valo ellatottsdga igen hidnyos, ezért
az év folyaman kiemelt figyelmet forditottunk az eszkozfejlesztésre. A 2019-ben nyert
kozmuvelédési tamogatasbol kiallitastechnikai eszkozoket és 1 db hordozhaté hangfalat
szereztiink be. A reprografiai szolgaltatasok bivitésére beszereztiink egy szines fénymasolot.
Emellett a miivel6dési haz elé kihelyezett konyvekbol befolyt Osszegbdl és lakossagi
tamogatassal (targyi és pénzadomanyok) a kovetkezokkel tudtuk fejleszteni az intézményt:
nyomtato, szaritogép, vasalégép, pohdrmosd, pelenkazd, lamindlogép, evo- és talaloeszkdzok,
étkészletek. A lakossag tdmogatdsara a tovabbiakban is szamitunk, azonban adomanyokbol

nem lehetséges a technikai eszk6zok teljes modernizéacioja.

Rendezvények:

Az évben csupan hét honapot tartottunk nyitva. Az egészségiigyi veszélyhelyzet miatt
szamos rendezvényt kényszeriiltiink lemondani, csoportjaink latogatottsdga is csokkent. Az
eskiiviket meg tudtuk tartani €s a 2021-es évben is tobb lekstott idépontunk van. Az elmaradt
rendezvényeket, ir6-olvaso talalkozokat igyeksziink a jévoben pétolni, azonban ez egyreszt a

veszélyhelyzet feloldasanak id6pontjatol, masrészt a lakossag kozérzetétdl, mobilitdsatol fiigg.

Szolgaltatdsok:

Az év soran megfigyelhetd volt mind a miivel6dési hazi, mind konyvtdri latogatasok €s
a szolgiltatdsok hasznalatanak valtozdsa. A maércius 17-i zarasig az el6z0 évekhez

megszokottan érkeztek latogatok az intézménybe. A tavaszi zérva tartds alatt fenntartoi
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utasftasra csak belsd munkakat végezhetiink. A jiniusi nyitas utdn atmeneti fellendiilés volt

megfigyelheté a latogatok szamat tekintve, de ez szeptemberre latvdnyosan csokkent.
Novekedett az email és telefonos forgalom, az olvasok egy része kérte a kotetek dsszekészitéset
és a kolcsonzopulitdl vitték el a koteteket, a polcokhoz mar nem mentek valogatni. A csoportok
foglalkozasain kevesebben vettek részt, emiatt tébb csoport dszre ideiglenesen besziintette a
miikodést. A novemberi zaraskor engedélyt kaptunk arra, hogy 6sszekészités és egyeztetés utan
a konyveket az olvasdk az ajtoban vehessék at, igy valamelyest potolni tudtuk a szolgaltatasok
hidnyat. Bz a szolgéltatds olyan népszeri lett, hogy megtartjuk az Ujranyitds utan is.

Helyben elérheté szolgéltatasaink koziil kiemelkednek a reprografiai szolgaltatasok,
méas intézmény vagy lzlet nincs a varosban, amely biztositani ezt a szolgaltatast.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy a napi latogatok mintegy harmada vesz igénybe ezt a

szolgaltatast a hagyomanyos szolgaltatasaink mellett.

A jarvanyhelyzet alatti munkavégzés:.

A hosszabb zarva tartasi iddszaka a ,,szerencse a szerencsétlenségben” mottoval
jellemezhetd. Mivel a feladatokat a négy f6 helyett 3 végzi, ezért szamos feladat — szabalyzatok
elkészitése és aktualizlasa, rendezvények szervezése, selejtezés stb. — szenvedett eddig
késedelmet. Ezeket az elmaradt feladatokat részben sikeriil a zarva tartasok alatt potolni. Mivel
a tavaszi id6szakban fenntart6i utasitasra csak a bels6 munkakat végeztiink, igyekeztiink mds
format talalni az olvasok, érdekldddk kiszolgaldsara. Sor keriilt a miivelédési haz teljes
nagytakaritasara, ezutdn a kollégak a koényvtarban végeztek kiilonb6zé munkalatokat

A miivelddési haz el6tt kialakitottunk egy konyves asztalt, melyre a konyvtar szamara
felajanlott kényvek, illetve az allomanybdl torolt kényvek kertiltek, melyek barki szamara
szabadon elvihetéek. A konyvek feloltését azdta is folyamatosan végezziik. Bar ezt a
lehetéséget csak a zarva tartds idejére széntuk az olvasdknak, jelenleg is miikddik, a nagy
sikerre vald tekintettel tervezziik az allandova tételét.

A hasznalok szamara mindkét zéarva tartasi idészak alatt igyekeztiink a kulturélis €s
konyvtari szolgaltatdsokat és miivelddési lehetoségeket valamelyest potlo tartalmakat
szolgaltatni. Heti t6bb alkalommal tettiink kozzé facebook oldalunkon kiilénb6z6 online
elérhetd szinhézi eléaddsokat, ingyenesen elérhets adatbazisokat, e-book konyveket tartalmazo
odalakat, konyvajanlokat. Hirt adtunk az intézményben folyé munkélatokrol, illetve

bemutatkozasi lehetdséget biztositottunk varosunk néhany tehetséges emberének.
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Min6ségirdnyitas:

Az intézmény megfeleld mikodéséhez elengedhetetlen a minéségirdnyitds. Ennek
ellenére az év masodik felére tervezett hasznaloi elégedettségmérés elmaradt. A megvaldsitasra
keriild mas feladatok miatt kevés idé maradt az elkészitésére, tovabba kevés tapasztalat allt
rendelkezésre ahhoz, hogy az elégedettségmérésben felteend kérdések valdban jol dtgondoltak

¢és megfogalmazottak legyenek.

Kommunikacio:

Intézményiink nyomtatott és elektronikus formaban is tartja a kapcsolatot a lakossaggal,
tajékoztatva az intézmény programjairél. A helyi lapban 4 alkalommal jelentiink meg, de a
gyors informacidcsere és a hirekre valé azonnali reflektalasi lehetéség miatt hangsulyosabb a
kozosségi médidban valdé jelenlétiink. Rendszeresen kozliink intézményi hireket,
kényvajanlokat vagy ajanlunk online elérhet kulturdlis tartalmakat. A 2020-as évben a
jarvanyhelyzet miatt a kozosségi médidban fokoztuk jelenlétiinket, gyakoribbak lettek a
bejegyzéseink. A kedvezd fogadtatds miatt a jovOben is kiemelt figyelmet fogunk forditani a
kozosségi médiaban valo jelenlétre.

A folyamatos kapcsolattartds mellett igyeksziink alakitani az intézményrdl kialakult
képen. Segitségnyjtassal, ajandékcsomagok felajanlasaval tamogatjuk a civil szervezeteket,
iskolai és 6vodai balokat, a szolgaltatasok fejlesztésével, a helyi sajatossagok és a hasznalok

személyes igényeinek figyelembevételével végezziink munkékat.

Partnerségi egyiittmiikodés:

Egyiittmikodiink a helyi oktatasi — nevelési intézményekkel, intézményiink helyet ad
az iskolai draknak, bar az idei évben a jarvanyhelyzet miatt erre egy alkalommal sem kertilt sor.
Kapcsolatban vagyunk a kdrmyez6 telepiilési mivel6dési hazakkal, kulturalis szervezetekkel €s
konyvtarakkal, informdciot cseréliink, illetve a kényvtarkozi kolesonzés tjan is erdsitjiik az
egylittmikodést.

Az iskoldk szdmara a kozosségi szolgdlat elt6ltésére helyet biztositunk, ezt az id6t a

targyévben 2 £6 t6ltétte nalunk.
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Informatika:

Mivel biztos informatikai hattérre van sziikség a munkavégzéshez, ezért a 2020-as
évben a hangsulyt az informatikai ellatottsag javitdsara és megfelelé rendszer kiépitésére
helyzetiik.

Aprilis kézepén iizembe helyeztiik a Szikla integralt konyvtéri rendszer egyfelhasznalos
valtozatat, melynek adatbazisiba az év végéig Gsszesen 30.796 rekordot sikertilt berdgziteni,
ez kb. az allomany felét teszi ki. Az allomany konverziéjaval megtettik az els lépést a
konyvtari munkafolyamatok gépesitéséhez és a hasznélatok igényeinek minél modernebb

kiszolgalasahoz.

Gvljtemény és konyvtari allomany:

A konyvtari allomanyt 2020 elején attekintve altaldnosan elmondhat6, hogy a
szakirodalmi 4llomany egy része elavult, a kézikonyvtari allomanyt ritkdn hasznaljak, viszont
kolesonzésiikre folyamatos az igény. A szépirodalmi alloméanyt is szdmos kotet nehezitette,
illetve igen sok rongalt konyvet talaltunk. Mivel a kényvtar allomanygyarapitési kerete igen
szlikos, ezért érthetd, hogy miért nem keriiltek torlésre ezek a kotetek.

A dokumentumbeszerzésnél kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a rendelkezésre allo
6sszegbdl minél tobb kotetet tudjunk vasarolni. Ennek érdekében A KELLO helyett a Libri-
Bookline Zrt.-vel kotottiink szerzodést. Nagyrész ennek készonhetdéen az évben rendelkezésre
allo mintegy 1,5 millié Ft-os keretb6l 3.25 millio Ft értékii dokumentumot szerzeményeztiink.

Az é4llomany nagysaga statisztikai adatok szerint 35.277 kotetre tehetd, azonban ez
valdszinlileg nem pontos adat. Az emlitett felgjitdas utan iddszakbol allomdnyellendrzési
jegyzokonyv nem fellelhetd, relevans adatot csak egy allomanyellenéizés adhat. Ezt az
ellendrzést az allomany vonalkodozasaval egyidejlleg fogjuk elvégezni.

A konyvtar épiilete 2013-ban feltjitason esett at, a konyveket és a katalogust is el-,
illetve visszakoltoztették, melynek soran tobb kataldguscédula is elveszett. Az eddig rogzitett
¢és a még r0gzitésre vard tételek aranyat tekintve biztosan allithatd, hogy a raktari katalogus
igen hidnyos. Ezeknek a hianyoknak a felderitése is csak a teljes felvitel és az allomany
vonalkodozasa utan fog tisztazodni.

Jelenleg digitalizalt tartalom nincs a konyvtarban, mindazonaltal sziikséges lenne - féleg
a helytorténeti allomany egyes részeinek és a helyi vonatkozasu cikkek, apronyomtatvanyok

stb, - digitalizalt formaban val6 szolgaltatasanak. Ez addig nem torténhet meg, amig a konyvtari
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program nem iizemel teljes formajaban. Amint a teljes kataldgus konverzidja megtorténik és a

rendszerben megkezdjiik a kdlcsonzést, lehetséges lesz ennek a feladatnak az elvégzése is.




