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Az Intézmény Nagymaros, Verdce, Szokolya, Kismaros, Kdéspallag telepiiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmény szolgaltatasai:
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

e csaladi boles6de mukodtetése.

Az intézmény dolgozoinak bemutatasa

Dolgozok az intézményben:
- 416 féallasu csaladsegitd
- 4 16 foallasa kolléga: kettd szolgaltatast végzd és kettd kisegité munkakorben van
foglalkoztatva.
- 1 {6 féallasu intézményvezetd, csaladsegito,

2019-ben 5 dolgozodja volt a Szolgalatnak, ebb6l mindenki végzett szocialis segitémunkat
Nagymaroson.

Ver6éceén, Kismaroson, Szokolyadn 2-2 kolléga dolgozik valtva és helyettesitve egymast.
Kospallagon 1 csaladsegito 14t el feladatokat.

Ellatas modja:

1. Csalad - svermekjoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast Onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitel szerlien tartozkodik, legyen az 17 év alatti gyermek vagy
feln6tt személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatast nyujtani nemre, korra, politikai, ideoldgiai
meggy6zddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsagra vald tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandékn bejelentéssel
o segitségnyujtasi otlettel

Az ellatas igénybevételének modja

Onkéntesség:

Intézménylink szolgaltato jellegli, vagyis igénybevétele 6nkéntes és ingyenes.

Szolgalatunkat problémajaval felkeresheti maga a gyermek vagy a sziild vagy egyéb
csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgaltatasainak (klubok, tabor) igénybevétele barmely a
telepiilésen €16 gyermek szamara elérhetd.



Jelzorendszer altal kiildott

Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jelzorendszer valamely tagja jelez, hogy
- egy egyediilallo személy,
- csalad,
- vagy gyermek egészséges fejlodése veszeélyben van.

Egyiittmiikodésre kotelezettség

Gyermekjoléti szolgéltatas esetén a hatosag egyiittmiikodésre kotelezi a gyermeket és a
csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatas keretein beliill nem megoldhato és a
szlil6/sziilok nem mutat egylittmiikddést a veszélyeztetettség megoldasaban.

Csalad-és gyermekjoléti Szolgaltatas:
Komplex szocidlis alapellatasi forma, melynek célja a csalddok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy idészakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csalddgondozasi feladatokat
lat el, ellatasokat kozvetit, €s szervezési tevékenységet végez.
Cél:
e aszocialis munka sajatos eszkdzeivel - szocialis segitomunkaval - segitséget nyujtsunk
a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasagi és tarsadalmi negativ
hatasok kivédéséhez,
e a gyermek csalddban torténd felnevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
e kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonb6z0 problémakat Onalldan, sajat
erejiikbol oldjak meg, €és szocialis mikodoképességiik erdsodjon.

A csaladsegitok feladata:

o tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlodését biztositd tamogatasokrol,

e tandcsadas csaladtervezési, pszicholdgiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

o hivatalos tigyek intézésének segitése,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

e mas szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése, kozvetités,

o csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, mediacio,

o csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajuttatas szervezése,

e prevencids szabadidds foglalkozasok, taborok szervezése,

o ruha ¢és butoradomanyok kozvetitése,

o egészségkarosodassal ¢és egyéb egészségiligyli problémakkal kapcsolatos tigyek
intézése,

o tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadés nytjtasa,

e csoportmunka hasonl6 problémaval kiizdé személyek segitésére.

Gondozasi adatok
Az intézmények altal ellatott gyermekek 2019-ben:

Ellatottak Nagymaros | Ver6ce | Kismaros | Szokolya | Kospallag
Szolgalat altal ellatott (0-17) 45 62 47 18 7
Szolgélat altal ellatott 17- 116 75 15 25 34
Osszesen 161 137 32 43 41




Az intézmény altal ellatott lakosok szama 2019-ben:

Ellatottak 2019
Szolgalat altal ellatott (0-18) 179
Szolgalat altal ellatott 18 év feletti lakosok 280
Osszesen 459
Az intézmény altal ellatott csaladok szama 2019-ben:
telepiilések csaladok
Nagymaros 110
Verdce 73
Kismaros 33
Szokolya 26
Kospallag 25

2019-ben Nagymaroson ellatottak szama nem- és korcsoport szerint: 110 csalad

Nem 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34|35-49 |50-61 | 62- Osszesen
ffi 0 4 13 5 6 3 2 5 6 44
né 2 3 14 4 8 20 34 17 15 117
Ossz: 2 7 27 9 14 23 36 22 21 161
Eszlelt problémék Szolgalat munkaja soran a gyermekek ellatasakor:

e asziild elhanyagolo magatartésa,

e csaladi konfliktus,

e sziil6i kompetencidk belatasanak hidnya.
Eszlelt problémék a Szolgilat munkija soran a felnétt lakossag ellatasakor:

e anyagi nehézség, informécidhidny,

o ¢letviteli problémak,

e lakhatas és koriilményeit,

e csaladi konfliktusok.

Szolgaltatasok 2019-ben | Nagymaros | Veréce | Kismaros | Szokolya | Kospallag
Informécionyujtas 254 290 93 53 41
Kozvetités mas szolgéltatasba 42 431 20 22 5
Tanacsadas 136 142 42 32 20
Csaladlatogatas 108 134 19 41 21
Hivatalos iigyek intézése 158 196 11 34 18
Segitd beszélgetés 119 145 73 40 25
Egyéb 334 243 59 69 31
Tevékenység Gsszesen 1151 1581 317 291 161
Szolgaltatasok szama a telepiiléseken 2019-ben:

2019
Szolgéltatdsok szdma 3501




Adomanyok kozvetitése:
2019-es évben: Nagymaroson 51 csalad szamara kozvetitettiink valamilyen természetbeni
adomanyt.

Jelzorendszer és mitkodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatasok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrol a jelzérendszer szakszeri miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatérsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrangt félként, kolcsonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a szolgalat a csalad egészét érintd Aaltalanos szocidlis szolgéltatd funkciot, mig a
tarsintézmények az egyes csalddtagokat érintd specialis szolgaltatd funkciot toltenek be.

A Szolgalat tevékenysége sordn a csaladi problémak megeldzésére, a hatdsagi Ut elkeriilésére
torekszik. Az egyiittmikddés soran az érintett intézmények €s a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymadssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

Jelzések szama lakossagot érintéen 2019-ben:

Intézmény Nagymaros | Verdce | Kismaros | Szokolya | Késpallag
kozoktatasi — kdznevelési intézmény 14 30 13 3 3
gyamhivatal, rendorség, 0 1 0 0 0
Onkormanyzat 0 0 0 0 1
egyeb 0 6 0 0 0
egészségligyi szolgaltatd 14 3 2 0 0
allampolgér 0 5 4 0 0
Osszesen 28 45 19 3 4

Valamennyi irasos jelzés gyermekkel kapcsolatban érkezett.

A jelzések soran minden esetben megkeressiik a csaladot, de nem minden esetben torténik
megallapodas kotés a csaladdal, ez a problématdl €s a megkeresett személy egytittmiikodési
hajlandosagatol fiigg. Sajnos egyre tobb olyan tigyféllel talalkozunk, akik nem kivannak
egylittmiikddni semmilyen szolgalattal.

A jelzérendszer tagjai évek Ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken,
lelkiismeretesen végzik munkajukat és segitik a miénket. Kapcsolatunk tagjaival nem csak a
jelzérendszeri megbeszélésekre terjed ki, hanem probléma esetén, telefonon vagy
személyesen azonnal jeleznek, igy a szakmakozi megbeszélés a gyermekekkel foglalkozo
szakemberekkel nagyon magasak.

A Szolgélatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelz6rendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogoéan
értékeljiik a jelzOérendszer éves milkddését ¢€s attekintjik a gyermekjoléti alapellatas
valamennyi formajat, éves tervet készitiink a miikodésrdl, sziikség szerint javaslatot tesziink
mukodéstik javitasara.

A 2019. év értékelésére Nagymaroson marcius 4-én keriilt sor a gyermekvédelmi tanacskozas
keretében, mely alapjan a Képviseld Testiilet felé az alabbi javaslatokat tessziik:




e Sziikség van az 6vodapszichologusi ellatasra a telepiilésen.
e A gyermekek beszallitdsa a specialis iskoldkba gondot okoz, erre jo lenne megoldast

talalni.

e A kiilteriileten €16 lakosok ellatasa nehézségeket okoz, erre megoldast kell taldlni a

telepiilésnek.

e A lakhatasi problémak kezelésére megoldasokat kell keresni.

e Az atmeneti segélyek természetbeni juttatasok formajaban is adhatoak lehetnének.

Hatosagi intézkedés, kotelezo egyiittmiikodés

2019-ben védelembe vétel alatt all6 gyermekek szama:

Nagymaros

Verdce

Kismaros

Szokolya

Koéspallag

Osszesen

gyermekek szdma

8

12

2

6

0

28

A védelembe vétel okai Nagymaroson:
o sziil6 életvitele, gyermeknevelési problémak,
e csaladi konfliktus,
¢ iskolai mulasztas.

2019-ban 6 gyermek volt nevelésbe véve Nagymaroson, ebbdl 2 keriilt kiemelésre az elmult
évben csaladjabol. (Az ellatott telepiiléseken Osszesen 7 gyermek lett kiemelve 2019-ben a

csaladjabol.)

Kiemelés okai Nagymaroson:

e clhanyagold sziil6i magatartas

Ellatasok Nagymaroson

szolgaltatasok
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds ellatva ellatva
bolcsddei ellatas ellatva ellatva

anyaotthoni ellatés

3 igény volt

nem megoldott

szocialis bérlakas

8 csalad esetében

nem megoldott

iddsek tartds bentlakdsos ellatdsa ellatva nagyobb igény van
1d6sek nappali ellatasa ellatva ellatva
szocidlis étkeztetés ellatva ellatva
hazi segitségnyjtas ellatva ellatva
népkonyhai ellatas ellatva ellatva

2. Csaladi bolcsode

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek
szdmara nyujt életkoruknak megfeleld nappali felligyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést €s

foglalkozast.

Gyakorlatban: A csaladi bolcs6de olyan szakmai alapokon nyugvo, magas szinvonalu
gyermekjoléti szolgaltatds, amely a gyermekek torvényben rdgzitett napkdézbeni ellatasat
csaladias koriilmények kozott biztositja.




A Csaladi bolcséde szakembereinek felkésziiltsége, €és szakmai hattere biztositja a gyermekek
harmonikus, az ¢életkori sajatossagaiknak és egyéni fejlettségiiknek megfeleld nevelésben,
gondozasban részesiiljenek.

A Csaléadi boles6de miikodési célja:

e hogy csaladias, meleg, baratsagos Ilégkorben, személyre szolo, differencialt
banasmoddal jaruljon hozza a gyermekek fejlodéséhez, személyiségének
kibontakozasahoz,

e hogy a szolgaltatdst igénybe vevd sziilok szamara, lehetévé tegye, gyermekiik
felligyeletét, segitve ezzel munkavallalasukat, életiiket.

A csaladi bolcséde mitkddése:

e Dbiztositja a gyermekek sokoldali, harmonikus fejlédését, a gyermeki jogok
tiszteletben tartdsaval, az egyéni képességekre alapozva, az egyéni érési iitem és
szlikségletek figyelembe vételével,

e a gyermekek adottsdgainak, fejlettségének és  képességeinek  megfeleld
tevékenységekkel juttatja sikerélményhez a gyerekeket.

Keretek:

¢ A mindennapos szabadjaték, mozgasos jatékok, mesélés, verselés, éneklés, munka
jellegti feladatok, tanulés jatékosan, 6vodara valo felkészités.

e Az ¢érzelmi intelligencia megalapozéasa: erkolesi, szocidlis, esztétikai érzelmek
fejlodésének segitése.

e Beilleszkedés segitése a gyermeki kozosségbe, szocializaciés kompetencidk
megalapozésaval.

e Mindez, a gyermekfeliigyeld utdnozhaté mintat nytjtdé tevékenységeivel, biztatd
attitiddel, elfogadd, érzelmi megnyilvanulasaival és pozitiv gondolkodéaséaval, -
szeretetteljes, kolcsonods bizalmon alapul6 légkorben.

Feladatok:

Beszoktatas:

e (¢l a gyermek ¢€s a sziilo segitése, hogy minél zokkend mentesebben torténjen az
elvalas beszoktatéasa.

Gondozas:
e A gyermek életkordnak megfelelé gondozasi feladatok nytjtasa.

Egészséges életmddra nevelés:

o Testi-lelki sziikségletek felismertetése, kielégitésével kapcsolatos szokasok, szabalyok
kialakitdsa: szobatisztasag kialakitasa, tisztalkodasi szokésok megerdsitése.

o Az egészségmeglrzés-, veédelem alapvetd szokéasainak megalapozasa: rendszeres
kézmosas, iddjarasnak megfeleld 61tozkddési szokasok kialakitasa.

e Sajat és kornyezetének esztétikdjanak megdrzésével az igényesség alakitasa.

o Eletkornak megfeleld mozgas biztositdisa (nagymozgasok, finommozgasok
gyakoroltatasa).

e Gyermeki sziikségletek szerint, az idGjaras figyelembe vételével, a szabadban toltott
1d6 mindennapos biztositasa.

o Testi fejlédéshez sziikséges tdpanyagsziikséglet biztositasa.




o A gyermekek egyéni igényei, egészségiigyi sziikségleteinek figyelembevétele.

Ellatottak:
A két bolcsdde 7-7 gyermek ellatasat végzi 18 honapos kortol 3 éves korig.

Bekeriilés modja:

A bolcséde minden évben az 6vodai beiratkozas utan, 3 napon at nyujt lehetdséget a sziilok
szamara a jelentkezésre. A Korabbi évekhez hasonloan a 2019-es évben is kevés sziild
jelentkezett a beiratkozas alatt. A sziildk egész évben folyamatosan adjék be ellatasi
igényeiket, igy mint minden évben, tavaly is gondot okozott a féréhelyek tervezése. A
felvételnél figyelembe vettiik a jelentkezés idejét, okat, szocidlis hatteret. A maximalis
ellatottsdg érdekében a gyermekek nem maradnak nalunk a tanév végéig, hanem a 3.
sziiletésnapjukkal az ellatdsukat megsziintetjiik.

A Dbolcséde elsésorban olyan gyermekek szamdra nyujt szolgaltatast, akik sziilei
munkavallalas miatt kérik gyermekiik felvételét, munkaltatoi igazolas nélkiil csak valamelyik
tarsintézmény javaslatara vagy szocidlis helyzetre valo tekintettel tudunk gyerekeket felvenni.
Sajnos azon sziilok gyermekeit nem tudtuk ellatni, akik pusztan szocializacios indokkal kérték
a gyermekiik ellatasat. A munkavégzés miatt jelentkez6 sziilok gyermekei minden esetben fel
tudtuk venni.

A két bolcsdde 2019-ben Gsszesen 25 gyermeket latott el, ebbdl Gj beszoktatas 2019-en 13
gyermeknél tortént (8 gyermek Pitypangban, 5 gyermek Bobitaban).

Bdbita Pitypang
7/nap Telitettség | 7/nap | Telitettség

hé létszam létszam

januar 7 100% 7 100%
februar 8 114% 8 114%
marcius 7 100% 9 128%
aprilis 7 100% 7 100%
majus 7 100% 7 100%
junius 7 100% 7 100%
julius 4 57% 5 71%
augusztus 4 57% 6 85%
szeptember 5 71% 7 100%
oktober 4 57% 7 100%
november 3 42% 7 100%
december 3 42% 7 100%

Osszes ellatott gyermek 12 f6 1316

(A bolcsddében egyszerre csak 7 gyermek lehet, igy az ennél nagyobb létszam esetében a
honapban szerepel a tavozo és az 0j gyermek is a 1étszamban.



Osszegzés

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

Az elmult évben nem nétt az iigyfelek szdma, ennek ellenére tigy éreztiik, hogy sokkal tobb
munkank volt, mint korabban, ennek oka, hogy egyre sulyosabb problémak jelentkeznek az
altalunk ellatottak korében.

A problémak sulyossagat jelzi, hogy a védelembe vételek szama is nagyon magas volt a 2019-
es évben.

A leggyakoribb gondozési okok a gyermekek esetében a sziilo elhanyagold magatartasa
(ruhazat, pszichologiai ellatas), a csaladi konfliktus jelenléte és a sziil6i kompetencidk hianya.
A leggyakoribb gondozasi ok a felnétt lakossag korében az anyagi nehézség,
informaciohidny, az életviteli problémak ¢és a lakhatas és koriilményei.

2019-ben is nagy gondot okozott, hogy nincs a térségben albérlet, tobb csalad is jelentkezett
szolgalatunknal, akik szocialis bérlakas irant érdeklédtek, és élethelyzetiik miatt raszorultak
volna.

A csaladoknal magas volt a szakmai tevékenységek kozt az ligyintézés, segitd beszélgetés, €s
a tandcsadas. A felnd6tt pszichologusi ellatéds, folyamatos telitettséggel mitkodott.

A nagymarosi Karitasszal, és a Pedago6giai Szakszolgalattal nagyon szoros az
egylittmiikddésiink, mely munkénk soran nagy segitség (anyagi €s pszichés krizisek).

Prevencios tevékenységek:

2019-ben is megtartottuk a szerdanként miikod6é baba mama klubunkat.

Tanuldcsoportot tartottunk a didkok szamara.

Megtartottuk a prevencios napjainkat, melyen 10-15 gyermek vesz részt.

Nyaron megrendezésre keriilt a szokasos tdborunk: 20 gyermek vett részt rajta, ebbdl tobb ot
Karitasz timogatott a részvételi dij kifizetésében.

Karacsonykor adoményt osztottunk a gyerekeknek, melyhez kézmiives késziilodés is tartozott,
Osszesen 25 gyermek részére tudtunk csomagot adni.

A gyermekvédelmi tandcskozas résztvevdinek javaslatai alapjan az alabbi javaslatokat tessziik
a Képviseld Testiilet felé:

e Sziikség lenne az 6vodapszichologusi ellatasra a teleptilésen.

e A gyermekek beszallitdsa a specidlis iskoldkba tobb sziildnek gondot okoz, erre jo
lenne megoldast talalni.

e A kiiltertileten €16 lakosok ellatasa egyre tobb nehézségeket okoz, erre a jovore nézve
megoldast kell talalni a telepiilésnek.

e A lakhatasi problémakra nincs megoldasa a telepiilésnek.

e Az atmeneti segélyek természetbeni juttatasok formajaban is adhatoak lehetnének.

Csaladi bolcsodei ellatas:

Az elmult évben is el tudtunk latni minden olyan sziil6t, aki munkavallalas miatt kérték
gyermekeik ellatasat és beadtak ellatasi igényiiket.

Altalanos tapasztalat az elmult évekre visszatekintve, hogy a bolcsédei beiratkozas idejénl-2
sziil6 jelentkezik csak tervezetten. A sziilok nagy szazaléka akkor jelentkezik csak, ha
munkaltatdja visszahivja a munkdba, igy nagyon nehéz megtervezni a gyermekek felvételét.

A kozosségi gyermekek ellatdsat nem tudjuk megoldani, erre egyre kevesebb megkeresés
érkezik, miota csak 5 napos ellatast lehet igénybe venni.



2019-ben 25 gyermeket latott el a két bolcséde. Altalanosan elmondhatd, hogy a sziildk 18-20
honapos kortol hozzak a gyerekeket, de 2019-ben is volt igény, a 18 hoénapnal fiatalabb
gyermek ellatasara.

Az épiiletben nincs lehetdség bolcsdde bovitésére.

Az elmult évben nem tortént téritési dij emelés.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2020. évre:

Prevenciods feladatok folytatasa és koordinalasa.

Nyari tabor, prevencios napok megtartasa.

Telepiilési szocialis térkép készitése.

A bolcsdde festésének folytatasa.

A bolcsdde kert végleges kialakitéasa.

A burkolat biztonsagossa tétele.

A munkatarsak palyan tartadsa a munkakoriilmények javitasaval.

Nagymaros, 2020.szeptember 11.

Horvath Aniko
intézményvezetd



