GONDOZASI KOZPONT
2626 Nagymaros, Vasit u.6.

A GONDOZASI KOZPONT 2016. EVI MUKODESENEK

ERTEKELESE

A szocialis munkdnk c€lja, hogy a segités olyan hatékony szocidlis ellatorendszerrel valosuljon meg,
amelyben szakképzett, elkotelezett emberek dolgoznak, akik sziviigyiiknek tekintik a hozzdjuk fordulé
raszorulok tdmogatasat. A segité és segitett kozdtt kialakuld kapesolat alapja a bizalom. Megbizni,
problémadt rabizni valakire csak akkor lehet, ha az illetd jol ismeri a tevékenységét szabalyozé eldirasokat,
munkéjat lelkiismeretesen, magas szinvonalon, jogszerlien és szakszerfien végzi.

Evek 6ta, igy 2016. &v folyamén is egy intézmény keretében miikddik az 1dések nappali elldtdsa, a hazi
segitségnyljtas, a szocidlis étkeztetés és az Idések Otthona. Az intézményben nyijtott szocidlis
gondoskodas sziikségletekhez igazod6, személyre szabott segitségnyUjtas, melynek mértékét, terjedelmét,
gyakorisagat és formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és szociélis allapota hatdrozza meg.

Gondozottak szamanak alakulisa 2016-ben Nagymaroson
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Atlagéletkor az Iddsek Otthondban:

2015, 2016.
bentlakok 12.31-én 69,5 71,16
¢v folyaman ellatasbol kikeriiltek: 82,14 75,66
év folyaman 1j felvételesek: 74,14 78,33

Atlagéletkor nappali ellitasban:

Nék ( év) 2015. 2016. Férfiak 2015. 2016.
(év)
67,75 61,75 79,20 70,0
Egylittes atlag | 73,47 65,87
2016. :

A gondozasi tevékenység alakulasa 2016. folyaman Nagymaroson

Idosek Otthona Ossz. gondozési nap 4.380
tényleges gond nap 4.380

Nappali ellatds #ssz. gondozasi nap 2,323
Etkezés 2.323
Ugyintézés ( alkalom ) 728
mentdlis tandcsadas( alkalom ) 1.478
szabadidés elfoglaltsag( alkalom ) 1.993
egyéb elfoglaltsag( alkalom ) 305

Szoc. étkezés 0ssz. ¢tkezb ( adag ) 12.260
Helyben 3.718
Elvitellel( adag ) 5.282
kiszallitva( adag ) 3.260

Hazi segitségnyjtas Ossz latogatds ( alkalom ) 994
lakason tSltGtt gondozési tevékenység| 176,85
{6ra )

Ez 3,9 latogatas/ nap, és 118 latogatds / ho atlagban. Latogatasonként nem t&1lt minden esetben 1 6rat a
gondozénd a lakdson, inkdbb kiilsé teendSket végez (Orvoshoz megy, gyégyszert valt, vésérol, Postara
megy, stb.) A fennmarad¢ id6 az adminisztracié és az dton toltott id6. A gondozisi tevékenység iranti
igény mindig az ellatott allapotatol fligg, de az ellatds id6tartamét a gondozott hatdrozza meg. Ez tsbb
esetben is az 4llapothoz mért igényt6l kevesebb. egyre inkabb a minimalis id6t kérik, hogy térités minél
kevesebb legyen.

Az mtézmeny altal nytjtott alapellatdsokra 2016-ban is azonnal tudtunk felvenni rdszorulokat. Az ellatdsok
igénybe vétele évek 6ta cs6kken. A tovabbi 1étszam novelés érdekében probaljuk jobban kézismertté tenni
az intézményben elérhetd szolgiltatdsokat (szorbanyag, ujsagcikkek, nyilt nap stb.) Azt latjuk, hogy
nappali ellatast is mér csak akkor igényelnek, ha az id8s hozzatartoz6 napkdzben énmagat ellatni mar nem




tudja. Sok esetben idésotthoni ellatast igényelnének, és ameddig sorra kertil, nappali ellatast kérnek. Az
ellatottak fizikai és mentdlis 4llapota is nagyon gyenge, ez problémaét okoz a tarsas kapcsolatokban €s a
beilleszkedésben is. Rendezvényeken vagy programokon is mér csak az intézményben akarnak részt venni.

Idések oithoma: 2016-ban is folyamatosan vard listdn voltak a kérelmezdk. Az év folyamén a
megiiresedett helyeket azonnal fel tudtuk tolteni, igy kihaszndlatian kapacitds nem volt. Az Id0sek
Otthonaban 2016-ban 3 haléleset volt. Varo listan év végén 12 kérelmezd volt, a varakozok koziil felvétel
nélkiil ethunyt 3 kérelmez6. Az ellatottak allapotara itt is jellemzd, hogy nagyon rossz fizikai és mentalis
allapotban keriilnek az intézménybe. T6bb {zben véci Irgalmas Rendi Korhazbol vessziik 4t a jogosultakat.

Bentlaké ellatottaink megoszlisa betegségek szerint

Szakfeladat |Demens | Fogyatékos| Szenvedély |Pszichiatriai Egyéb silyos| Osszesen
beteg beteg betegség

Iddsek 3 1 2 6 12

otthona

12 £6b6l

Nappali ellatds: 2015-ben is csokkent az igénybevevdk szdma. Sajnos a telepiilés nagy, é€s a tavolabbi
részekrél mar nem vallaljak gyalog a bejarast az idGsek. Vannak gondozottaink, akit reggel behoz, €s
délutdn hazavisz a hozzatartozo, killonben nem tudnanak munkaba jarni. Ahol ezt a hozzatartozd nem tudia
megoldani, illetve nincs hozzatartozo, az idés nem tudja igénybe venni a nappali ellatést.

Bejaro ellatottaink megoszlisa betegségek szerint

Szakfeladat | Demens | Fogyatékos | Szenvedély | Pszichidtriai Egyéb silyos | Osszesen
beteg beteg betegség

Nappaliell. |1 1 1 1 8 12

9 f6b6l

Szocialis ékeztetés: 2016-ban csak nagyon minimalisan csOkkent az igénybevevik szama. Sajnos nagyon
lathatéak a rossz jovedelmi viszonyok. Tébb kérelem érkezett ebben az évben is étkeztetésre alacsony
jovedelem miatt. Sajnos ez nem meriti ki a Szoc. tv-ben meghatdrozott szocialis raszorultsagot, de sok
esetben egyéb kortilmények miatt részesitjilk ellatdsban a kérelmezdt. Az ellatottak problémdja nagyon
vegyes, szallitast igényl6k kozott tébben vannak a ,.csak idosek”, az elvitellel étkezék ~ fiatalabbak -
kozott sok a leszdzalékolt beteg. Az igény csdkkenésében koézrejatszik, hogy ma mar tobb helyr6l lehet
rendelni étkezést kiszallitva, adott esetben t6bb meniibél is tudnak valasztani.

Hazi segitségnvijtas: 2016-ban felére csokkent az igénybevevdk szama. Az elldtottak nagy része igen
idés volt, két haldleset tortént, egy személyt elhelyeztek az Irgalmasrendi Kérhazban, kettem bejarésok
lettek { beszallitva)

Hazi segitségnyujtisban részesiild ellitottaink megoszlisa betegségek szerint

Szakfeladat: Demens | Fogyatékos Szenvedély |Pszichidtriai | Egyéb silyos | Osszesen
beteg beteg betegség

HSZG - 1 hallas sériilt | -- - 1 stroke wutdni|2
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Adatok néhany kiérnyezb telepiilésrol:

Telepiilés Elldtotti szdm Ardnyszam Téritesi dij Ft/ hé / nap; / adag; / ora
Lélekszam Szakfeladat pio] 1000 fore
vetitve %
2015 2016. 2015 2016. 2015 2016.
Nagymaros Iddsek Otthona 12 12 2,48 2,45 111.600 114.000
Lélekszam Nappali ellatds 9 12 1,86 2,45 1.150 1.180
2013 2016 étkezéssel
4.835 4,893 Szoc. étkezés elvite] 31 33 6,41 6,74 700 720
kiszallitassal §13 18 2,68 3,67 823 853
Osszesen: 44 49 9.10 10,01
Hazi segitségnyijtas 19 4 1,86 0,81 545 600
Verice Nappali ellatas 27 25 7.45 6,85 0 0
Lélekszdm 32 29 8,83 7,96 660 694
2013 2016. Szoc étkezés
3.624 3.645 §Hazisegitségnyijtas §10 9 2,75 2,46 500 500
Szob 16 18 5,93 6,67 72.840 72.840
Idések Otthona
Lélekszam 9 8 3,33 2,96 étkezés nélkiil  § étkezés
2015 2016 §Nappali ellatds 100 nélkiil: 150
heaqel 90 Jebéddel:500/nap
R-E-V: 1726
2.698 2.698 Szoc étkezés elvitel |28 30 10,37 1111 500 625
kiszallitas 600
30 24 11,11 8,89 200 200
Hazi segitségnynijtis
Vic nincs adat  §nincs adat § nincs nines 74.100 nincs adat
1ddsek Otthona adat adat 80.100
Lélekszam nincs adat  fnincs adat J nincs nines nincs adat nincs adat
2015 2016, [Nappali ellatas adat adat
33.169 Szoc étkezés 208 nincs adat §6,27 nines 580 nincs adat
adat
Hazi gondozas 48 nincs adat | | 44 nincs 690 nincs adat
adat ;
Szddliget Szoc étkezés 18 nincs adat §4.04 nincs 558 nincs adat _!
Lélekszdm adat
2015 2016, 2
4450 Hazi gondozas 11 nincs adat §2,47 nincs 0 nincs adat o
adat

A telepiilési l€lekszam Nagymaroson és Ver6cén emelkedett, Szobrél, Szédligetrdl és Vacrdl nincs adat.

A kérnyez§ telepiiléseken az ellatotti létszamok alakulasa:
Sajnos a 2016. évrdl nem kaptam adatot sem Vécerél, sem Szédligetrsl.

Idések Otthona esetében a létszam Nagymaroson ugyanaz, Szobon emelkedett. A téritési dij mindkeét

teleplilésen emelkedett.
Nappali ellatds esetében Nagymaroson emelkedett a 1étszam, VerScén és Szobon csokkent. Nagymaroson

probléma a telepiilés méretei miatt a napi bejards.




Az étkeztetés iranti igény Szobon és Nagymaroson emelkedett, Verécén csikkent,
Viacott kis mértékben novekedett.

Hazi segitségnynijtas iranti igény mindharom telepiilésen csdkkent.

Nagymaroson az 1000 lakosra vetitett elldtotti mutatészamaink alapjan a telepiilés 4ltal nydjtott szocialis
ellatasok igénybe vétele a kdrnyezd telepiilésekhez viszonyitva kizepes. Az étkeztetés tekintetében viszont
csak Szobon nagyobb az igény.

Az ellatasokért fizetendd téritési dijak mértékei telepiilésenként valtozdak. Szobon a hazi
segitségnytjtasban, éitkeztetésben és az idések otthondban joval alacsonyabb a téritési dij, Nappali
cllatasban haromszori étkezéssel viszont joval magasabb. Vertcén a nappali ellatdsért nincs téritési dij, de
nem biztositanak reggelit és vacsorat az idéseknek.

Az intézmény gazdalkodasa

2016-ban is igyekeztiink az eléirAnyzatokbdl takarékosan gazdalkodni, és az elbiranyzaton belill maradni a
kiadasokkal. A bevételek alakuldsat elére nem lehet pontosan megdallapitani, mert a kérelmez6k jovedelemi
helyzetétd] fiigg.

A pénzligyi csoportvezetdvel évkdzben tobb alkalommal is egyezettiink, hogy az intézmény gazdalkodasa
hogyan alakul. Azt az informéciét kaptam, hogy az eléirdnyzatokhoz képest részardnyos a felhasznalasunk.
2016. novembereben elindult a lift és 1épcséhaz atalakitdsa, és az emeleti 4tépités. A bontés alatt a nagy zaj
és sok bontdsbol eredd hulladék és piszok kissé zavarta az id6seket, és hisnyzott a flirdfszoba. Az
epitkezés tovabbi szakasza aranylag zavartalanul telt, a flivdetéseket is sikeriilt az elsé folyosén talalhatd
zuhanyzéban beosztani és lebonyolitani.

A Nagymarosi Oregek Otthonaért Alapitvany altal nyujtott timogatas

A Gondozasi Kdzpont részére nyajtott tdmogatdsok:

Készpénzes

kifizetések 150255 lelki gondozo éves megb.dija
matracok a betegdgyakba,
kézmiiveskedéshez alapanyagok

Atutalds 256542 Irodaszer, tovabbképzés
4 kolléga részére

Osszesen 406797

Események az intézményben 2016. évben

2016-ben az intézmény miikodési engedélyét kellet volna meghosszabbitani, mert 2016.12.31 ~1g szolt,

A Korményhivatal Gyamtigyi és Igazsagiigyi Fbosztaly Szocislis Osztalyaval jegyz6 Ur egyeztelett az
ligyben, mert a lift kialakitdsa és az 4tépités nem késziilt el. Haladékot kaptunk a projekt befejezéséig a
targyl feltételeket illetéen, a dokumentéciot még 2016. év folyamén be kellett kiildeni Jegyzé Ur
el6készitette a modositott Alapité Okiratot, és beszerezte a MAK torzskényvet. A szakmai
dokumentumokat aktualizaltam, és a képviselé-testiileti jovahagyast kovetéen az dsszes szitkséges irat
elkiildésre kertilt a Kormanyhivatal részére.

2016.folyaman négy dolgozd vett részt tovabbképzésben, tavoktatisos formaban. Ez nagyon praktikus,
mert olcso, és nem kell nélkiilézni a munkébal,



2016-ban kozhaszni foglalkoztatas keretében kaptunk iddszakosan egy kollégat, aki a délelotti foleg
étkezésekkel kapcsolatos teendékben segitett.

2016-ban 1s volt a tisztasédgi meszelés és nyilaszardkat is mézoltunk. Egy (jabb szobdban raktunk le
laminélt padlét is, a munkakat Rudolf Jozsef végezte. Megtortént az intézmény teljes nagytakaritisa is
nyéri leallas nélkiil. Nagyon jé igy, hogy minden évben egy-egy részt, vagy szobat festiink, mazolunk, mert
nem piszkolodik el az épiilet.

2016 év végeén elkésziilt az elektromos héldzatunk kapacitds bévitése, €s a villanyora csere.

2016-ban is ujbol kértiikk az intézménybe fiistjelzd berendezés telepitését. Sajnos sok demens, illetve rossz
pszichés vagy szellemi allapotban levé gondozottunk van. Tébben dohanyoznak is, és a gondozénd nem
lehet mindig mellettiik, hogy kimennek-e az udvarra dohanyozni, illetve volt ra példa, hogy hozzatartozé
behozott gyertyat kegyeleti célokra, és a gondozott felligyelet nélkiil gyajtott gyertyat lakdszobaban.

2016-ban is sok természetbeni adomdnyt (butorokat, ruhanemiit, haztartasi eszkézoket, gydgyszert,
agynemiit, hazi stiteményt stb.) kaptuk a teleptilés lakossdgatol.

2016-ban is kotott az alapitvany Megbizasi szerz6dést egy lelki gondozdval, aki a mentdhygienes
munkatars feladatait latja el az intézményben. Dijazasat az alapitvany finanszirozza. Onkéntes
szakemberrel — kdzépiskolai pedagdgus, mint foglalkoztatds szervezd frtunk ald dijazas nélkiili megbizasi
szerzodést. A kézmives foglalkozasokat is Onkéntesek végzik mar harmadik éve minden héten
rendszeresen.

A mozgasterapiat 2016, folyaman is az dnkéntes szakképzett gydgytornasz végzi. Mindenhéten jon, 2-3
ordt t8lt az intézményben csoportos és egyéni foglalkozasokat végez. Nagyon oriil mindenki a
foglalkozasoknak, nagyon szeretik.

Mi varhato 2017-ben.

Szeretnénk tovabbra is minden kérelmez$ részére az dltala igényelt személyes gondoskodast nyijté
szocialis ellatast magas szinvonalon biztositam. Igyeksziink minden ellatottunk részére személyre szabott
banasmodot, vidam, csalddias 1égkort biztositani. Figyelemmel kisérjitk fizikai és mentalis allapotukat,
hogy id6ben észleljitk a felmeriild problémdékat. Nagy gondot forditunk a pszichés gondozéisra, mert a
lelkidllapot nagyban befolyasolja kozérzetilket.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilés lakoéinak sziikségleteit, hogy az esetlegesen felmeriils 4j
problémdk megoldasara {j ellatasi format alakithassunk ki. Itt 4jbél jelzem, hogy a kiilteriileten €16 egyre
1d6s0d6 lakossag ellatasi igénye is jelentkezni fog hamarosan. Szeretnénk a telepiilés lakossaganak segiteni
ugy, hogy raszoruld csalddtagjaikat ellatjuk.

A tervezett lift kialakitdsa, illetve a jarulékos atalakitasi munkak 2017, februdr folyaman elkésziiltek, azdta
folynak az engedélyezési és hasznélatba vételt procedirik.

Megtértént a Kormanyhivatali ellendrzés, és mar meg is kaptuk a bhatdrozatlan idejii Mukddési
engedélylinket. A tetdtéri részben elsziilt szobakat birtokba vetiék a lakok.

Az intézmény tlizvédelmi besorolasat Gjbol el kell végeztetni a bévités miatt.

A Nagymaros djsagban 2017-ben is tobb alkalommal fogunk frni cikket, hogy bemutassuk a telepiilés
lakosainak az intézményben folyé munkét. JO lenne, ha meg tudndnk gybézni az idéseket, de a
hozzétartozokat is, hogy a koz0sség milyen jé hatassal van az egyediil él6 emberre. A nappali ellatassal
nem kizéarélag az éitkezését oldhatja meg, hanem az egyediillét miatt kialakulé pszichés problémakra is



megoldast taldl a gondozott, Aki egyszer rdszédnta magat, hogy bejar az Ono-ba, az dltaldban &riil, hogy igy
dontétt, és ok nélkiil nem marad ki. (Mellékelem az intézmény 2017. &vi munkatervét.)

Igyeksziink valtozatos programokkal és foglalkozdsokkal szinesiteni ellatottaink napjait. Sajnos
bentlakéink egészségi allapota igen rossz, kevesebben tudnak rész venni a programokon.

A hazi gondozds terén 2017-ben 4atalakult az egész rendszer. Mds szempontok alapjan végezziik a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot, a pont hatarok is valtoztak, ezért a nydjthaté szolgdltatas tartalma is
valtozott, Nagyon szigorodiak a jogszabalyok, ¢s nem igazan szolgaljak az elldtottak érdekeit, inkabb a
tAmogatdsok lefaragésénak lehetdségét rejtik magukban. Valtozott az egy f6 gondozond altal ellathatd
személyek szdma is, nincs pontosan maghatérozva a 1étszam.

2017. év folyaman egy kollégand nyugdijba vonul. Helyére felvettiink egy kollégat, a vici Korhazbol, aki
2017. méjus folyaman fejezi be a szakképzést. Egy mdsik kolléga szintén \ij képesitést szerez.

2017-ben nem kell tovabbképzésre kiildeni koliégat.
2017 ¢v folyamdn is megkaptuk a Munkafigyi Hivatal altal az eddigi kollégandt egész évre.

Az intézményben harom dolgozé kivételével mindenki 31-39 év munkaviszonnyal rendelkezik. Sajnos a
szocialis szféraban nincs rekredcids szabadsig, mint pl. a pedagdgusokndl, pedig mi is megterheld munkat
végziink,- néha a sikerélmény teljes hidnyaban. Ezért nagyon fontosnak tartom, hogy legaldbb az éves
szabadsagukbol ki tudjanak venni Gsszefliggben két hetet. Mivel sajat 1étszambol a helyettesitést nem
tudjuk mindig megoldani, 2016-ben is beterveztiink helyettesitési keretet. Szitkségiik lenne a dolgozdknak
kiégést megelézd szupervizidra is.

Tervezzilk a lelki gondozdt tovédbbra is alkalmazni szintén alapitvanyi finanszirozassal. A lelki gondozas
fontos része az idGsgondozasnak €s a szocidlis vagy egészségiigyi problémaval kiiszkodé raszorulok
ellatasanak. Segit feldolgozni kil4tdstalan helyzetbe keriilt embertarsainknak életitk megvaltozdsa miatt
kialakul6 nehézségeit.

Az ablakok cseréje az udvari és utcai fronton is aktualis lenne, energiatakarékossagi szempontho.

A felmeriilé problémak ellenére reméihetleg megbirkdzunk a korilményekb6l adédé nehézségekkel.
Tovabbra is rendkiviil takarékosan banunk az intézmény anyagi eszkozeivel, folyamatosan figyelemmel
kisérjiik a palyazati kifrdsokat, és ha lehetséges, palydzunk is.

Normativ tAmogatasok mértéke szakfeladatonként

2017-ban is a négy szakfeladat kéziil a harom alapellatds esetében maradt az egy fére szdmitott normativ
tamogatas. Az Idések Otthona esetében idén is két részb§l &l a tdmogatds, a szakmai dolgozok
illetmény¢hez, illetve a dologi kiadasokhoz és a technikai dolgozdk béréhez kapunk timogatést. Ennek
mértékét az Magyar Allamkinestar allapitja meg. A hazi segitségnyujtds finanszirozisa alapjaiban
valtozott.

Szakfeladat 2015, 5 2016
Ft/f6 Ft/16
Szoc. étkextetds 55.360 55.360
Hizi segftségnyujtas: 145.000 SZOC segités 125.000
személyi gond.  :210.000
Iddsek nappali ellatdsa 109.000 109.000




Végiil, de nem utolsé sorban szeretném megkoszénni minden kolléginak a lelkiismeretes, szakszerii
munkat. Szintén szeretnék kdszénetet mondani Polgarmester Urnak és Jegyz6 Urnak a sok segitségért,
amit az allanddan véltozd jogi szabalyozas utvesztdiben torténd eligazodasban nyujtanak. A Hivatali
kollégaknak, segittkész hozzddllasukért. A Varosiizemeltetési Csoport tagjainak a lift pélydzat
benyujtdsdban, €s a kivitelezés levezénylésében, és a Pénziigyi Csoportnak a pénziigyi és koltségvetdsi
feladatatok elvégzésében.

Melléklet:  Gondozasi K6zpont 2017. évi munkaterve
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Raszlerné Szalai Katalin

Nagymaros,2017.04.10.



