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1. Onkorméanyzati mutatészam értékelési szempontok
A mutatdészam rendszer kialakitdsa a hivatali folyamatok értékeléséhez, a
szervezet mikodb6képességének objektiv megallapitasaihoz alkalmazhato.
Tanacsadoéink a '90-es évek végén a kovetkezl értékelési szempontrendszert
dolgoztdk ki és vezették be a referencialistinkban talalhaté megyei jogu,
fopolgarmesteri hivatali és varosi projektjeink esetében:
MINOSEG
szempontok /ﬁ
®© ; .
- . KOLTSEG
FEJLESZTESI Yo Min&ségpolitika \ =) szempontok
szempontok inAca
Minosegprogram %\
0 V4
UGYFELELEGEDETTSEG <:D” D6
szempontjai szempontok
1. sz. abra
Onkormanyzati mutatészamok rendszere
1.1. MinOség szempontok

Az értékelés iranyanak meghatarozasakor els6dleges célunk, hogy a
kozigazgatasi szolgaltatasi folyamat eredményességével kapcsolatosan
adatbazist képezzink arra vonatkozéan, hogy a szervezetfejlesztési
dokumentumokban meghatarozott folyamatok betartasa soran a hivatal
vezet6i, Ugyintéz0i, ugykezel6i milyen eredményességgel képesek az
eljarasban rogzitett és folyamatabraval tamogatott szakmai Iépéssorozatot

betartani.
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A minfség szempontok a legkomplexebb mdédon tamogatjak az
onkormanyzat eredményességi mutatészamait, hiszen azoknal az
onkorméanyzatoknal (Id. Debrecen, Tatabanya, Veszprém), ahol a
kozszolgaltatds mindésége mar hazai és nemzetk6zi sztenderdek szerinti
EFQM modell alapjan mdkodik, a mutatészamok leképezik az adott év
teljesitményét, még egy 600 fés debreceni polgarmesteri hivatal esetében

is!

A mindségi szempont mutatoszamként Nagymaros Varosi Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatalanak mindségpolitikaja az alabbiakat irja le.

A mindségi munka alapkovetelmény az dnkormanyzati szféraban. Mindség
alatt feladat- és hataskoreink ellatasat biztositd dontési és eljarasi
rendszerink  mdkodésének  mindségét  értjik. Mindségpolitikank
egységesen és teljes korlien érvényes valamennyi tevékenységiinkre és
mikodésiunk folyamataira. A minéségnek a mindennapi munkafolyamatok
részeként kell érvényesilni, a varos polgarai egyre igényesebb és
szigorubb elvarasainak kielégitéséhez. Ennek érdekében el kell érjuk, hogy
varosunkban megvaldsuljon
¢ az ugyfélkdzpontusag:
Hivatali Ugyintézési tevékenységink soran igyekszink a legjobb
tudasunk szerint kiszolgalni polgarainkat. Ezt udvarias és
segitékész, gyors ugymenettel biztositjuk, magas szakmai és etikai
szinvonalon. A dodntések meghozatalaban és végrehajtasaban a
hatésagi jogkorok alkalmazasa soran gondosan mérlegeljuk a
szlikebb és tagabb lakékozosség érdekeit, s egyben biztositjuk,
hogy ugyintézdink a teljes munkaidében folyamatosan az ugyfelek

rendelkezésére alljanak.

¢ a civil értékek megbecsilése:
A hivatal kozvetlen és kodzvetett eszkdzokkel egyarant bevonja
tevékenységébe a varos polgarait. Lakossagi forumokon keresztul

meghallgatjuk véleményiket és azt beépitjuk tevékenységinkbe. A
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hivatal sajat munkajarél koézmeghallgatasokon tdlmenden a

polgarok folyamatos informalasaval ad szamot.

Palyazati uton tamogatjuk a civil kezdeményezéseket. Ezzel is
elbsegitjuk a civil tarsadalom megerdsodését varosunkban.
0 az esélyegyenlfséqg:

A torvény eldtti egyenldséget a hivatal mindennapi mikodésében is
érvényesitjuk. Intézményeinkben kiemelt figyelmet forditunk a
hatranyos helyzet( tarsadalmi rétegek felemelésére. Az iskolakban
Osztbndzzik a szakmailag alapos gyermekkézpontd tanitasi
modszerek elterjedését. Egészségligyben és a szocialpolitikaban a
preventiv eszk6zok alkalmazasaval sulyt helyeziink a magas szintd
szakmai munkara.

A varosunkban mdkodé bel-és kulfoldi gazdasagi tarsasagokat
kiszamithaté jogi és gazdasagi kortlmények megteremtésével
segitjuk, de egyben elvarjuk téluk, hogy megfeleld
munkakorilményeket és egészséges kornyezetet biztositsanak

valamennyi dolgozéjuknak.

¢ a gazdasagi fejlesztés:
A befektetés-0sztonzés, vallalkozasbarat kozigazgatasi koérnyezet
kialakitasa, kormanyzati, regiondlis és kistérségi egyuttmdikodések
segitségével a varos gazdasagi fejléddése — elsdsorban helyi
vallalkozasok kozremdikodésével — biztositott. Célként fogalmazaddik
meg a munkahelyek megdrzése, a munkanélkuliség névekedésének

megallitasa, majd mérséklése.

¢ a torvényesséqg:
A jogdllamisdg erdsitése megkoveteli az allami torvények és
elbirdsok, onkormanyzati rendelkezések szigorl betartasat és
betartatasat, valamint a polgarok torvénytisztel6 magatartasanak

elbsegitését.

A mindségtudatos szemléletet a hivatalt iranyité vezeték és a dolgozék

teljes korlien elfogadtak.
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A Polgarmesteri Hivatal vezetése gondoskodik arrél, hogy a
tevékenységében érvényesiljon a kornyezettudatos munkavégzés

szemlélete, a kdrnyezet védelme iranti elkdtelezettség.

A Hivatal a munkatarsaiban tudatositja szerepik fontossagat a
kornyezetvédelem jé gyakorlatanak megvalésitdsaban. Gondoskodik arrdl,
hogy a szolgaltatasi folyamatai minden részében érvényesiljon a
kdérnyezettudatos munkavégzés szemlélete, a kornyezet védelme iranti

elkotelezettség.

A kornyezet védelmét a Hivatal mdkodési rendszerer részeként kezeli,

melynek soran:

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a Hivatal tevékenységével
kapcsolatos kornyezeti tényezdk alakulasat

0 jogszabalyi, hatésagi és egyéb elbirasok kdvetelményeit teljesiti,

0 folyamatosan ellendrzi tevékenységnek a kornyezetre gyakorolt
hatast,

0 a kdrnyezetszennyezeést megeldzi, a kdrnyezetvédelmi
teljesitményét folyamatosan javitja,

¢ képzésekkel biztositja az kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tudatos
szemlélet kialakitasat,

0 a Hivatallal egyuttmikodd partnerektdl elvarja a

koérnyezettudatossagot.

1.2. Gazdasagossagi és koltség szempontok

Az onkormanyzati m(ikodés elmult 20 évében az egyik legkritikusabbnak
tekintheté képviselO-testuleti dontés a polgarmesteri hivatalokkal

kapcsolat kdltségek folyamatos ,,nyirbalasa”, csokkentése volt.
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A képviselO-testulet sokszor alkalmazta azt az egyszer(i megkozelitést,
hogy ha koltséget kell csokkenteni, akkor kezdjik énmagunkon, de nem
sajat javadalmazasat tartotta valtoztatasra megérettnek, hanem
hozzanyult az altala ismert és elfogadott szakmai tevékenységgel mikodd
hivatalhoz. Ezért, megvizsgalva csak a Controll Holding Zrt. ugyfélkorében
meglévé 935 dnkormanyzatot, a statisztika tobb, mint riaszté. 1994-hez
képest, bazis évnek tekintve az akkori év hivatali kéltségeit, 2009-ben ez a

koltségszint 62% volt.

A 40%-0s m(ikodési koltségelvonas dnmagaban nem lenne rémiszto tény,
ha nem tessziik mellé azt az adatot, mely a kdzponti feladatellatas korébol
a vizsgalt id6szak alatt tobb mint 1400 Uj feladatot rendelt a teruleti
polgarmesteri hivatalok feladatkérébe. Csak az elmult egy évben 140 (j
feladat jelent meg a hivatal tevékenységében, melyhez semmilyen plusz
forrast a kozponti koltségvetés nem adott. Igy annak az eredményességi
mutatészamnak a képzése, mely a gazdasdgossaggal és koltséggel
kapcsolatos, tébb mint ellentmondasos. Egyik oldalr6l a gazdasagossag
tekintetében rendelkezink kimutathaté mutatészammal a pozitiv szakmai
tartalommal és eredménnyel befejezett informatikai fejlesztések
tekintetében, ahol a munkaerdre vetitett gazdasagossagi mutaté 11 —
13%-0s javulast mutat, de ennek a masik oldalara hozza kell tennink a
koltségek mutatészamait, amelyben pl. a hivatal 6sszkéltségvetési szama -
0,8%-o0n, mig a folyamat koltségekhez hozzarendelt kdltségelemek 1,1%-

on allnak.

A gazdasigossaggal és koltségekkel kapcsolatos mutatészamokra
alapdokumentumként az adott évek koltségvetését tekinthetjuk rendez6
elvnek. A terv és tényszdmok figyelembe vételével latszik a negativ
tendencia: hogy a polgarmesteri hivatalban egyre rosszabbul fizetett
munkatarsak dolgoznak, akik a kozponti forrasok hianya miatt egyre
magasabb koltségterhet jelentenek az adott év koltségvetési adataiban, s
ennek eredményeként a folyamat koéltségek csak azért tudnak csoékkenni,

mert a takarékossdg mar az ésszerliség keretein keresztul is meg kell,
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hogy valdsuljon. Pl. folyamatok kiszervezése gazdasagi tarsasagokba,

megbizasi szerz6désekre adott tevékenység végrehajtasok, stb.

A Polgarmesteri Hivatal ezzel az erfltetett koltségvetési fegyelemmel
képes csak miikodOképességét fenntartani. Mindezt azonban csak ugy
tudja megtenni, ha a politikai vezetés tamogatasaval, a jegyzdi iranyitas
és adatszolgaltatas figyelembe vételével minden évben megkéoti azt a
kompromisszumot, melynek alapkérdése: ,Mennyibe is keril nekink a
polgarmesteri hivatal miikodése?” A kdzponti forrasok szlkulése miatt a
fenti mutatészamok alapjan latszik, hogy alsébb ponton ,koppan” a
koltségszam és ahogy a tézsdei palettan jelezni szoktak: a kérdés csak az,
képes-e ez az érték visszapattanni az alsé hatarrél, vagy azt attérve, a

gazdasagi és koltség oldalrél mar kezelhetetlen tartomanyba kertl?

A varos vezetése az elmult években emberfeletti kiizdelemmel akadalyozta
meg, hogy a hivatal és a varos intézményei elkerlljék ezt a negativ
jelenséget, hiszen onnantdél kezdve sem koétvénykibocsatassal, sem kreativ
konyveléssel és barmely mas maddszerrel sem menthetd meg a Vvaros

koltségvetési helyzete.

Ennek a mutatészamnak a képzése csak azoknal az 6nkormanyzatoknal bir
szabalyozé erbvel, akik kicsit szabadabban alkotjak meg koltségvetési
keretrendszeruket, hiszen az alulfinanszirozott, ,,0nhikis”

onkorméanyzatoknal ennek a mutatdészamnak szakmai értelme nincs.

1d6 szempontok

Az oOnkormanyzati rendszer Kkialakulasakor az o©nkormanyzati torvény
alapjan a 20 évvel ezelG6tti hivatalvezetl jegyzok az id6 faktort, amely az
Ugyintézés idOtartamara, illetve a jogszabalyi kovetelmények betartasaval
kapcsolatos Ugyintézési idére vonatkozoan kerlltek meghatarozasra, igen
szabadon, sok helyen szabatosan kezelték.

Ugyfélkoriinkben volt olyan megyei joga varos, ahol a polgarmesteri

hivatal épitéshatésagi tevékenységeire vonatkozéan 200 — 250 napos

8
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Ugyintézési hataridbkben zarultak le azok a folyamatok is, ahol a
tarshatosagok, illetve az engedélyezési folyamatban résztvevl Osszes

szervezet hataridore teljesitett.

Az ezredforduléra a jelent0s dnkormanyzati fejlesztések hatasara elindult
egy léptékében és mértékében is jelentls fejlesztés, amely alapjan mara
Magyarorszag kozigazgatasa az eurdpai mértékkel mérve is a felsd

harmadba sorolhaté az tgyintézés id6 faktorat tekintve.

Az elmult években a Ket. hatdsara tovabb javultak az uUgyintézés id6
korlatai és az azokkal kapcsolatos szolgaltatasi folyamat paraméterei.
Nemcsak jelent6sen lerovidultek, de megfelel6 szankcidkkal korbevetté

valtak az addig lazan kezelt tugyintézési id6 betartasok.

A szabalyozott munkafolyamatok, a meghatarozott felel6sségek és
hataskorok, valamint a folyamatokhoz hozzarendelt vezetdi és kulsO
auditalasi rendszerek, az Allami Szamvev6szék és a tobbi hatosagi
fellgyeleti vizsgalat szigoru kontroll alatt tartja a hivatal kodzigazgatasi

szolgaltatasi folyamatait, melynek eredménye a kival6 teljesitmény.

Partneri elégedettség szempontjai

A kozigazgatas szolgaltatasi folyamatanak megitélésében az egyik
legfontosabb  mutatészdm a  partneri  elégedettséghez  kothetd
paraméterkornyezet. Az alabbi kutatasi lehetdségek és maddszerek
felhasznalasaval allithatéak el6 a mutatészamok:

- Ugyfélelégedettség-vizsgalat mutatészamai

- Képviselo-testlleti elégedettségvizsgalat mutatészamai

- Dolgozdi elégedettség mutatdészamai (CAF)

A harom mutatészam évenkénti ciklikus elballitasa a folyamatokhoz
illeszked6en biztositja a politikai és szakmai vezetés szamara a

szervezettel és annak m(ikodésével kapcsolatos elégedettségi szinteket.
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A polgarmesteri hivatal tgyintézési folyamataban partnerként megjelend
ugyfelek, intézmények, cégek képviseldit kérdbiv segitségével megkérdezi

szakmai munkajanak eredményességérol.

Ugyfélelégedettség mutatészamai

Felmér6 adatlap — ugyfélelégedettség meghatarozdsahoz

1. Ugyféladatok

Eletkora, neme, iskolai végzettsége, munkaviszonya, allandé lakohelye,

csaladi allapota, eltartottak szama

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. Kit vagy mely szervezeti egységet keres fel leggyakrabban a

hivatalban?

2.2. Milyen ugyekben szokott leggyakrabban a hivatalhoz fordulni?

2.3. Milyen gyakran keresi fel a hivatalt?

2.4. Milyen napokon szokta a hivatalt felkeresni?

2.5. Megfelel6nek tartja-e a hivatal tigyfélfogadasi rendjét?

2.6. Megfelel6nek tartja-e a hivatal tajékoztatasi rendjét?

2.7. Altalaban sikeriil-e elintéznie hivatalos tigyeit?

2.8. Véleménye szerint ahhoz, hogy valamit elintézzen a polgarmesteri
hivatalban, mennyire van sziiksége turelemre, 6sszekottetésre?

2.9. Hogyan értékeli a lakossag és a hivatal kapcsolatat egy otfoku
skalan?

3. Az On mai ugyintézésére vonatkozo6 adatok

3.1. Hogyan, milyen segitséggel talalta meg az tgyben illetékes osztalyt?

3.2. Mennyi id6t tolt varakozassal miel6tt fogadtak Ont?

3.3. Mennyinek becsuli az idot, amit varakozassal toltott?

3.4. Mennyi id6t foglalkoztak Onnel?

3.5. Milyennek értékeli egy Ot fokozatl skalan az Onnel foglalkozé
személy udvariassagat, érthetdségét, segitOkészségét,
szakszer(iségét, az Ugyintézés korulményeit?

3.6. Amennyiben kérelme, elvardasa nem teljesilt, miben latja ennek

okat?

10
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3.7. Milyennek itéli meg az lgyintézést mas hivatalokhoz képest?

3.8. On szerint mit kellene tennie a hivatalnak az ugyintézés

szinvonalanak emelése érdekében?

Képviseld-testuleti elégedettség mutatészamai

Felmér6 adatlap — képviselQi elégedettséq meghatarozasahoz

Mennyire ismeri a polgarmesteri hivatal munkajat?

Hany koztisztviseldt ismer személyesen a polgarmesteri hivatalnal?
Kérem, soroljon fel olyan pozitiv jelzOket, melyeket fellelt a
polgarmesteri hivatal munkajaban!

Kérem, soroljon fel olyan negativumokat, melyeket tapasztalt a
polgarmesteri hivatal tevékenysége kapcsan!

Ha On lenne a polgarmesteri hivatal vezetdje, mit tenne annak
érdekében, hogy a hivatal tevékenysége, munkajanak szinvonala
tovabb javuljon?

Kérem, amennyiben errdl van informacidja, tapasztalata, sziveskedjen
megitélni, hogy valasztékeruletében mi a jellemz6 vélemény a hivatal
munkajarol!

Erzékel-e valtozast képvisel6vé véalasztasa 6ta a polgarmesteri hivatal

munkajaban?

. Van-e altalanosan ,,szabadon” megfogalmazhat6 véleménye, javaslata a

polgarmesteri hivatal tevékenységérol a hivatalvezetés felé?

Dolgozdi elégedettség mutatészamai

A Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumai alapjan végzett kutatas

kérdéssora

Adottsagok
Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irAnymutatdst adjon a
szervezet szamara, kialakitsa a szervezet jovoképét, kildetését és

értékrendjét.

11
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Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy kialakitson és
tovabbfejlesszen a szervezet, a teljesitmény és a valtozas
menedzselésére szolgald rendszert.
Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy példat mutasson és
O0sztbnobzze, tamogassa a szeméelyi allomanyt.
Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a politikai dontéshozdokkal
és mas érdekeltekkel fenndll6 kapcsolatokat az  osztott
hataskoroknek megfelelden kezelje.
Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy gyljtse az érdekeltek
jelenlegi és jovObeni igényeire vonatkozé informaciokat.
Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy felllvizsgalja és
fejlessze stratégiajat és tervezését figyelembe véve az érdekeltek
igényeit és a rendelkezésre all6 erdforrasokat.
Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megvalésuljon a
stratégia és a tervezés az egész szervezetben.
A Kkorszer(sités és innovacié6 tervezése, végrehajtdsa és
felUlvizsgalata
Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy stratégiajaval
osszhangban atlathaté modon tervezze, mulkoddtesse, fejlessze
emberi erdforras politikajat.
Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy felmérje, fejlessze a
munkatarsak szaktudasat és biztositsa, hogy az a leghatékonyabban
szolgalja az egyéni, csoport, szervezeti célok megvaldsitasat.
Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy bevonja a
munkatarsakat a folyamatokba a parbeszéd erdsitésével, és egyes
hataskorok atruhazasanak segitségével.
Milyen intézkedések biztositjdk, hogy a szervezet felhasznalja és
fejlessze a kulcsfontossagu kapcsolatait.
Milyen intézkedések biztositjak, hogy az
allampolgarokkal/uigyfelekkel fenntartott egyuttmikodés
megvaldsuljon és fejlodjon.
Milyen intézkedések biztositjdk, hogy a pénzigyeket megfeleléen
kezeljék, iranyitsak.
Milyen intézkedések biztositjak, hogy teljes korlen hasznosuljon a

szervezetben rendelkezésre allé informacio és tudas.
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Milyen intézkedések biztositjdk, hogy a szervezet hatékonyan
kezelje technolégiajat.
Milyen intézkedések biztositjak, hogy a vagyontargyakat
megfeleléen kezeljék.
Milyen intézkedésekkel biztositjdk, hogy a szervezet belsd
folyamatait meghatarozza, tervezze, m(ikodtesse és fejlessze.
Milyen  intézkedések  biztositjak, hogy a szervezet az
allampolgéar/ugyfél kézpontu szolgaltatasokat, termékeket fejlessze.
Milyen intézkedések biztositjdk, hogy a szervezet megujitsa

folyamatait az allampolgarok/ugyfelek bevonasaval.
Eredmények

Milyen eredményeket ér el a szervezet az allampolgarok/ugyfelek
megelégedettsége tekintetében.

Milyen eredményeket ér el a szervezet az allampolgar/ugyfél-
kozpontld eredmények mérdszamai tekintetében.

Milyen eredményeket ér el a szervezet a munkatarsak elégedettsége
és motivéacidja tekintetében.

Milyen eredményeket ér el a szervezet a munkatarsakra vonatkozdo
mérdszamok tekintetében.

Milyen eredményeket ér el a szervezet az érdekeltek altal észlelt
tarsadalomra gyakorolt hatasok eredményei alapjan.

Milyen eredményeket ér el a szervezet az altala megallapitott
tarsadalmi teljesitménymutatok alapjan.

Milyen kiils6 eredményeket ér el a szervezet Kkit(izott céljai
megvaloésitasaban (a célokhoz viszonyitott eredmények, hatasok).
Milyen bels6 eredményeket ér el a szervezet kitlizott céljai

megvaldsitasaban.

Fejlesztési képesség szempontjai

Az el6z6 mutatoszamokbdl logikusan felépithetd a fejlesztéssel kapcsolatos

mutatészamok rendszere. A polgarmesteri hivatal fejlesztési irdnyait a

gyakorlat szerint legtébb esetben felUlvizsgalatok, auditok,
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folyamatértékelések allitjak el6. Nagymaros Varosi Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatalaban ezek a tevékenységek a kovetkezOk:

- Allami szervek altali feliilvizsgalatok (Asz, Kehi, hatésagok, stb.)
- Stratégiai dokumentumok
- CAF kutatas alapjan meghatarozhat6d Intézkedési terv / Cselekvési

program.

Ezek a felllvizsgéalati terlletek kiszamithatéan és folyamatosan nyujtjak a
hattérinformaciot az értékelési folyamatokon keresztil a hivatalvezetés
szamara, hogy melyek azok a fejlesztési feladatok, amelyek szervesen
illeszkednek a mindségpolitikdban megfogalmazott ,folyamatos fejlesztés

elvéhez”.

Nagymaros Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala rendszeresen
képezi és nyilvantartja fejlesztési mutatészamait az eévenkénti
felulvizsgalatok soran pedig fokozatosan bdviti / sz(ikiti azokat az adott év

teljesitményeihez illeszkedden.
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Folyamatkdzpontu kézigazgatas-szolgaltatasi mutatészam
rendszer struktdra

Sok 6nkormanyzat polgarmesteri hivatala klzd azzal a problémaval, hogy
nem lévén kontrolling rendszere, nehezen tud az ellenérzés és a tényleges
folyamat kozotti kapcsolatra vezetési irdnyitasi rendszert bevezetni. A
hivatalvezetés a jegyzd személyében sajat kreativitasara bizza, hogy olyan
mutatészamokkal dolgozzon, melyeket az eldbb emlitett 6t mutatészam
szempontrendszerrel ,megtermel” és vezetési munkajadban napi szinten

felhasznal.

Tobb 6nkormanyzat hivatalvezet6je felismerte, hogy a kutatasokon,
elemzéseken, méréseken keresztul képzett mutatdészamok alapjan lehet a
polgarmesteri hivatalt iranyitani, ezért ezeket a Controll Holding Zrt.
tanacsadoi operativ mutatészamok kategdriajaba soroltak.

Az operativ mutatészamok minden év adott id6északaban: pénzugyi, gazdasagi
mutatéknal évente egyszer, fejlesztési mutatészamoknal évente egyszer, stb.
elballitasra keruilnek.

A személyzethez kapcsol6odd mutatdészamok évente egyszer, de gyakorlatilag
folyamatosan rendelkezésre 4&ll6 mutatéoszam kornyezetet gerjesztenek.
Ugyelni kell az ilyen mutatészadm rendszer kialakitasakor arra, hogy az
egymasba forduld értékek és paraméterek ne értelmezhetetlen, rendezetlen
adat- és szamhalmazt jelentsenek, hanem a polgarmesternek, jegyzOnek
érthet6, az iranyitdsban operativan felhasznalhaté adatsor mentén

biztositsanak informaciot.

A gazdasagi — pénzugyi mutatéoszamok tekintetében felhivtuk arra a
figyelmet, hogy ezek nem elegend6ek a hivatal megitéléséhez. Csak egy
mutatészam az o6t kozul, hangsulya, prioritdsa csak az éves koltségvetés

keretein beltl megengedett aranyok figyelembe vételével értelmezhetd.
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Az id0 szemponthoz kotott mutatészam szintén objektiv és ezaltal operativ
hivatali milkodési teruletrol ad szamithatdé adatsort, de nem szabad
elfelejteni, még a Ket. kovetelményeinek teljes kor(i megfelelése esetén is,
hogy néhany szakmai terileten — Id. szocialis ellatasi folyamatok — nem
minden esetben mértékadd az idd faktor, hiszen ciklikusan, adott év adott
héonapjanak adott napjahoz kothetéen jelenik meg a szervezeti egység

terhelése.

Szintén a polgarmesteri hivatal muikodésének operativ mutatészamanak
tekinthet6ek az lUgyfélelégedettségi mutatészamok mindharom eleme. Itt a a
muikodés jelen szervezetfejlesztési projekt keretében keril kialakitasra, a
polgarmesteri hivatal szdmara nehézséget nem jelent az adatok

osszegyljtése, értékelése.

A fejlesztési képesség mutatészama az el6z6ekben leirtak alapjan ismét jol

dokumentalt, felismerhetd, ennek tényadatai megkérddjelezhetbek.

Mégis, ha figyelembe vesszik, hogy az ©Onkormanyzatok polgarmesteri
hivatalainak jegyz6i szakmai végzettséguket tekintve nem elemz6
kozgazdaszok, nehéz azt elvarni és megkovetelni téluk, hogy az operativ
teruletek napi ellendrzése és medfigyelése az 6t mutatészam egylttes, éven
bellli alkalmazasan keresztul kbévetkezzen be.

Itt a helyzetet bonyolitja még, ha figyelembe vesszik, hogy az operativ
mutatészam rendszer mellett az 1.k) pontban leirtak alapjan kiegyensulyozott
mutatészam rendszerre vonatkozdéan is (Balanced ScoreCard!) dolgoztunk ki

szakmai javaslatot, elképzelést.

A BSC, mint kiegyensulyozott mutatészam rendszer alapvetéen a
folyamatellenOrzésre helyezi a hangsulyt. A pénzugyi — folyamat — fejlesztés —
ugyfél lancolatban a BSC az aldbbi abran szemléltetett ciklikussagot mutatja,

mint ahogy azt abrazoltuk a mutatészamok tekintetében.

16



AROP 3.A.1/A-2008-0049

Pénzligyi, gazdasagi
mutatok

Mindségpolitika
Mindségprogram

Folyamat
mutatok

Ugyfél
mutatok

Fejlesztési
mutatok

2. sz. dbra

Kiegyensulyozott mutatészamrendszer (BSC)
A Balanced ScoreCard (1.k) és az eredményességi mutatészamok (1.j)

szakmai kapcsolatat a két abra egymasra épullése és polgarmesteri hivatalon

belili mikodése teremti meg.
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3. Hatékonysadafejlesztés mutatészamai

3.1. El6zmények

A Polgarmesteri Hivatalban a szervezeti atalakitas hatékonyabba tételéhez és az
ehhez kapcsol6dd vizsgalat elkészitéséhez 26 munkatars bevonasaval kerilt

kitoltésre a két oldalas kérdoiv.

A kérdbivben szerepl6 32 allitas egy részére ,egyetért”, ,nem ért egyet” vagy

41l

,nincs informacié” valasz megjelolésével lehetett valaszt adni, az 5. pontban
megfogalmazott 5 kérdésre, amelyek az ugyintézésre kérdeztek ra, ,kitlin6”,
~megfelel6”, vagy ,atlagon aluli” valaszokat lehetett megjeldlni. Az allitasok mar
a kérddiven is 5 f6 csoportra osztva jelentek meg, azonban az elemzésben az
allitasok csoportjat tovabb szlkitettik. Egy kérdéskorbe 2-5 azonos témaju
allitast csoportositottunk. Az elemzésben az egyes csoportokat, tényezOket

kulon-kulon tekintjuk at.

A kérdbiven talalhaté kérdések Kkiterjedtek az Onkormanyzat forrasaival
kapcsolatos kérdéskorre, a személyi &allomanyra, o©Onkormanyzatisagra, az
onkormanyzati kotelezettségekre, intézkedésekre, bels6 infrastruktirara, az

onkormanyzat megitélésére, illetve az tgyintézésre, ugyfélfogadasra.

A kérdoiv felméri a valaszaddok nemét, korat, a kozigazgatasban eltoltott idejét is.
A kérdGiv utolso két kérdése pedig a telepulés vallalkozobarat és non-profit barat
jellemzGire kérdez ra nyitott kérdésként.

A kérddiven X jeloléssel kellett megadni a megfelel6 valaszokat. A kérddiv
kitoltése onkéntes és anonim volt. A teljes kérddiv megtalalhaté jelen elemzés

mellékletében.
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A kérdGivre valaszt adok esetében nem all pontos adat rendelkezésiinkre arrol,
hogy hany nd, ill. férfi munkatars toltotte ki a kérdGivet. Eletkoruk egyenletesen
oszlik meg 20 és 60 év kozott. A megkérdezettek tobbsége a kdzigazgatasban

hosszabb ideje dolgozik.

Kitoltére vonatkoz6 adatok

Férfi: 15 NO: 6
Neme:
Kora: 20-30 31-40 41-50 51-
) 4 6 5 5
. . leses s L 0-5 6-10 10-20 21-
Kozigazgatasban eltoltott évek szama: 5 ) 13 3

Versenyszféra: 3
Kodzigazgatas: 1
Egyéb: 10

El6z6 munkahely:

3.2. Onkormanyzati forrasok (1. csoport)

Az onkormanyzati forrasok vizsgalatara megfogalmazott allitasok témajaban 4
allitas jelent meg. Az allitasokra minden munkatars valaszolt.

A kérdések a munkatarsak meglatasat mérték fel abban a témaban, hogy hogyan
alakulnak az 6nkormanyzat forrasai, és milyenek a palyazati lehetdségek, hogyan
lehet egy dnkormanyzat sikeres a palyazatokon.

A 3. és 4. kérdésnél viszonylag magas volt azoknak az aranya, akik a ,nincs
informaciom” valaszlehetOséget jelolték meg. Kulondsen igaz ez a vezetdk
kapcsolati rendszerét firtaté kérdésre, ahol a valaszaddék kézel 20%-a jeldlte meg

ezt a valaszlehetOséget.

1. csoport - 6nkormanyzati forrasok

; Ervényes nem ért . nines
Allitasok Y egyetért I IEW
elemszam egyet .
om

Az allam egyre t6bb forrast von el az énkormanyzatoktol. 26 88,46% | 11,54% 0,00%
Az allam a forraselvonassal arra kényszeriti az
Onkormanyzatokat, hogy egyre tdébb palyazaton 26 76,92% | 11,54% | 11,54%
induljanak.

Szakmailag kidolgozott palyazati anyaggal barmelyik
telepulés nyerhet palyazatokon.

Az a telepilés lehet sikeres, melynek vezetdje orszagos,
kormanyzati kapcsolatokkal rendelkezik.

26 26,92% | 38,46% | 34,62%

26 65,38% | 15,38% | 19,23%
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A kovetkez6 diagramon szazalékos megoszlasban abrazoljuk az egyes allitdsokra
megjeldlt valaszokat. Lathat6, hogy abban a kérdésben volt a legnagyobb
egyetértés a valaszaddk kozott, amelyik azt allitotta, hogy az allam egyre tébb
forrast von el az onkormanyzatoktél. Erre a kérdésre a megkérdezett 26 0
88,46%-a jelolte meg az ,egyetértek” valaszlehetOséget.

Ugyancsak a tobbség (76,92%) véleménye az, hogy az allam a forraselvonassal
arra kényszeriti az 6nkorméanyzatokat, hogy egyre tdébb palyadzaton induljanak. A
valaszadbéknak 26,92%-a vélekedik ugy, hogy a szakmailag kidolgozott palyazati
anyaggal béarmelyik telepllés nyerhet palyazatokon, 38,46% viszont ugy
gondolja, hogy ez nem igy van.

Az utols6é kérdésnél a megkérdezettek tobbsége, 65,38% ért egyet azzal, hogy
csak az a telepilés lehet sikeres, amelynek vezet6je orszagos, kormanyzati
kapcsolatokkal rendelkezik. Ebben a kérdésben is jelentls, kozel 20%-o0s volt az

informaciéhiany.

1. csoport - 6nkormanyzati forrasok
Ervényes megoszlas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

\

Az allam egyre tobb forrast von el az 6nkormanyzatoktdl.

Az allam a forrdselvondssal arra kényszeriti az
6nkormanyzatokat, hogy egyre tobb palyazaton induljanak.

S zakmailag kidolgozott palyazati anyaggal barmelyik
telepiilés nyerhet palydzatokon.

Az a telepiilés lehet sikeres, melynek vezetGje orszagos,
kormanyzati kapcsolatokkal rendelkezik.

Hegyetért nem ért egyet M nincs informaciém

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes Aallitdsokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

Az allam egyre tbbb forrast von el az 6nkormanyzatoktol

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 23 88,46% 88,46% 88,46%
nem ért egyet 3 11,54% 11,54% 100,00%
nincs informacio 0 0,00% 0,00% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 20,00%
hidnyzo6 adat 0 0,00%
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Az allam a forraselvonassal arra kényszeriti az 6nkormanyzatokat,

hogy egyre tébb palyazaton induljanak

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
egyetért 20 76,92% 76,92% 76,92%
nem ért egyet 3 11,54% 11,54% 88,46%
nincs informacié 3 11,54% 11,54% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyzé adat 0 0,00%

Szakmailag kidolgozott palyazati anyaggal barmelyik teleptlés

nyerhet palyazatokon

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlds | megoszlas megoszlas
egyetért 7 26,92% 26,92% 26,92%
nem ért egyet 10 38,46% 38,46% 65,38%
nincs informacié 9 34,62% 34,62% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

Az atelepulés lehet sikeres, melynek vezetdje orszagos,

kormanyzati kapcsolatokkal rendelkezik

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
egyetért 17 65,38% 65,38% 65,38%
nem ért egyet 4 15,38% 15,38% 80,77%
nincs informacié 5 19,23% 19,23% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

3.3. Onkormanyzatisag (2. csoport)

Az onkormanyzatisagra vonatkoz6 kérdéscsoport 3 allitast tartalmazott, amely az
onkormanyzati koltségvetésre és szerepkorre kérdezett ra. A 3. kérdés tekintetében
a valaszadok fel jelolte meg a ,,nincs informaciom” valaszlehetfséget. Az 1. és 2.
allitasnal viszonylag magas volt azoknak a valaszadoknak az aranya, akik

egyetértettek a feltevéssel.
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2. csoport - 6nkormanyzatisag

- Ervényes nem ért . MiNCs
Allitasok Y egyetért informéc
elemszam egyet L
iom
A tglepuIeSJ vezeto.fo f,eladaga,,hogy egyensulyban tartsa 26 65.38% | 34.62% | 0,00%
az onkormanyzat koltségvetését.
Az bnkormanyzatisag akkor teljes, ha a telepiilés
onalléan tud intézményeket (6voda, iskola, sth.) 26 69,23% | 30,77% | 0,00%
fenntartani.
A telepllési tarsulasok, alapitvanyok és egyhazak
bevonasa az elldtasba széles mozgésteret biztosit az 0 0 0
Onkormanyzatok szamara a koltségvetési egyensuly ee 28 || AT | UL
fenntartasara, megteremtésére.

A tablazatban olvashaté allitAsokra adott valaszokat a kovetkez6 diagramon
szazalékos megoszlasban is abrazoljuk.

Lathatd, hogy a 3 allitasbdl 1 alliths esetében igen nagy volt az informécidhiany,
mert a valaszaddk jelentés része (50%) nem tudott valaszt adni arra
vonatkozéan, hogy egyetért-e azzal, hogy telepulési tarsulasok, alapitvanyok és
egyhazak bevonasa az ellatasba széles mozgasteret biztosit az énkormanyzatok
szadmara a koltségvetési egyensuly fenntartasara, megteremtésére.

A megkérdezett munkatarsak mintegy 65,38%-a értett egyet azzal, hogy a
telepulési vezetd fO0 feladata, hogy egyensulyban tartsa az o©6nkormanyzat
koltségvetését. Egy munkatars sem hivatkozott informaciéhidnyra ennek a
kérdésnek a megvalaszolasanal.

A vélaszadok nagyobb része (69,23%) egyetértett abban a kérdésben, hogy az
onkorméanyzatisdg akkor teljes, ha a telepllés o6ndallban tud intézményeket

(6voda, iskola, stb.) fenntartani, 30,77% viszont nem igy gondolja.
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2. csoport - onkormanyzatisag
Ervényes megoszlas

100,00 120,00
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% % %

\ telepulési vezetd f6 feladata, hogy egyensulyban tartsa az
onkormanyzat kolts égvetés ét.

Az 6nkormanyzatisdg akkor teljes, ha a telepilés 6nalldéan
tud intézményeket (6voda, iskola, stb.) fenntartani.

A\ telepulési tarsulas ok, alapitvdnyok és egyhazak bevonasa
az elldtdsba széles mozgasteret biztosit az
onkormanyzatok szamara a kolts égvetési egyensuly
fenntartdsara, megteremtésére.

Hegyetért Mnem értegyet M nincs informaciém

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes Aallitdsokra

megjeldlt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A telepilési vezet6 f6 feladata, hogy egyensulyban tartsa az 6nkorméanyzat

koltségvetését

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszIas
egyetért 17 65,38% 65,38% 65,38%
nem ért egyet 9 34,62% 34,62% 100,00%
nincs informacio 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyzo adat 0 0,00%

Az 6nkorméanyzatisag akkor teljes, ha a telepilés 6nalléan tud intézményeket

(6bvoda, iskola, stb.) fenntartani

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 18 69,23% 69,23% 69,23%
nem ért egyet 8 30,77% 30,77% 100,00%
nincs informacié 0 0,00% 0,00% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%
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A tarsulasok, alapitvanyok és egyhazak bevonasa az ellatasba széles

mozgasteret biztosit az 6nkormanyzatok szamara a kéltségvetési egyensuly

fenntartasara, megteremtésére

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 6 23,08% 23,08% 23,08%
nem ért egyet 7 26,92% 26,92% 50,00%
nincs informacié 13 50,00% 50,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyz6 adat 0 0,00%
3.4. Onkormanyzati kotelezettségek (3. csoport)
Az o©Onkormanyzati kotelezettségekre vonatkozé Kkérdéscsoport 5 allitast

tartalmaz, amely a kulonféle onkormanyzati kotelezettségekre kérdez ra (pl.
bérek, koztizemi szamlak, segélyek kifizetése) klilonb6z6 prioritasokban.

A kérdésekre minden megkérdezett valaszolt.

3. csoport - 6nkormanyzati kotelezettségek

2 . nincs
Allitasok SEWE T 8 egyetért €M €' informac
elemszam egyet L

Az 6nkormanyzatnak teljesitenie kell a bérek, tiszteletdijak o o o
kifizetését a koltségvetés helyzetétdl fliggetlendl. = LU0 000 (0L
Az 6nkormanyzatnak teljesiteni kell a koziizemi szamlak o . o
kifizetését a koltségvetés helyzetétdl fliggetlendil. = B2 L0 WO OO NGB0
Az 6nkormanyzatnak teljesiteni kell kotelezettségeinek o o o
megfizetését a koltségvetés helyzetétdl fliggetlendl. = B2 LN WO OO NGB0
Az 6nkormanyzatnak teljesitenie kell a szocialis és
segélyezési kotelezettségeiket a koltségvetés helyzetétol 26 46,15% | 50,00% | 3,85%
fuggetlendl.
Az 6nkormanyzatnak a mikodés kockaztatasa mellett is o o o
kotelessége a teleplilés fejlesztése. e 30,77% | 69,23% | 0,00%

A fenti tablazatban lathaté valaszok megoszlasat az attekinthet6ség kedvéért
diagramon is szemléltetjiuk. Ez alapjan jol latszik, hogy minden megkérdezett
(100,00%) ugy érzi, hogy a bérek, tiszteletdijak kifizetését, a koéltségvetés

helyzetétdl fuggetlenul teljesiteni kell.
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92,31%-0s az egyetértés abban, hogy a kozizemi szamlak Kifizetése és az
onkormanyzati kotelezettségek teljesitése a koltségvetés helyzetétdl fuggetlendl
elengedhetetlenul fontos.
Jobban megoszlanak a vélemények a szocialis és segélyezési kotelezettségek
tekintetében, ahol a valaszaddknak alig fele (46,15%) értett egyet azzal, hogy a
koltségvetési helyzettdl fuggetlentl teljesiteni kell ezeket a kifizetéseket. Nincsen
egyetértés abban a kérdésben sem, hogy az Onkormanyzatnak kell-e a
mukodését kockaztatnia a telepuilés fejlesztése érdekében. 69,23% Ggy gondolja,
hogy ez nem megengedhetd.

A kérdések tekintetében aranylag kevesen hivatkoztak informaciéhianyra.

3. csoport - 6nkormanyzati kotelezetts égek

Ervényes megoszlas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,0 120,0

% % % % % 0% 0%

Az 6nkormdanyzatnak teljesitenie kell a
bérek, tiszteletdijak kifizetését a kolts égvetés
helyzetétél fuggetlendl.

Az 6nkormdanyzatnak teljesiteni kell a
kozluzemi szamlak kifizetését a kolts égvetés
helyzetétdl fuggetlendl.

Az 6nkormdanyzatnak teljesiteni kell
kotelezetts égeinek megfizetését a
kolts égvetés helyzetétsl fuggetlendl.

Az dnkormdnyzatnak teljesitenie kell a
szocialis és segélyezési kotelezettségeiket a
kolts égvetés helyzetétdl fuggetlendl.

Az 6nkormdnyzatnak a miikodés
kockaztatdsa mellett is kotelessége a
telepilés fejlesztése.

M egyetért W nem értegyet nincs informaciéom
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Az dnkormanyzatnak teljesitenie kell a bérek, tiszteletdijak kifizetését a

koltségvetés helyzetétdl fluggetlendl

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 26 100,00% 100,00% 100,00%
nem ért egyet 0 0,00% 0,00% 100,00%
nincs informacié 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

Az 6nkorméanyzatnak teljesiteni kell a kozizemi szamlak kifizetését a

koltségvetés helyzetétdl figgetlendl

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 24 92,31% 92,31% 92,31%
nem ért egyet 0 0,00% 0,00% 92,31%
nincs informacié 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%

Az 6nkorméanyzatnak teljesiteni kell kdtelezettségeinek megfizetését a

T4

koltségvetés helyzetétdl fuggetlentl

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 24 92,31% 92,31% 92,31%
nem ért egyet 0 0,00% 0,00% 92,31%
nincs informécio 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Az 6nkorményzatnak teljesitenie kell a szocialis és segélyezési

kotelezettségeiket a kdltségvetés helyzetétdl fuggetlentl

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 12 46,15% 46,15% 46,15%
nem ért egyet 13 50,00% 50,00% 96,15%
nincs informacio 1 3,85% 3,85% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
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Az 6nkorméanyzatnak a miikddés kockaztatasa mellett is kotelessége a

telepulés/kerilet fejlesztése

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 8 30,77% 30,77% 30,77%
nem ért egyet 18 69,23% 69,23% 100,00%
nincs informacio 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

3.5. Onkormanyzati intézkedések (4. csoport)

Az Onkormanyzati intézkedésekre vonatkozé kérdéscsoport 5  allitast
tartalmazott. Az elsd0 AallitAsra jelent0s szamu valasz érkezett a ,nincs

informaciém” megjeldléssel.

A kérdésekre minden megkérdezett valaszolt.

4. csoport - 6nkormanyzati intézkedések

nincs
informac
iom

nem ért
egyet

Ervényes
elemszam

Allitasok egyetért

/A forrdshianyossé valt dnkorméanyzatok egyszeri . 5 .
konszolidacidja a kozponti kdltségvetés terhére. 29 ellsan | Glestn | 80,7t
A thlzott kotelezettségvallalasok miatt fizetésképtelenné

\valt nkormanyzatok egyszeri konszolidacidja a kézponti 26 34,62% | 38,46% | 26,92%
koltségvetés terhére.

Az allami tamogatasok rendszerének egyszerisitése, o o o
atlathatobba tétele. A 92,31% | 0,00% | 7,69%
Helyi adok aranyanak novelése. 26 19,23% | 73,08% | 7,69%
Kdzvetlen lakossagi hozzajarulas novelése. 26 11,54% | 80,77% | 7,69%

A megkérdezettek 61,54%-a szerint szikséges a forrashianyossa valt

onkormanyzatok egyszeri konszolidacidja a kozponti koltségvetés terhére,
azonban az egyetértok aranya mar csak 34,62%, ha ezt leszlkitjuk a tulzott
kotelezettségvallalasok miatt nehéz helyzetbe kerilt 6nkormanyzatokra. Az els6
kérdésnél a valaszadok kdzel egyharmada jel6lte meg, hogy nincs informacidja a

kérdésben.
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A legnagyobb egyetértés (92,31%) abban a kérdésben mutatkozik, hogy az

allami tamogatasok rendszerét egyszerlbbé, atlathatébba kell tenni.

A valaszadék tobbsége nem a helyi addék aranyanak, ill. lakossagi hozzajarulas

noévelésében latja az 6nkormanyzatok koltségvetési problémainak megoldasat. A

vélaszaddknak csak 19,23%-a, ill. 11,54%-a értett egyet ezzel a két allitassal .

Az utolsé harom allitas esetében a megkérdezettek 7,69%-a érezte Ugy, hogy

nem rendelkezik elég informécidéval a valaszadashoz.

Ervényes megoszlas

0,00%

20,00%  40,00%

60,00%

4. csoport - 6nkormanyzati intézkedés ek

80,00%

100,00%

120,00%

A forrdshidnyossa valt
onkormanyzatok
egyszeri
konszolidicidja a
koz ponti kélts égvetés
A tulzott
kotelezetts égvallalds ok
miatt fizetésképtelenné
valt 6nkormanyzatok
egyszeri

Az allami tdmogatas ok
rendszerének
egyszer(sitése,
4tlathatobba tétele.

Helyi addk aranyanak
novelése.

Koz vetlen lakossagi
hozzdjarulds novelése.

Hegyetért

W nem ért egyet

w nincs informaciom

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes Aallitasokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A forrdshianyossa valt 6nkorményzatok egyszeri konszolidéacidéja a kozponti

koltségvetés terhére

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyeteért 16 61,54% 61,54% 61,54%
nem ért egyet 2 7,69% 7,69% 69,23%
nincs informacié 8 30,77% 30,77% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%
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A tulzott kotelezettségvallalasok miatt fizetésképtelenné valt 6nkormanyzatok

egyszeri konszolidacidja a kdzponti kdltségvetés terhére

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 9 34,62% 34,62% 34,62%
nem ért egyet 10 38,46% 38,46% 73,08%
nincs informacié 7 26,92% 26,92% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 24 92,31% 92,31% 92,31%
nem ért egyet 0 0,00% 0,00% 92,31%
nincs informacié 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 5 19,23% 19,23% 19,23%
nem ért egyet 19 73,08% 73,08% 92,31%
nincs informacié 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Ervényes Kumulativ

Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 3 11,54% 11,54% 11,54%
nem ért egyet 21 80,77% 80,77% 92,31%
nincs informacio 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
3.6. Onkormanyzati tamogatoé infrastruktira (5. csoport)
Az oOnkormanyzati infrastruktirara vonatkozé kérdéscsoport 4 kérdést

tartalmazott.

mindegyike a hivatali berendezésekkel,

megkérdezett valaszolt a kérdésekre.

funkciokkal volt kapcsolatos.

Az allitasok

hivatali struktiraval és a tamogatoé
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5. csoport — 6nkormanyzati tamogaté infrastruktira

nincs
egyetért informéc
iom

Ervényes
elemszam

Allitasok

Az irodan hasznalt szamitogépes alkalmazasok,

0, 0, 0,
berendezések j6l hasznalhatdak, segitik a munkavégzést = Bty | Enenth | G

A hivatal bels¢ értékelési rendszere a valos viszonyokat

tiikrozi 26 11,54% | 19,23% | 69,23%

/A hivatal felépitése, a struktara, az irodak funkcioi a

0, 0, 0,
hatékonysagot szolgaljak 26 L | Al | e

Az 6nkormanyzat biztositja a munkatarsak szamara a

0, 0, 0,
megfelelé képzéseket 26 ShEz | Lngto | 00

Az irodan hasznalt szamitégépes alkalmazasok, berendezések ol
hasznalhatésagaval a megkérdezettek 65,38%-a értett egyet, 34,62%-nak nem
ez volt a véleménye.

A munkatarsak 69,23%-a gondolja Ugy, hogy a hivatal belsG értékelési
rendszerével kapcsolatos kérdés vonatkozdsdban nincs elég informacidja a
valaszadashoz. A legnagyobb informaciéhidny ebben a kérdéskdrben ennél az
allitasnal mutatkozott.

A hivatal felépitését, strukturajat, az irodak funkcionalitasat a valaszadok fele
(50,00%) gondolja megfelelének, 42,31%-uk nem . A nagy tobbség, azaz a
megkérdezettek 84,62%-a szerint az 6nkormanyzat biztositja a munkatarsak
szamara a megfeleld képzéseket. Ezzel az allitassal a valaszaddéknak 15,38%-a

nem ért egyet.
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5. csoport - 6nkormanyzati infrastruktara
Ervényes megoszlas

Az irodan haszndlt szdmitégépes
alkalmazasok, berendezések jol
haszndlhatdak, segitik a munkavégzést

A hivatal bels 6 értékelési rendszere a valds
viszonyokat tiikrozi

A hivatal felépitése, a struktura, az irodak
funkcidi a hatékonysdgot szolgaljak

Az 6nkormdnyzat biztositja a munkatarsak
szamara a megfeleld, képzéseket

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,0 120,0
% % %

%

% 0%

0%

Hegyetért Mnem ért egyet

nincs informaciom

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes Aallitdsokra

megjelolt valaszokat, és azok szdzalékos megoszlasat.

Az irodan hasznalt szamitdgépes alkalmazasok, berendezések jol

hasznéalhatoak, segitik a munkavégzest

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyeteért 17 65,38% 65,38% 65,38%
nem ért egyet 9 34,62% 34,62% 100,00%
nincs informacié 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 3 11,54% 11,54% 11,54%
nem ért egyet 5 19,23% 19,23% 30,77%
nincs informacié 18 69,23% 69,23% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
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A felépités, a struktlra, az irodak funkcidi a hatékonysagot szolgaljak

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 13 50,00% 50,00% 50,00%
nem ért egyet 11 42,31% 42,31% 92,31%
nincs informacio 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyzo6 adat 0 0,00%

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 22 84,62% 84,62% 84,62%
nem ért egyet 4 15,38% 15,38% 100,00%
nincs informacié 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

3.7. Onkormanyzat megitélése (6. csoport)

Az onkormanyzat megitélését vizsgalé kérdéskodrben 2 allitast tartalmazott a

kérdoiv. Minkét kérdés a hivatalrol

onkormanyzatokkal 6sszehasonlitva jelenleg, és 5 év tavilatban.

6. csoport - 6nkormanyzat megitélése

alkotott véleményre kérdezett ra mas

‘ Ervényes nem ért . MNCS
Allitadsok elemszam egyetert egyet mf_o,rmac
iom
Az" opkprmanyzqtl,feladatpk ellf,:ltasa jelenleg’jobban 26 11,54% | 26,92% | 61,54%
mikodik a telepulésen, mint mashol az orszagban
Az 6nkormanyzati feladatok ellatasa 5 év mulva . o o
rosszabbul mikddik, mint mashol az orszagban e Qe | 2R | FeBE
A két kérdés tekintetében a valaszadok jelent6s része, 61,54%, ill. 73,08%

érezte Ugy, hogy nincs elég informacidja a kérdés megitélésében. Azok azonban,
akiknek volt véleménye, inkabb negativan (26,92%) latjak azt a kérdést, hogy
az onkormanyzati feladatok ellatasa jobban m(ikodik a telepulésikon, mint mas

hivatalokban az orszagban. Azt, hogy ez igy lesz 5 év mulva is, a valaszadok
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kozul senki nem gondolja igy. A kdvetkezd diagram segitségével szemléltetjuk a

fenti adatokat.

6. csoport - 6nkormanyzat megitélése
Ervényes megoszlas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Az onkormdényzati
feladatok ellatasa
jelenleg jobban
mikodik a
telepllésen, mint
mashol az orszagban

Az d6nkormanyzati
feladatok ellatdsa 5 év
mulva rosszabbul
mikodik, mint mashol
az orszagban

Hegyetért wnem értegyet M nincs informaciom

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes Aallitdsokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

Az 6nkorméanyzati feladatok ellatasa jelenleg jobban miik6dik a teleptlésen,

mint mashol az orszagban

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 3 11,54% 11,54% 11,54%
nem ért egyet 7 26,92% 26,92% 38,46%
nincs informacié 16 61,54% 61,54% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyz6 adat 0 0,00%
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Az 6nkorményzati feladatok ellatasa 5 év mulva rosszabbul mikéddik, mint

mashol az orszagban

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
egyetért 0 0,00% 0,00% 0,00%
nem ért egyet 7 26,92% 26,92% 26,92%
nincs informacié 19 73,08% 73,08% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
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4. Javaslatok, 6sszegzés

A hatékonysagfejlesztési kérdések vizsgalata soran a legfébb pozitiv eredmény,
hogy a vizsgalt teriletek egyikén sem mutathatd ki olyan mértékd,
hatékonysagra negativan hatd szervezeti probléma, ami azonnali beavatkozast

igényelne.

Javasoljuk a vezetés Altal elfogadott és jovahagyott MindGségpolitika
kifiggesztését a Polgarmesteri Hivatalban és egyidejlileg valamennyi munkatars

szamara torténd kozvetlen eljuttatasat.

A mutatészamok képzése érdekében javasoljuk az

[ Ugyfélelégedettség-vizsgalatokat

1 Képvisel6-testuleti elégedettség-vizsgalatokat

[l Dolgozo6i elégedettség-vizsgalatokat (CAF)
rendszeres id6kozonként elvégezni és mind az id6 skalan, mind Benchmark
adatbéazisokban 6sszehasonlité adatsorokat elemezni, tendencidkat megallapitani,

fejlesztési iranyokat meghatarozni.

A mutatészamok rendszerét egyrészt a Polgarmesteri Hivatal eddigi m(ikodése,
masrészt a jelen szervezetfejlesztési projektben képzettek szerint javasoljuk egy

0sszegz6 Excel tdblaban rendezni, az aldbbiak szerint:

Kapcsolédo

i Hatéaridé, Jelenlegi . .
Téma AROP . Megjegyzés Felelos
gyakorisag allapot

részterilet

Fentiekre a fenntartasi id6szakban sziikség van annak érdekében, hogy a projekt
soran  kézzel foghaté, szamszer(sithetd eredményekre tamaszkodva

bemutathatdva valjon a szervezetfejlesztés céljainak teljestlése.
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