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1.

A Polgarmesteri Hivatal alapdokumentumainak vizsgalata

Az  Allamreform  Operativ Program keretében a  palyazatban
megfogalmazott rész-szempontok figyelembe vételével tanacsaddink a
Polgarmesteri Hivatal m(ikodését és tevékenységuket leir6 — ehhez a
részterillethez kapcsolédé — alabbi dokumentumokat bekérte és
attekintette.

Hivatali SZMSZ

N

Hivatali Ugyrend

w

Iratkezelési szabalyzat

»

Munkakori leirasok

Az ellenOrzés célkitlizései: Annak vizsgalata, hogy folyamatosan
megtortént-e a vonatkozé jogszabalyok altal kotelezendben készitendd

szabalyzatok

Az ellen@rzés tipusa: Szabalyszer(ségi ellen6rzés

Jogszabalyi hivatkozas:

1. A helyi 6nkormanyzatokrol szolé 1990. évi LXV. torvény (a
tovabbiakban: Otv.)

2. Az Aallamhaztartasrél sz6l6 1992. évi XXXVIIL. toérvény (a
tovabbiakban: Aht.)

3. Az allamhaztartds mukodési rendjérdl szélé 292/2009. (XIl. 19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Amr.)

4. A Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetésér6l szolé 2009. évi
CXXX. torvény
A koltségvetési szervek jogallasaroél sz6lé 2008. évi CV. toérvény
A Kkoltségvetési szervek belsd ellendrzésérdl szolé 193/2003. (XI.
26.) Korm. sz. rendelet

7. Az Aallamhaztartds szervezetei beszdmolasi és konyvvezetési
kotelezettségeinek sajatossagairél szo6lé 249/2000. (XI1. 24.) Korm.
sz. rendelet
A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tv
Az allamhaztartas szervezeti és beszamolasi kotelezettségének

sajatossagairol szo6lo 249/200. (XI1. 24.) Korméany rendelet
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10. A devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsolédo
torvények maodositasardl sz6l6 2001. évi XCIlII. térvény
11. A pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasardl szolé 2009. évi LXXXV.

Torvény

Az ellen@rzés idoszaka: 2010. masodik negyedévi allapotnak megfelelden.

Tapasztalatainkat az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

1.1. Szervezeti és Milkodési Szabalyzat szabalyszeriiségének vizsgalata

Igen (1)
Nem
Ssz Megnevezése (N) Megjegyzés
Részben
(R)
A szabdlyzat tartalmazza-e teljes
korlien az Amr. 20 § (2) bekezdése
1. alapjan a kolt_se,gvet,fes_l_ s;e_rvek (R) Kiegészités javasolt
szervezeti és mukodési
szabalyzatanak kotelez6 tartalmi
elemeit?
Modositasra kerultek-e a fObb
2. bevételi jogcimcsoport az Aht 87 § (N) Aktualizalas szukséges
(3) 8§ alapjan?
Modositasra kertlt-e az a
koltsggvet(,es[ s;ervgk,Jogallasf':lr_ol és A t6rvény 2009. januar
gazdalkodasarol szo6lo 2008. évi CV. Y- .
. - 01.-én lépett hatalyba,
3. Torvény 15-16. 8 alapjan a (N) P
sty 2 L mely rendelkezéseinek
koltségvetési szervek ) .
APy atvezetése indokolt
csoportositasaval kapcsolatos
elnevezés?
A szabalytalansagok
4 A szabalyzat kiegészitésére sor (N) kezelésének
) kerult-e az Amr. 161 § alapjan? eljarasrendjének
beépitése sziikséges
Beépitésre kerlltek-e az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi
5. kotelezettségekrol szolo 2007. évi (N) Beépitése indokolt

CLIL. Torvény rendelkezései?
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1.2. Gazdasagi Szervezet Ugyrendjének szabalyszerlségének vizsgalata

Igen (1)
Nem
Ssz Megnevezése (N) Megjegyzés
Részben
(R)
az ugyrend tartalmazza-e az
1. Amr.20. § (7) bekezdésében (N) Felllvizsgalat és
meghatarozott kotelezd elemeket? kiegészités szukséges
2 . ozasaban Y (N) Aht 69 §-ban foglaltak
jogszabalyi eloirasok kerultek . L.
Lo atvezetése indokolt
beépitésre?
a koltségvetési szervek jogallasarol felillvizsaalat és
sz616 2008. évi CV. térvény 14. § ulvizsgaiat
. Lo szukség szerint
3. rendelkezései beépultek-e az (N) R o
- kiegészités szukséges
ugyrendbe?
A 249/2000. (XII. 24.) Korm. felUlvizsgalat
3. rendelet médositasai atvezetésre (N) szukséges

keriltek-e?

1.3. Iratkezelési szabalyzat szabalyszerliségének vizsgalata
Igen (1)
Nem
Ssz Megnevezése (N) Megjegyzés
Részben
(R)
1 A szabdlyzatban nevesitett (R) Felllvizsgéalata
jogszabalyok hatalyosak-e? szikséges
A 335/2005. (XII. 29.) Korm.
2 rendelet vonatkoz6 rendelkezései (N) Modositas indokolt
beépitésre keriltek-e?
3 Irattari terv részét képezi-e a 0, 335/2005 Kr szerint

szabalyzatnak?

szikséges a moédositas
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1.4. Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat szabalyszeriliségének
vizsgalata

Igen (1)
Nem
Ssz Megnevezése (N) Megjegyzés
Részben
(R)
Van-e eszk6zok és forrasok
1. leltarkeszitesi es leltarozasi 'O Hatalyos:2006. januar
szabalyzata a koltségvetési ’
01-tol
szervnek?
Szabalyozottak-e benne a
2. leltarozas elOkészitése soran a) 3.3 fejezet

elvégzendo feladatok?

Tartalmazza-e a leltarozasban
3. kozrem(ikodOk feladatat és m
felel0sségét?

2.6 és 3.4 fejezetben

Rogzitették-e a leltarozasi kdrzetek
kijelolését?

3.2 fejezet
O )

Tartalmazza-e a leltarozas médjat
és az értékelés szabalyait?

3.5 és 4.fejezet
Q) )

Szabalyozott-e a leltarfelvétel
anyagéanak, a leltarozéas
bizonylatainak feldolgozasi maédja,
az alkalmazott bizonylatok kére?

m 3.6 pont

Rogzitették-e a leltarozas és a
7. kdonyvvitel adatainak egyeztetési ¢))
moédjat?

2.7 ,5.,6s 6. fejezet

1.5. Munkakori leirdsok szabalyszeriiségének vizsgalata

Igen (1)
Nem
Ssz Megnevezése (N) Megjegyzés
Részben
(R)
a munkakoari leirdsok tartalmazzak-e
1. a munkavallalq f,eladatat, a) teljes dokumentum
munkakorét?
a munkakodri leirdsok tartalmazzak-e
a megismeréstkre utal6 aldirast,
2. vagy nyilatkozatot a munkavallalo )

részérol?

a munkakori leirasok tartalmazzak-e
3. a munkavallalo jogait és )
kotelességeit?

Felllvizsgalat
szukséges

4 A munkakori leirasok egységesek-e? (R)
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2. A Polgarmesteri Hivatal dontési mechanizmusa
2.1. Megallapitasok a vezetdi kor megkeresése alapjan

VezetGi kérdlOiv segitségével feltartuk a hivatal beazonosithaté, dontési

mechanizmusahoz kapcsolodé erOsségeit és gyengeségeit.

Fontos és kiemelt pozitivumnak tekinthetjik, hogy a kisvéarosi jelleghez
illeszkedfen Ugyfél- és lakossagcentrikus szemlélet hatja at a
mindennapok kézigazgatasi folyamatait.

Tanacsadoként még azt is megallapitottuk, hogy — figyelembe véve
hasonlé nagysagrend(i oOnkormanyzatok polgarmesteri hivatalait — a
vezetés torekszik a megfeleld szaktudas elérésére, megtartasara és
fejlesztésére. Ez a szaktudas-tobblet biztositja a biztonsagos Ugyintézést,

az elkotelezett, erkdlcs6s magatartast a polgarmesteri hivatal irant.

A hivatal m(iikodése kiszolgaltatott a kozponti allami finanszirozasnak és az
ehhez kapcsolédé masik negativ tevékenységnek, az o©Onkormanyzati
feladatellatas évenkénti atszervezésének. Ez a két szempont sok esetben
ellehetetleniti a minGségre torekvd, pontos munkavégzést elvard

kozigazgatasi tevékenységet.

Vizsgalatunk soran megallapitottuk, hogy a Polgarmesteri Hivatal
szabalyzatai, eljarasrendje részben aktualizalt, azok modositasara,
kiegészitésére a szervezetfejlesztési projekt keretében valtoztatasi
javaslatokat tesziink. Az aktualizaltsag hianyanak oka elsOsorban az
id6hianyra vezethet6 vissza. A napi tevékenységek sordn a jogszabalyi
megfelelés tisztazott, a jogszabaly-valtozasok kovetése altalaban id6ben

megtorténik.

Megoszlott a valaszadd hat vezet6 munkatars véleménye a tekintetben,
hogy a feladatok szétosztdsa, a végrehajtas ellen6rzése megfelelben
szabdlyozottnak tekinthet6-e. A vezet6i dontésekbdl esetenként
konfliktusok, vitahelyzetek is szarmaznak. ElsOsorban a jegyzd szandéka
érvényesul a dontéshozatali folyamatban, de a polgarmester véleménye is

majdnem ugyanilyen fontossaggal bir és a fontosabb — munkatarsakat

7
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2.1.

érinté — kérdésekben a koztisztvisel6k véleményét is kikérik, demokratikus

Iégkor jellemzi a hivatal m{ikodési mechanizmusat.

A jegyz0 vezetésével — a csoportvezet6k bevonasaval — torténik a
dontéselGkészités. A hivatali dontéseket a jegyz6 — korultekinto

el6készitést kovetben — hozza meg.

Megallapitasok a munkatarsi kérdOiveztetés valaszai alapjan

A Polgarmesteri Hivatalban a szervezeti atalakitas vizsgalatanak
elemezéséhez 26 munkatars bevonasaval kerilt kitoltésre a két oldalas

kérdoiv.

A kérdGivben szerepld 48 allitas mindegyikére ,igen”, ,nem”, vagy ,nem
tudom, nincs informaciém” (NT/NI) valasz megjelolésével lehetett valaszt
adni. Az AllitAsok kiterjedtek a munkakdrre, szervezeti felépitésre,
fluktuaciéra, altalanos munkavégzésre, motivaltsagra, jutalmazasra,

problémamegoldasra és a dontéshozatalra is.

A kérddbiven X jeloléssel kellett megadni a megfelel6 valaszokat. A kérddiv
kitoltése onkéntes és anonim volt. A teljes kérddiv megtalalhato jelen

elemzés mellékletében.

A kérdlOivben szerepl6 allitasokat 2-9 allitasonként csoportokba soroltuk,
mert a csoportokban talalhaté allitasok mindegyike egy-egy témakort jar
korul. Az elemzésben az egyes csoportokat, tényezOket kulon-kilon

tekintjuk at.

Az aldbbiakban az A&ltalanos dontési kompetenciak, eljarasok

korszer(sitéséhez kapcsolédd pontokat mutatjuk be.
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2.1.1. Szervezeti tényez6

Szervezeti tényezé

Allitasok eEIre\:ﬁggée; igen nem NT/NI
A felel6sségi viszonyok vilagosak szamomra. 26 80,77% | 15,38% | 3,85%
A munkakorom egyértelmlien meghatarozott. 26 69,23% | 30,77% | 0,00%
Cétherr;/ﬁ;itl felépités elavult, régoéta o5 28.00% | 52,00% | 20,00%
El6fordul, hogy a szervezeti egységek nem
tudnak egymas munkajarol, néha egymas 26 46,15% | 23,08% | 30,77%
ellenére miikédnek.
Az e[vegzendo fel,adatokhoz kePest az 26 57.69% | 42,31% | 0,00%
osztalyomon kevés a munkaero.
A.sz?r\_/ezetl’felt?pltes 6,1 hatalmi viszonyokat 26 3.85% | 53,85% | 42,31%
tukrozi, kevésbé a valos feladatokat.
A vezetlk leterheltsége nem egyenletes. 26 50,00% | 3,85% | 46,15%
Az atszef\{ezes gya,k_qu, de ez nem hatékony, 26 10.23% | 61,54% | 19.23%
nem segiti a munkajat.
A kulénb6z0 szervezetek ismerik és segitik 26 46,15% | 26,92% | 26.92%

egymas munkajat.

A szervezeti tényez6 témaban megfogalmazott allitAsok mindegyike a
szervezeti felépitésre vonatkozik. 9 Aallitas jelent meg a téméaban. 8
allithsra valaszolt a megkérdezett munkatarsak mindegyike. Egy allitas

esetében 1 f6 nem véalaszolt.

A kovetkez6 diagramon szazalékos megoszlasban abrazoljuk az egyes
allitisokra megjelolt valaszokat. Lathatd, hogy a vezetOk leterheltségére
vonatkoz6 allitAs tekintetében volt a legnagyobb bizonytalansag,

informaciéhiany (46,15%) a megkérdezettek kdzott.

A valaszok elemzése soran lathatd, hogy a munkatarsak jelentds tobbsége
(80,77%) egyértelm(inek latja a szervezeten beluli felel0sségi viszonyokat,
viszont a sajat munkakdrrel kapcsolatos kérdésnél mar nem ilyen
egyontet(i az eredmény. A munkatarsak 30,77%-a nem érzi egyértelmien

meghatarozottnak a munkakorét.
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Megoszlanak a vélemények az egyes szervezetek, illetve szervezeti
egységek kozotti egyuttm(ikodés, kommunikacié tekintetében. A 46,15%-
a latja ugy, hogy a szervezeti egységek nem tudnak eleget egymas

munkajarol és ezért sokszor egymas ellenére mikodnek.

Az egyuttmikodésre vonatkozé masik kérdésnél a munkatarsak 46,15%-a
véli agy, hogy a kulonb6z6 szervezetek ismerik, segitik egymas munkajat,

26,92%-nak ellenkez6 a véleménye.

Tobb kérdésnél is magas azoknak a valaszoknak a szama, ahol
informaciéhianyra hivatkoznak. Ezek ko6zul kiemelkedik a szervezeti
felépités és hatalmi viszonyok tiUkrozOdését, valamint a vezetdk

leterheltségét firtaté kérdésekre adott ilyen jellegli valaszok mennyisége.

Szervezeti tényez6
Ervényes megoszlas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Afelel8sségi viszonyok vildgosak szamomra.

A munkakorom egyértelmlien meghatarozott.

A szervezeti fel épités elavult, régota valtozatlan.

El6fordul, hogy a szervezeti egységek nem tudnak egymds
munkajardl, néha egymas ellenére mikoédnek.
Az elvégzend§ feladatokhoz képest az osztalyomon kevés a
munkaeré.
A szervezeti felépités a hatalmi viszonyokat tlikrozi, kevésbé a
valés feladatokat.

AvezetGk leterheltsége nem egyenletes.

Az atszervezés gyakori, de ez nem hatékony, nem segiti a
munkajat.

A kulonboz6 szervezetek ismerik és segitik egymas munkajat.

Higen Mnpem M nemtudom/nincs informaciém

A kovetkez(6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjeldlt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

10
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A felelésségi viszonyok vilagosak szamomra
Ervényes | Kumulativ

Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 21 80,77% 80,77% 80,77%
nem 4 15,38% 15,38% 96,15%
nem tudom/nincs informaciom 1 3,85% 3,85% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A munkakoéréom egyértelmii

en meghatarozott

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 18 69,23% 69,23% 69,23%
nem 8 30,77% 30,77% 100,00%
nem tudom/nincs informaciom 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% | 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

A szervezeti felépités elavult, régota valtozatlan

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 7 26,92% 28,00% 28,00%
nem 13 50,00% 52,00% 80,00%
nem tudom/nincs informaciém 5 19,23% 20,00% 100,00%
0sszesen 25 96,15% 100,00%
hianyzé adat 1 3,85%

Eléfordul, hogy a szervezeti egységek nem tudnak egymas munkajarél, néha

egymas ellenére

mikodnek
Ervényes Kumulativ

Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 12 46,15% 9,45% 9,45%
nem 6 23,08% 23,08% 32,53%
nem tudom/nincs informaciém 8 30,77% 30,77% 63,29%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%

Az elvégzend6 feladatokhoz képest az osztalyomon kevés a munkaerdé

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 15 57,69% 57,69% 57,69%
nem 11 42,31% 42,31% 100,00%
nem tudom/nincs informaciém 0 0,00% 0,00% 100,00%
Osszesen 26| 100,00% 100,00%
hidnyzo6 adat 0 0,00%

11
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A szervezeti felépités a hatalmi viszonyokat tiikrozi, kevésbé a valds feladatokat

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 1 3,85% 3,85% 3,85%
nem 14 53,85% 53,85% 57,69%
nem tudom/nincs informaciém 11 42,31% 42,31% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A vezet6k leterheltsége nem egyenletes

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 13 50,00% 50,00% 50,00%
nem 1 3,85% 3,85% 53,85%
nem tudom/nincs informaciém 12 46,15% 46,15% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Az atszervezés gyakori, de ez nem hatékony, nem segiti a munkét

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 5 19,23% 19,23% 19,23%
nem 16 61,54% 61,54% 80,77%
nem tudom/nincs informaciém 5 19,23% 19,23% 100,00%
Osszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A kuldnb6zd szervezetek ismerik és segitik egymas munkéjat

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 12 46,15% 46,15% 46,15%
nem 7 26,92% 26,92% 73,08%
nem tudom/nincs informaciém 7 26,92% 26,92% 100,00%
Osszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

2.1.2. Személyi allomany tényezé

A személyi allomanyra vonatkozé kérdéscsoport 9 allitast tartalmazott,
amely a humaneroforras felvételre, az adaptacios készségre és a hatékony
munkavégzésre vonatkozott. A kérdések tekintetében viszonylag nagy volt
a bizonytalansag, informéaciohiany. 11,54% és 76,92% ko6zo6tt volt azoknak
a valaszaddéknak az aranya, akik a ,nem tudom/nincs informaciom”

valaszlehetbGséget jelolték meg.
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Egy f6 kivételével minden kérdésre valaszolt az 6sszes megkérdezett.

Személyi adllomany tényez6

Ervényes
elemszam

Allitasok igen nem

Az alkalmazottak kivalasztasa az id6

szoritasaban hirtelen és véletlenszerlien 26 3,85% | 50,00% | 46,15%
torténik.
A kc_)z:usztwselm minosités nem tukrozi a 26 15.38% | 7.69% | 76.92%
realitast.
Az Uj alkalmazottakat nem segitik eléggé a 26 19.23% | 69,23% | 11,54%

beilleszkedésben.

A felvételnél rendszeresen felmentést adnak a

0, 0, 0,
képzettségi és egyéb kdvetelmények alol. 25 4,00% | 60,00% | 36,00%

Az (j alkalmazottak gyakran a prébaidd alatt 26

0 0 0
tovabballnak. 0,00% | 84,62% | 15,38%

A magas fluktuacié zavarja a munkavégzést. 26 15,38% | 73,08% | 11,54%

Altalaban jol illeszkedik az adott munkakor a 26

A . e 50,00% | 23,08% | 26,92%
betolto egyén személyiségéhez.

A dolgozdék tapasztalatat megbecsiulik. 26 19,23% | 61,54% | 19,23%

A vezetés torekszik az alkalmazottak 26

0, 0, 0,
tudasanak és képességeinek kiaknazasara. 61,54% | 19,23% | 19,23%

A tabladzatban olvashaté A&llitAsokra adott valaszokat a kovetkez06

diagramon szazalékos megoszlasban is abrazoljuk.

Lathaté, hogy a 9 Allitasbdol 4 alliths esetében viszonylag nagy volt az
informaciéhiany, mert a valaszaddk jelentds része jeldlte meg a ,nem

tudom/nincs informaciom” valasztasi lehetdséget.

Az els6 4 kérdés az alkalmazott kivalasztasara, felvételére vonatkozott. A
valaszadok szamottevd részének nincs informacidja arrél, hogy az
alkalmazottak kivalasztasanal mennyire megalapozott dontést hoznak,
mert 37,50%-uk nem tudta megitélni, hogy a kivalasztasnal mennyire

dontenek hirtelen, véletlenszerlen.
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A valaszaddk 69,23%-a latja agy, hogy az Uj alkalmazottakat kell6en
segitik a munkahelyre torténd beilleszkedésben. A megkérdezett 26
munkatarsbél 4 f6 véleménye az, hogy a magas fluktuacié zavarja a
munkavégzést, fo

mig 3 informaciéhianyra hivatkozik a kérdés

megvalaszolasanal.

Tobb mint 61,54%-0s azoknak a munkatarsaknak az aranya, akik ugy

gondoljak, hogy a vezetés torekszik az alkalmazottak tudasanak és

képességeinek kiaknazasara, s ugyanennyien érzik ugy, hogy
tapasztalatukat megbecsulik.
Személyi dllomany tényezo
Ervényes megoszlas
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

\z alkalmazottak kivélasztasa az idG szoritdsdban hirtelen és
véletlenszer(ien torténik.

A koztisztvisel 6i minGsités nem tikrozi a realitast.

Az (j alkalmazottakat nem segitik eléggé a beilleszkedésben.

Afelvételnél rendszeresen felmentést adnak a képzettségi és
egyéb kovetelmények aldl.

Az Uj alkalmazottak gyakran a prébaidé alatt tovabballnak.

A magas fluktudcio zavarja a munkavégzést.

Altalaban jél illeszkedik az adott munkakér a betdlts egyén
személyiségéhez.

A dolgozdk tapasztalatdt megbecsilik.
A vezetés torekszik az alkalmazottak tuddsdnak és

képességeinek kiaknazasara.

Higen Mnpem

H nem tudom / nincs informaciém

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

Az alkalmazottak kivalasztasa az id6 szoritasaban hirtelen és véletlenszeriien

torténik
Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlds | megoszlas megoszlas

igen 1 3,85% 3,85% 3,85%
nem 13 50,00% 50,00% 53,85%
nem tudom/nincs informaciém 12 46,15% 46,15% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%

hianyz6 adat 0 0,00%
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A koztisztvisel6i mindsités nem tukrozi a realitast

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszIlas
igen 4 15,38% 15,38% 15,38%
nem 2 7,69% 7,69% 23,08%
nem tudom/nincs informaciém 20 76,92% 76,92% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Az Uj alkalmazottakat nem segitik eléggé a beilleszkedésben

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
igen 5 19,23% 19,23% 19,23%
nem 18 69,23% 69,23% 88,46%
nem tudom/nincs informaciém 3 11,54% 11,54% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A felvételnél rendszeresen felmentést adnak a képzettségi és egyéb

kdvetelmények aldl

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszIas
igen 1 3,85% 4,00% 4,00%
nem 15 11,54% 60,00% 64,00%
nem tudom/nincs informaciém 9 6,92% 36,00% 100,00%
Odsszesen 25 19,23% 100,00%
hianyz6 adat 1 0,77%

Az Uj alkalmazottak gyakran prébaidé alatt tovabb allnak

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
igen 0 0,00% 0,00% 0,00%
nem 22 84,62% 84,62% 84,62%
nem tudom/nincs informéciém 4 15,38% 15,38% 100,00%
Odsszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyz6 adat 0 0,00%

A magas fluktuacié zavarja a munkavégzést

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
igen 4 15,38% 15,38% 15,38%
nem 19 73,08% 73,08% 88,46%
nem tudom/nincs informaciém 3 11,54% 11,54% 100,00%
Odsszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyz6 adat 0 0,00%
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Altaldban jol illeszkedik az adott munkakoér a betélté egyén személyiségéhez

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszIlas
igen 13 50,00% 50,00% 50,00%
nem 6 23,08% 23,08% 73,08%
nem tudom/nincs informaciém 7 26,92% 26,92% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A dolgozoék tapasztalatat megbecsiilik

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
igen 5 19,23% 19,23% 19,23%
nem 16 61,54% 61,54% 80,77%
nem tudom/nincs informaciém 5 19,23% 19,23% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A vezetés torekszik az alkalmazottak tud

asanak és képességeinek

kiaknazasara

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas megoszlas
igen 16 61,54% 61,54% 61,54%
nem 5 19,23% 19,23% 80,77%
nem tudom/nincs informaciém 5 19,23% 19,23% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
2.1.3. Ellenérzés hatékonysaga tényezo
Az ellendrzés hatékonysagara vonatkozé kérdéscsoport 5 allitast
tartalmaz, amely a munkavégzés ellenOrzésének meglétét és

hatékonysagat vizsgdalja. Az allitasok mindegyike a munkatars sajat
feladataira, munkajara vonatkoznak, hogy mennyire latja egyértelmien a

vele szemben tamasztott elvarasokat, kovetelményeket, mennyi

tamogatast kap munkajaban, és altalaban hogyan itéli meg sajat helyét a

szervezetben.

Az allitasokra minden megkérdezett valaszolt.
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Ellenérzés hatékonységa tényezé- csoport

Allitasok 52:52;’;; igen nem | NT/NI
Pontosan tudom, mit varnak télem. 26 84,62% | 11,54% | 3,85%
ﬁargﬁr;kgizisak ugy érzik, a vezetés magukra 26 30.77% | 57.69% | 11,54%
(I;g;osrggl;g%em elorehaladasat a szervezeti 26 34.62% | 30.77% | 34,62%
Gyakr'an tuz'oltasjszeruen kell egy-egy 26 80.77% | 7.69% | 11,54%
munkat elvégezni.
ﬁéfr?'I(a(Sjjétl:;ar\]das nem teljes, a teljesitést nem 26 38.46% | 42,31% | 19,23%

A fenti tablazatban lathaté valaszok megoszlasat az attekinthetOség
kedvéért diagramon is szemléltetjuk. Ez alapjan jol latszik, hogy a
valaszaddék nagy tdbbsége (84,62%) ugy érzi, pontosan tudja, hogy mik a

vele szembeni elvarasok.

A megkérdezettek 30,77%-a ugy latja, hogy a vezetés magéara hagyja a
munkatarsakat, 57,69%-nak viszont ellenkez6 a véleménye.

9 f6, azaz a valaszaddk kozel egyharmada gondolja ugy, hogy latja tugye
elérehaladasat a szervezeten beltul, 8 munkatarsnak err6l nem ez a

véleménye, 9 munkatars pedig nem foglalt allast ebben a kérdésben.

A megkérdezettek nagy tobbsége, 80,77% ugy érzi, hogy gyakran

tlzoltasszerlen kell elvégezni egy-egy feladatot.
A feladat- atadas teljességével és a teljesités szamonkérésével

kapcsolatosan megoszlanak a vélemények. 38,46% ugy érzi, hogy ez a

szempont nem valésul meg a munka soréan.
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Ellendrzés hatékonysaga tényezo
Ervényes megoszlas

0,00%

Pontosan tudom, mit
varnak t6lem.

A munkatarsak ugy
érzik, a vezetés
magukra hagyja Gket.

Latom tugyem
el6rehaladasata
szervezeti egységben.

Gyakran tiizoltas-

szerlen kell egy-egy

munkat elvégezni.

Afeladat-atadas nem

teljes, a teljesitést nem

kérik szamon.

= nem

20,00%

40,00%

60,00%  80,00%

100,00%

120,00%

= nem tudom / nincs informaciém

A kovetkez(6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjeldlt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

Pontosan tudom mit varnak télem

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 22 84,62% 84,62% 84,62%
nem 3 11,54% 11,54% 96,15%
nem tudom/nincs informaciom 1 3,85% 3,85% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A munkatarsak Ggy érzik a vezetés magukra hagyja éket

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszIlas megoszlas
igen 8 30,77% 30,77% 30,77%
nem 15 57,69% 57,69% 88,46%
nem tudom/nincs informaciom 3 11,54% 11,54% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
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Latom Ggyem elérehaladasat a szervezeti egységben

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 9 34,62% 34,62% 34,62%
nem 8 30,77% 30,77% 65,38%
nem tudom/nincs informaciom 9 34,62% 34,62% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Gyakran tiizoltasszeriien kell egy-egy munkat elvégezni

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 21 80,77% 80,77% 80,77%
nem 2 7,69% 7,69% 88,46%
nem tudom/nincs informaciom 3 11,54% 11,54% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A feladatatadas nem teljes, a teljesitést nem kérik szamon

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 10 38,46% 38,46% 38,46%
nem 11 42,31% 42,31% 80,77%
nem tudom/nincs informaciom 5 19,23% 19,23% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

2.1.4. Motivaltsag és elkotelezettség tényezo

A motivaltsagra és elkotelezettségre vonatkozd kérdéscsoport 3 allitast

tartalmazott. Az allitasok kozul mindegyikre valaszoltak a megkérdezettek.

Az allithsok a jutalmazasra,

motivaltsagra,

kapcsolatos visszajelzésekre vonatkoztak.

Motivaltsag és elkdtelezettség tényezo

Allitasok

Ervényes
elemszam

igen

a kollégak munkajukkal

A mupka_ltarsak ne,m kelloképpen motivaltak, 26 65.38% | 11,54% | 23,08%
nem érzik magukénak a szervezetet.

Ritka a pozitiv visszajelzés. 26 57,69% | 34,62% | 7,69%
Munkdmhoz minden sziikséges segitséget 26 46.15% | 53.85% | 0,00%
megkapok.
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A megkérdezettek koziul a tobbség (65,38%) ugy gondolja hogy a
szervezeten belul dolgozé munkatarsak nem kelléen motivaltak, és nem
érzik kelléen magukénak a szervezetet. Ennél a kérdésnél aranylag magas

akik a

(23,08%) volt azoknak a munkatarsaknak a szama, ,nem

tudom/nincs informaciom” lehet0séget valasztottak.

A munkatarsak tobb mint fele azt tapasztalja, hogy munkaja soran ritka a

pozitiv visszajelzés, s csak 34,63% elégedett ezzel a kérdéssel.

A valaszadéknak alig fele (46,15%) gondolja ugy, hogy a munkajahoz
minden szikséges segitséget megkap, a tbbbség, 53,85% viszont nem
elégedett ezzel a tényezbvel. Ennél a kérdésnél nem volt olyan munkatars,

aki informacidéhianyra hivatkozott volna.

Motivaltsag és elkotelezettség tényezo
Ervényes megoszlas
20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
0,00% % % % % % %
| |

A munkatarsak nem kell6képpen motivaltak,
nem érzik magukénak a szervezetet.

Ritka a pozitiv visszajelzés.

Munkdmhoz minden sziikséges segitséget
megkapok.

Higen H nem W nem tudom / nincs informaciém

A kovetkez(6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A munkatarsak nem kell6képpen motivaltak, nem érzik magukénak a szervezetet

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 17 65,38% 65,38% 65,38%
nem 3 11,54% 11,54% 76,92%
nem tudom/nincs informaciém 6 23,08% 23,08% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%
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Ritka a pozitiv visszajelzés

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszIlas
igen 15 57,69% 57,69% 57,69%
nem 9 34,62% 34,62% 92,31%
nem tudom/nincs informaciom 2 7,69% 7,69% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Munkamhoz minden sziikséges segitséget megkapok

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 12 46,15% 46,15% 46,15%
nem 14 53,85% 53,85% 100,00%
nem tudom/nincs informaciém 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

2.1.5. Kreativitas és kockazatvallalas

A  munkatarsak

kreativitasara

és

kérdéscsoport két kérdést tartalmazott.

kockazatvallalasara

vonatkozo

A Kkérdoiv 0Osszes Aallitasat

megvizsgalva itt tapasztalhattuk a legtdébb informaciéhianyt, ezeknél a

kérdéseknél jelolték meg a legtobben a ,,nem tudom/nincs informaciom”

valaszlehetbGséget.

A kérdések esetében 1-1 megkérdezett nem valaszol.

Kreativitas, kockazatvallalas tényezo

Allitasok

Ervényes

elemszam

igen nem NT/NI

A hivatalban sokan allnak eld Uj

megoldasokkal, otletekkel, amit a vezetés 25 8,00% | 48,00% | 44,00%
értékel

A7 GIEIERE e ClOgeelEin, & 25 36,00% | 16,00% | 48,00%
valtozasokat igyekeznek elkerulni

Kevés (8,00%) munkatars latja ugy, hogy a hivatalban sokan allnak eld

olyan dj megoldasokkal, otletekkel, amit a vezetés értékel.

Ennek a

kérdésnek az esetében a valaszaddk 44,00%-a gondolja ugy, hogy nem

rendelkezik elég informacioval ebben a kérdésben.
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A megkérdezettek  36,00%-a ugy Véli, hogy az uj otleteket és a

valtozasokat nehéz elfogadtatni a kollégakkal, és csak 16,00% latja agy,

hogy ez nem igy van. A munkatarsak 48,00%-a informéaciohianyra

hivatkozott ennek a kérdésnek a megvalaszolasanal.

Kreativitas, kockazatvallalas tényez6

Ervényes megoszlas

0,00% 20,00%

40,00%

60,00%

80,00%  100,00%

120,00%

A hivatalban sokan
allnak el 6 uj
megoldédsokkal,
otletekkel, amit a
vezetés értékel

Az 6tleteket nehéz
elfogadtatni, a
valtozasokat
igyekeznek elkerilni

Higen H nem & nemtudom / ninc

s informaciéom

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A hivatalban sokan allnak el6 Uj megoldasokkal, dtletekkel, amit a vezetés értékel

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 2 7,69% 8,00% 8,00%
nem 12 46,15% 48,00% 56,00%
nem tudom/nincs informéciéom 11 42,31% 44,00% 100,00%
Osszesen 25 96,15% 100,00%
hianyzo adat 1 3,85%

Az Otleteket nehéz elfogadtatni, a valtozasokat igyekeznek elkerilni

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag Megoszlas megoszlas megoszlas
igen 9 34,62% 36,00% 36,00%
nem 4 15,38% 16,00% 52,00%
nem tudom/nincs informaciom 12 46,15% 48,00% 100,00%
Osszesen 25 96,15% 100,00%
hianyzo adat 1 3,85%
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2.1.6. Egyuttmifkodési készség tényezo

Az egyuttmikodési készséget vizsgald kérdéskorben 3 allitast tartalmazott
a kérdGiv. A kérdések a szervezeti egységek kozotti és a dolgozok kozotti

egyuttm(ikodésre iranyultak.

Egyluttmikoddési készség tényezé

Ervényes
elemszam

igen nem | NT/NI

Allitasok

A szervezeti egységek egymastadl elszigetelve

. 26 26,92% | 69,23% | 3,85%
mukodnek

A problémaimmal egyedil kell
szembenéznem, masok segitségére nem 26 26,92% | 69,23% | 3,85%
szamithatok

A munkatarsak gondjaikat megosztjak
egymassal, k6zosen keresnek megoldast a 26 73,08% | 19,23% | 7,69%
csoport problémaira

Teljesen egyforma eredmények szllettek az 1. és 2. kérdés esetében.

Ugyanannyian (26,92%) gondoljak azt, hogy a szervezeti egységek
egymastol elszigetelve mikodnek, mint azt, hogy a munkabdél adédoéd
problémakkal egyedul, segitség nélkul kell szembenéznitik. Azoknak a
munkatarsaknak a szama is megegyezik (69,23%), akik ezt nem igy

tapasztaljak.

Abban a kérdésben, hogy a munkatarsak gondjaikat megosztjak
egymassal és kdzosen keresnek megoldast a csoport problémaira a nagy
tobbség (73,08%) egyetért, s csak kevesen (19,23%) érzik Ugy, hogy

tapasztalatuk szerint ez nem igy mikaodik.
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Egyiittmiikodési készség tényezd
Ervényes megoszlds

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00% 120,00%

A szervezeti egységek
egymastol elszigetelve
miikodnek

A problémaimmal
egyedul kell
szembenéznem, masok
segitségére nem
szamithatok

A munkatarsak
gondjaikat megosztjak
egymassal, kozésen

keresnek megoldast a
csoport problémaira

Higen nem

—

nem tudom / nincs informéciéom

A kovetkez06 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjeldlt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A szervezeti egységek egymastol elszigetelve miikddnek

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 7 26,92% 26,92% 26,92%
nem 18 69,23% 69,23% 96,15%
nem tudom/nincs informaciém 1 3,85% 3,85% 100,00%
Osszesen 26| 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%

A problémaimmal egyedill kell szembe néznem, masok segitségére nem szamithatok

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 7 26,92% 26,92% 26,92%
nem 18 69,23% 69,23% 96,15%
nem tudom/nincs informaciém 1 3,85% 3,85% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hidnyzé adat 0 0,00%
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A munkatarsak gondjaikat megosztjak egymassal, kozdsen keresnek megoldast a

csoport probléméira

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 19 73,08% 73,08% 73,08%
nem 5 19,23% 19,23% 92,31%
nem tudom/nincs informaciém 2 7,69% 7,69% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hidnyz6 adat 0 0,00%

2.1.7. Célok és torekvések tényezo

A célokat és torekvéseket vizsgaldo 5 kérdés a dolgozok és a szervezet

céljait, a célok ismertségét és egyértelmiiségét vizsgalta.

Célok és torekvések tényezo

Allitasok _Ervenyes igen
elemszam
e e e | 1020 | oo | 3462
A szervezet céljait ismerem 26 61,54% | 23,08% | 15,38%
A prioritasok ismertek, egyértelm(ek 25 52,00% | 24,00% | 24,00%
A kdrnyezet gyorsan valtozik, a célok nem 26 769% | 61.54% | 30 77%
illeszkednek a valtozasokhoz ' ’ '

A megkérdezett munkatarsak tobbségének (46,15%) az a meglatasa, hogy
a dolgozdék céljai egybeesnek az énkormanyzat céljaival.

Ennél tobben (65,38%) gondoljak ugy, hogy a szervezet rendelkezik
hosszu tavu tervekkel, célokkal, s kdzel ugyanennyien (61,54%) vélik ugy,
hogy ezeket ismerik is.

Az eloz0 adatokhoz képest kevesebb (52,00%) azoknak a munkatarsaknak

az aranya, akik szamara a prioritasok ismertek és egyértelmuiek.
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A megkérdezettek tobbsége (61,54%) nem tapasztalja azt,

kérnyezet gyors valtozadsaihoz ne

hogy a

illeszkednének a célok. Ezeknek a

kérdéseknek a megvalaszolasanal az informéaciohianyra hivatkozék aranya
15,38% és 34,62% kozo6tt volt.

A fenti tablazatban lathaté valaszok megoszlasat az attekinthetdség

kedvéért diagramon is szemléltetjuk.

Célok és torekvések tényezo
Ervényes megoszlas

0,00%

A dolgozdk céljai nem
esnek egybe az
onkormdnyzat céljaival

A szervezet rendelkezik
hosszu tava tervekkel,
célokkal

Aszervezet céljait
ismerem

A prioritasok ismertek,
egyértelmiiek

A kdrnyezet gyorsan
valtozik, a célok nem
illeszkednek a
valtozdsokhoz

Higen Mnpem

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

& nem tudom / nincs informéaciém

120,00%

A kovetkez(6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjeldlt valaszokat, é s azok szazalékos megoszlasat.

A dolgozék céljai nem esnek egybe az 6nkormanyzat céljaival

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 5 19,23% 19,23% 19,23%
nem 12 46,15% 46,15% 65,38%
nem tudom/nincs informaciom 9 34,62% 34,62% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
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A szervezet rendelkezik hosszu tavu tervekkel, célokkal

Ervényes |Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 17 65,38% 65,38% 65,38%
nem 2 7,69% 7,69% 73,08%
nem tudom/nincs informaciom 7 26,92% 26,92% 100,00%
0sszesen 26| 100,00% 100,00%
hidnyzo6 adat 0 0,00%

A szervezet céljait ismerem

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 16 61,54% 61,54% 61,54%
nem 6 23,08% 23,08% 84,62%
nem tudom/nincs informaciom 4 15,38% 15,38% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyzo6 adat 0 0,00%

A prioritasok ismertek,

egyértelmuiiek

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 13 50,00% 52,00% 52,00%
nem 6 23,08% 24,00% 76,00%
nem tudom/nincs informaciom 6 23,08% 24,00% 100,00%
0sszesen 25 96,15% 100,00%
hidnyz6 adat 1 3,85%

A kornyezet gyorsan valtozik, a célok nem illeszkednek a valtozasokhoz

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 2 7,69% 7,69% 7,69%
nem 16 61,54% 61,54% 69,23%
nem tudom/nincs informaciom 8 30,77% 30,77% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hidnyzo6 adat 0 0,00%

2.1.8. Informaciéaramlas tényezé

A szervezeten belilli informéaciéaramlast 6 kérdés jarta korbe. A kérdések a
szervezeti egységek kozotti informaciéaramlasra, és a munkavallalé sajat
tajékozottsdgara kérdeztek ra. Mindegyik kérdés esetében valaszolt

valamennyi megkérdezett.
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Informaciéaramléas tényezé

Allitasok EATEIES [ nem
elemszam -

A szervezeti egysegek kozott 26 50,00% | 50,00% | 0,00%
informéaciéaramlas nehézkes
A szerve;etl’ egységek parhuzamos 26 15.38% | 61,54% | 23,08%
munkavégzést folytatnak
ﬁoz_zlgior;rzﬁﬁgﬁ;iny gyakran hibat okoz a 26 57.69% | 26.92% | 15,38%
Gy_a’tkran erz,em magam tajékozatlannak a 26 23.08% | 76.92% | 0,00%
sajat munkdmmal kapcsolatban
A_ mueravegzes,hez a technikai eszk6zok 26 65.38% | 34.62% | 0,00%
biztositottak szamomra
231;?£grl£érogy feleslegesnek érzem a 26 11,54% | 88.46% | 0,00%

A munkatarsak véleménye fele- fele aranyban oszlik meg abban a
kérdésben, hogy a szervezeti egységek Kkozotti informacidéaramlas

nehézkes.

A pérhuzamos munkavégzéssel kapcsolatban mar egy Kkicsit jobban
megoszlanak a vélemények. 61,54% nem tapasztalja azt, hogy a
szervezeti egységek munkajanal eléfordulna ilyen. Mig az el6z6 kérdésnél
senki nem hivatkozott informéacidhianyra, itt 23,08% azoknak az aranya,

akik informéaciéhianyra hivatkoznak.

A sajat munkavégzésre vonatkoz6 informacidk tekintetében a valaszadok
76,92%-a érzi agy, hogy megfeleléen tajékozott a sajat munkajaval
kapcsolatban, de 23,18% gyakran érzi magat tajékozatlannak.

A munkatarsak 65,38%-a itéli meg uUgy, hogy biztositott szamara a
munkavégzéshez szikséges minden technikai eszk6z, 34,62% viszont

elégedetlen ezzel a kérdéssel.

A 26 valaszad6 kozul 3 f6 érezte mar azt, hogy felesleges a munkaja.
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A kovetkezd tablazat és diagram mutatja be részletesen a kérdésekre

adott valaszok megoszlasat.

Informaciéaramlas tényez6
Ervényes megoszlas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%  120,00%

A szervezeti egységek kozotti
informacidaramlas
nehézkes

A szervezeti egységek
parhuzamos munkavégzést
folytatnak

Az informacidéhiany gyakran
hibat okoz a k6z6s
munkdban.

Gyakran érzem magam
tdjékozatlannak a sajat
munkammal kapcsolatban

A munkavégzéshez a
technikai eszk6z6k
biztositottak szamomra

El6fordul, hogy
feleslegesnek érzem a
munkamat

Oigen Mnem

B nem tudom / nincs informédciém

A kovetkez(6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjelolt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A szervezeti egységek kozotti informacié aramlas nehézkes

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlds | megoszlas
igen 13 50,00% 50,00% 50,00%
nem 13 10,00% 50,00% 100,00%
nem tudom/nincs informaciém 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 20,00% 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

A szervezeti egységek parhuzamos munkavégzést folytatnak

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 4 15,38% 15,38% 15,38%
nem 16 61,54% 61,54% 76,92%
nem tudom/nincs informaciom 6 23,08% 23,08% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%
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Az informéacidhiany gyakran hibat okoz a k6z6s munkaban

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 15 57,69% 57,69% 57,69%
nem 7 26,92% 26,92% 84,62%
nem tudom/nincs informaciom 4 15,38% 15,38% 100,00%
Osszesen 26 100,00% | 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Gyakran érzem magam tajékozatlannak a sajat munkammal kapcsolatban

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 6 23,08% 23,08% 23,08%
nem 20 76,92% 76,92% 100,00%
nem tudom/nincs informaciém 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

A munkavégzéshez a technikai eszk6zok biztositottak szamomra

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 17 65,38% 65,38% 65,38%
nem 9 34,62% 34,62% 100,00%
nem tudom/nincs informaciém 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% | 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

Eléfordul, hogy feleslegesnek érzem a munkamat

Ervényes | Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas | megoszlas | megoszlas
igen 3 11,54% 11,54% 11,54%
nem 23 88,46% 88,46% 100,00%
nem tudom/nincs informaciém 0 0,00% 0,00% 100,00%
0sszesen 26 100,00% | 100,00%
hianyzo adat 0 0,00%

2.1.9. Dontéshozatalra vonatkozoé tényezoé

A dontéshozatalra vonatkoz6 kérdéskor 6 allitast tartalmazott. Az allitasok

mindegyike a dontések meghozatalaval foglalkozik. A kérdésekre minden

megkérdezett valaszolt.
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Dontéshozatalra vonatkozo tényezé

nem tudom /
igen | nem nincs
informaciom

Ervényes
elemszam

Allitasok

A vezet6k nem delegaljak a dontéseket a

0, 0, 0,
beosztottak felé 26 38,46% | 46,15% | 15,38%
A donteseket azok hozzak, algknel a 26 | 23,08% | 38,46% | 38,46%
megfelelo informécié 6sszegyulik
A dontések a problémék gyokereire 26 23.08% | 46.15% o, 7

iranyulnak

El6fordul, hogy a dontések utan derilnek ki
fontos informacidk a dontéssel kapcsolatban 26 46,15% | 15,38% 38,46%
végrehajtok szamara

Csoportos dontéshozatal soran az

. . L . 26 38,46% | 11,54% 50,00%
ellenvéleményt is figyelembe veszik
A dontéseket halogatjak, majd az utolsé 26 26.9206 | 34 62% 38.46%
pillanatban elkapkodva hozzak meg. ' ’ '
Az AallitAsok tekintetében nagy volt a bizonytalansadg, ill. az

informacidhiany. 15,38% és 50,00% kozo6tt volt azoknak az aranya, akik
ezt a valaszlehetGséget valasztottak az egyes kérdéseknél.

A valaszaddk nagy része (46,15%) abban a legbiztosabbak, hogy el6fordul
az, hogy a dontésekkel kapcsolatos fontos informaciok csak a dontés utan
derulnek ki a végrehajtok szamarak.

Mar kevesebben (23,08%) értettek egyet azzal a két allitassal, hogy a
dontések a problémak gyokereire iranyulnak és a déntéseket azok hozzak,
akiknél a megfelel6 informacié osszegydlik.

Az ellenvélemény figyelembevételével kapcsolatos kérdésnél a
megkérdezettek 50,00%-a a ,nem tudom/nincs informaciém” lehet6séget
valasztotta.

Azzal, hogy a dontéseket halogatjak, majd az utolsé pillanatban hozzak
meg, a munkatarsak 26,92%-a ért egyet, 34,62% viszont nem igy latja.

A dontések delegalasanak kérdésében a valaszadok kevesebb része
(38,46%) érzi ugy, hogy a vezetdk nem delegaljak a dontéseket a
beosztottak felé.

A kovetkezd diagramon abrazoljuk a tablazatban feltintetett adatok

szazalékos megoszlasat.
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Dontéshozatalra vonatkozé tényezé
Ervényes megoszlas

A vezet6k nem delegaljdk a dontéseket a beosztottak felé

A dontéseket azok hozzdk, akiknél a megfelel 6 informacio
Osszegy(lik

A dontések a problémak gyokereire irdnyulnak

El6fordul, hogy a dontések utdn dertlnek ki fontos

informacidk a dontéssel kapcsolatban végrehajtok szamara

Csoportos dontéshozatal soran az ellenvéleménytis

figyelembe veszik

A dontéseket halogatjak, majd az utolso pillanatban

elkapkodva hozzak meg.

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

Oigen

B nem

O nem tudom / nincs informaciom

100,00% 120,00%

A kovetkez6 tablazatokban kérdésenként mutatjuk be az egyes allitasokra

megjeldlt valaszokat, és azok szazalékos megoszlasat.

A vezetbék nem delegéljdk a dontéseket a beosztottak felé

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag |Megoszlas |megoszldas | megoszlas
igen 10 38,46% 38,46% 38,46%
nem 12 46,15% 46,15% 84,62%
nem tudom/nincs informaciém 4 15,38% 15,38% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A dontéseket azok hozzak, akiknél a

megfelelé informéacidé 6sszegyiilik

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag |Megoszlas |megoszldas | megoszlas
igen 6 23,08% 23,08% 23,08%
nem 10 38,46% 38,46% 61,54%
nem tudom/nincs informaciém 10 38,46% 38,46% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%
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A dontések a problémak gyokereire irdnyulnak

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag |Megoszlas |megoszlas | megoszlas
igen 6 23,08% 23,08% 23,08%
nem 12 46,15% 46,15% 69,23%
nem tudom/nincs informaciom 8 30,77% 30,77% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Eléfordul, hogy a déntések utan dertilnek ki fontos informéacidk a dontéssel

kapcsolatban a végrehajtok szamara

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag |Megoszlas |megoszlas | megoszlas
igen 12 46,15% 46,15% 46,15%
nem 4 15,38% 15,38% 61,54%
nem tudom/nincs informaciém 10 38,46% 38,46% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

Csoportos dontéshozatal soran az ellenvéleményt is figyelembe veszik

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas |megoszlds | megoszlas
igen 10 38,46% 38,46% 38,46%
nem 3 11,54% 11,54% 50,00%
nem tudom/nincs informaciém 13 50,00% 50,00% 100,00%
Osszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

A dontéseket halogatjak, majd az utolsé pillanatban elkapkodva hozzak meg

Ervényes Kumulativ
Gyakorisag | Megoszlas |megoszlds | megoszlas
igen 7 26,92% 26,92% 26,92%
nem 9 34,62% 34,62% 61,54%
nem tudom/nincs informaciém 10 38,46% 38,46% 100,00%
0sszesen 26 100,00% 100,00%
hianyzé adat 0 0,00%

3. Osszeqzés. szervezetfejlesztési javaslatok

Az &altalanos dontési kompetencidk, eljarasok korszer(isitése a stratégiai

menedzsment erdsitése érdekében c¢. részfeladathoz kapcsoléddan

javasoljuk az alabbiakat.

o A mellékletben elhelyezett 'AR-01 Szervezeti egységeken beliili

dontési folyamatok szabalyozasa ' c. eljaras bevezetése.
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o A dokumentum-felUlvizsgalat soran feltart, az SZMSZ, Ugyrend,
munkakori  leirasok, Iratkezelési Szabdalyzat, Leltarozasi és
leltarkészitési szabalyzat vizsgalatabol fakadd aktualizaltsag

megteremtését, a szabalyozé dokumentumok atalakitasa.

O Indokolt lenne a hivatal kommunikécidés csatornainak rendszerét
Ujragondolni, mert hatékonyabb informaciéaramlasra van sziukség a
vezetés és az egyes szervezeti egységek kozott és azokon belll is.
Elsdsorban hatékonyabb és gyakrabban tartott
munkaértekezletekre, vezet6i értekezletekre lenne sziikség,
kikliszobolendé az informacidhiany miatt felmeruld hibakat,
problémakat (az el6z6ekben mar hivatkozott AR-01 eljaras
bevezetésével az informaciéaramlas hatékonysaganak javitasa
elérhet0). Az informaciéaramlas elGsegitésével pozitiv hatast
lehetne elérni a munkavallalok leterheltségére és a feladatok
Utemezésének Kkiszamithatobba tételére, egyenletességére is. A
megkérdezett munkatarsak tébb mint felének meglatasa, hogy az
elvégzendd feladatokhoz képest a szervezeti egységében kevés a
munkaerd létszdma, kapacitasa. Az informaciéaramlas javitasaval a
feladatok mennyisége is csokkenthetd, igy a dolgozok leterheltsége
is javulhat. Valészinlleg az informaciéaramlas hianyossagaira
vezethet6 vissza a rendszeresen el6forduld ,tlzoltas-szer(”

munkavégzés jelensége is.

o Fentieken tul a munkatarsak rendszeres pozitiv visszajelzéseket
varnak, ami egy egyértelmli szabalyrendszerrel lefektetett
értékelési-jutalmazasi rendszer mechanizmus kialakitasat teszi
szukségesse, hiszen egy értékelési-jutalmazasi rendszer

bevezetésével motivaltsaguk is fokozhato.

o Javasoljuk a polgarmesteri hivatalban rendszeres id6kozonként —
félévente / évente — SWOT analizis lebonyolitdsat, az egyes
mUkodési anomalidk, hianyossagok kiszlirése, megszlintetése

érdekében.
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