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Fogyasztóink részéről az utóbbi időben több bejelentés érkezett az úgynevezett házi víztisztító berendezéseket forgalmazó cégek ügynökeinek tevékenységéről.

Az ügynökök általában az alábbiakban leírt bemutatót végzik:

· Vízmintát vesznek a hálózati (általunk szolgáltatott) vízből.

· A vízbe egy készüléket (elektródákat) helyeznek, rákapcsolják az áramot, gusztustalan, sötét színű üledék keletkezik. A művelet az elektrolízis, melynek során nem a vízben eredetileg is benne lévő oldott anyagok válnak láthatóvá, hanem a vaselektróda oldódódásakor keletkező vas-hidroxid, ami barnásfekete üledéket képez.
· Ezt a kísérletet esetleg különböző minőségű ásványvizeken is elvégzik, hasonló eredménnyel.
· Ezt követően a hálózati vizet átengedik víztisztító berendezésükön, majd a „tisztított” vízre is rákapcsolják az elektródákat, és nem keletkezik sötét üledék. A „tisztítás” ugyanis elsősorban a vízben oldott sók eltávolítására irányul, a só-mentes víz nem vezeti jól az elektromos áramot, így az elektrolízis során nem oldódik be semmi a vízbe.
· Közlik a potenciális vásárlóval, hogy eddig ilyen szennyezett vizeket fogyasztott, az ő berendezésükről elfolyó víz viszont szemmel láthatóan tiszta.

· Javasolják a készülék megvásárlását.

Az ehhez hasonló bemutató az emberek félrevezetésére irányul. Egyik kedves fogyasztónk eltette a bemutató során kezelt és kezeletlen vizeket is, melyeket akkreditált laboratóriummal megvizsgáltattunk. Bebizonyosodott, hogy a „tisztított” víz csaknem só-mentes, mint a desztillált víz, és az elszíneződést okozó anyagot valóban az elektrolízis során juttatták be megtévesztés céljából a csapvízbe. 
  
Az ivóvíz az egyik legjobban ellenőrzött élelmi anyag, folyamatos vizsgálatát jogszabályok írják elő, és hatóságok ellenőrzik. 
Tájékoztatjuk kedves fogyasztóinkat, hogy az ivóvíz minőségi követelményeiről  és az ellenőrzés rendjéről szóló 201/2001. (X.25.)  Kormányrendelet, valamint a 98/83/EK irányelv előírásai szerint a házi víztisztítókról elfolyó „tisztított víz" sokszor nem is ivóvíz minőségű, mint ahogy nem iható, sőt káros a desztillált víz is. Az emberi szervezetnek ugyanis szüksége van a vízben oldott sókra, nem véletlen, hogy a komolyabb víztisztító berendezéseknél a szűrési, tisztítási folyamatokat egy visszasózási művelet is követi. 
A természetes sók fontos alkotóelemei az ivóvíznek, eltávolításuk a működési területünkön szolgáltatott víznél szükségtelen.
Bízzanak az általunk szolgáltatott, a hatósági elvárásoknak és a jogszabályi előírásoknak megfelelő, jó minőségű csapvízben, fogyasszák egészséggel! Vizünk folyamatosan, akkreditált laboratóriumok és az ÁNTSZ által ellenőrzött minőségű, az egészségre nem káros. 

Legyenek óvatosak a sokszor megtévesztő eszközöket is alkalmazó, csak a berendezések eladásában érdekelt ügynökökkel! 
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Kérjük, továbbra is jelezzék felénk, ha hasonló eseteket tapasztalnak! 

DMRV Zrt.
